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Prefacio

A Fundacao Telefonica Vivo imagina um mundo de novas possibilidades na educacao, transformando cada
uma delas em oportunidades para mais e mais pessoas.

Usamos a conexao para promover a multiplicacdo de experiéncias e a disseminacao exponencial do conhe-
cimento. Estimulamos a autonomia, a cidadania, o protagonismo e o empreendedorismo criativo, fazendo
isso ndo s6 por meio de ideias colocadas em pratica, mas movidos por um sentimento voluntéario, colabo-
rativo e apaixonado.

Este é o conceito de Inovacdo Educativa que aplicamos em nosso dia a dia. E 0 nosso jeito de fazer, nossa
missdo e razdo de existir. E, para atuarmos de acordo com esse conceito, antes de mais nada é preciso
conhecer. Por isso investimos em estudos que promovam reflexdes e apontem tendéncias sobre o nosso
tempo.

E dentro deste contexto que langamos a segunda edicao da pesquisa Juventude Conectada, idealizada
pela Fundacao Telefonica Vivo e realizada em parceria com o Ibope Inteligéncia e com o Instituto Paulo
Montenegro.

Fizemos uma imersao no mundo dos jovens, entrevistando 1.440 pessoas por todo o territdrio nacional em
2015. Realizamos grupos de discussao em profundidade em cinco capitais e entrevistamos 10 especialis-
tas, captando reflexdes e tendéncias. A pesquisa teve como base os mesmos quatro eixos de investigacao
da edicdo passada: comportamento, educacao, ativismo e empreendedorismo refletidos, ainda, em artigos
autorais dedicados a esses temas.

Por meio da metodologia de PerguntAcao, nesta edigao apresentamos adicionalmente um estudo com os
“hiperconectados”, jovens com alta frequéncia de navegacao, que trouxeram contribuicoes relevantes para
a pesquisa.

Este imenso e rigoroso trabalho traz descobertas importantes sobre o comportamento, pensamentos e
desejos da juventude conectada brasileira em relagao as transformacoes que a vida digital tem provocado
em seu cotidiano. Esperamos que a publicacdo inspire novas discussoes e questionamentos que provo-
quem uma transformacao positiva em nossa sociedade.



As etapas do estudo

Para mapear comportamentos, opinioes e perfis de uso da internet pelo jovem brasileiro, o
estudo Juventude Conectada combinou mdltiplas metodologias de investigacao, aplicando-as
em etapas quantitativas e qualitativas, ao longo do segundo semestre de 2015.



|_As etapas do estudo_|
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Oficina presencial ¢
Selecionados a partir de um teste online que Pesquisa quantitativa em amostra nacional ®
media o seu repertério de conexao, 11 jovens . . . '
. . . . Entrevistas pessoais foram realizadas com
hiperconectados, de diversas regides do Brasil .
. . 1.440 jovens das classes A,B,Ce D,de 15a
e com idades entre 15 e 29 anos, reuniram-se o :
- . . 29 anos, de todas as regioes do Brasil, tanto
em S3o Paulo para uma oficina de diainteiro. O Q o . . . . .
. . . ) nas capitais quanto em cidades do interior, e Entrevistas em profundidade
objetivo era compartilhar o conhecimento téc- Ue acessam a internet comn frequéncia se
nico e pratico do Ibope na montagem e apli- Discussdes em grupo q < q Em conversas individuais, 10 especialistas
- : . manal. Os participantes, abordados em pon- em comportamento iovem. educacio. em-
cacao de pesquisas para que os jovens desse F duzidas 10 di ~ . p J ' Gao,
- . . o oram conduzidas Iscussoes em grupo, tos de fluxo de pessoas em suas respectivas reendedorismo e ativismo analisaram os
grupo de reflexao conduzissem, junto ao seu o ial I indoi . . . P
P . . 4 presencialmente e online, reunindo jovens cidades, passavam por uma triagem inicial e ltados d ; titati f )
circulo de relacionamentos, uma pesquisa so- < de 15 a 29 . itais do Pai ' resultados da pesquisa quantitativa e torne
. . N = e 15 a 23 anos em cinco capitais do Pais os que foram qualificados responderam ao ceram insights para complementar os princi-
bre os usos da internet por nativos digitais. 5 (Belém, Brasilia, Curitiba, Recife e S3o Paulo) ionario aplicad i de tabl gntsp p p
30 . , , . questionario aplicado por meio de tablets. pais aprendizados.
[}
a
3/8/2015 19/10/2015 30/11/2015
2/7/2015 214/8/2015 a6/11/2015 al4/12/2015
20/7/2015 19/8/2015 9/10/2015 15/12/2015
aL4/8/2015 al7/11/2015
[}
", N . -
< < Monitoramento de navegacao Workshop com especialistas
c . . 4 - i
. = Oficina online | £ Valendo se do §oftware de~mon|torame.nto Os 10 especialistas entrevistados
Campo online | 0 . - . ) e-meter, cinco jovens de Sao Paulo, Recife e L
0 ionario d vid | q ] Os jovens do grupo de reflexao reuniram-se | & Goiania tiveram sua navegacio na internet individualmente e os consultores de
ﬂque~st|onar|o eser;lvolw 9 pe cI; grlupr\c/)1 e o online para analisar coletivamente os resul- :"L’ completamente monitoradag or um perfodo comportamento, educacao, ativismo e
e cqm 0 apolo o nstituto Feulo on tados da investigagao e sugerir segmenta- inintzrru to de 15 dias EntreF\J/istas ir?divi- empreendedorismo que acompanharam
ten.egro ij progran:]ad? como um f?rmularlo (;665 e cruzamentos de dados. duais f P lizad ’ tori t todo o desenvolvimento do estudo Sern'
online, apos a reaI|z§gao de um pre-te§te, € ual]sc o(rjam rea |z|a as&?j erlornt‘l.elzl € [Larj taram as equipes da Fundacdo Telefonica
respondido por 123 jovens acionados direta- aprorundar a analise obtida a partir dos dados Vivo, Instituto Paulo Montenegro e Ibope
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mente pelos participantes da oficina.

o~

de navegacao.

$ C‘

Inteligéncia em uma tarde de debates para
aprofundamento dos principais aprendiza-

dos obtidos. ¢

I
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Jovens conectados

Ao combinar multiplas abordagens, o estudo Juventude Conectada tinha como objetivo prover
uma projecao estatistica dos resultados obtidos na etapa quantitativa, com as discussoes em
grupo, realizadas para ajudar a identificar tragos culturais, diferencas regionais e sociais rele-
vantes para o retrato dos usos que os jovens brasileiros fazem da internet.

13
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Pesquisa em amostra nacional

Norte
°®

200

Entrevistados

Nordeste
®

195

Entrevistados

. Centro-Oeste

200

Entrevistados

Sudeste
°

045

Entrevistados

200

Entrevistados

O nGmero de entrevistados por regiao

A amostra foi dividida em cotas pro-
porcionais.

As capitais incluem os municipios de
suas regioes metropolitanas.

O interior é representado pelas cida-
des de grande porte em cada estado.

Classe socioeconémica

4%

Classe D

Classe C

Regiao Capital Interior
Norte 130 70
Nordeste 110 85
Centro-Oeste 110 90
Sudeste 335 310
Sul 70 130
Total 755 685
[ |
1.440

Quem sao, onde estudam, quantos anos tém?

Género

Classe B LI-9 O/O 5 ]. O/O

®
Um dos reflexos do uso da internet como
critério de corte é a maior concentracao
de jovens da classe B e menor das classes
D e E* na populagao pesquisada.

* Na populacdo brasileira de forma geral: classe B (23%), classes D e E (27%)

15



Faixa etaria

Uma mudanca relevante nesta segunda edicdo do estudo foi a faixa etaria da amostra pesquisada. A

Escolaridade*

idade limite, que em 2013 era de 24 anos, foi estendida para até 29 anos e a inicial, originalmente de 16, Escolaridade 2013 2015
passou para 15 anos. A;sim, o critério passa a coincidir com o estabelecidodpelo Estatuto da Jub\;entulde. Sabe ler 1% 2%
, . Ac3o: Lo
A mudanga também re eEg um d?s apreljlc’llzados da etapa PerguntAcao: o de que o proprio publico-alvo Ensino fundamental 16% 18%
do estudo entende como “jovens” os individuos entre 15 e 29 anos.
Ensino médio 61% 53%
Superior incompleto 21% 14%
i 0, 0,
Faixa etaria 2013 2015 Superior completo 3% 14%
De forma geral, a mudanca nao teve
o 0,
impacto significativo sobre os resul- 15 anos 7%
tados. Exceto por um aumento na 16 -19 anos 51% 29%
proporcao de jovens que apenas tra- 20 - 24 anos 49% 32%
balham e de jovens com ensino supe- 529 an0s - 32% Instituic@o de ensino
rior completo, detalhadas a seguir.
Média 20 anos 22 anos Tanto em 2013 quanto em 2015, as escolas pablicas predominaram. No entanto, como se pode verificar

Ocupacao*

Ocupacao

a seguir, a proporcdo entre instituicoes plblicas e privadas se inverte no ensino superior para os jovens
entrevistados nesta segunda edicao.

2013 . .

Populagao brasileira
(15-29 anos)*

Apenas estuda 33% 25% 23% 2015

Estuda e trabalha 31% 23% Ensino fundamental 87% 13%
Apenas trabalha 25% 36%

Nem estuda nem trabalha 11% 15% Ensino médio 86% 14%

16

*PNAD 2014

Ensino superior 33% 67%

! Rede privada ! Rede publica

*Devido aos arredondamentos do programa de planilhas, os nimeros
relativos a algumas dessas categorias podem variar de 98% a 102%. 17



I_Etapa qualitativa B

18

Discussées em grupo

+ Jovensde 15a29anos

« (ClassesA B, CeD

+ Estudantes e universitarios recém-formados

RR AP
". ’
® Belem.
AM
PA MA
CE RN
PI .
PB Recife
AC PE@————e
RO T0 AL
MT SE
BA
D Brasilia
GO ® ®
MG
MS
ES
.Sao Paulo SP. RJ N
PR @ Curitiba °
SC
RS

Para permitir um olhar
especial para as regioes, foram
escolhidas cinco capitais.

Encontro online - Jovens das classes A e B

Regiao: capital Faixa etaria

Norte: Belém 20 - 24 anos

Nordeste: Recife

Centro-Oeste: Brasilia 16-19 anos

Sudeste: Sao Paulo

Sul: Curitiba 20 - 24 anos

Encontro online - Jovens das classes Ce D

Regiao: capital Faixa etaria

Norte: Belém

Nordeste: Recife 16 - 19 anos

Centro-Oeste: Brasilia

Sudeste: Sao Paulo
20 - 24 anos

Sul: Curitiba




No grupo de discussao feito em Belém, destacou-se a preocupacao dos que tém entre 16 e 19 anos com
os efeitos da internet — e sobretudo das redes sociais — sobre a convivéncia escolar e a seguranca. Mui-
tos declararam que as redes sociais sao um frequente ponto de origem de desavencas e um instrumento
de bullying.

Ja nos grupos realizados em Recife, em que a amostra reunia apenas entrevistados a um passo da vida
adulta (estudantes de ensino médio e pré-vestibular, que ainda vivem com suas familias), o foco das
atividades conectadas ainda é o da convivéncia com os amigos da mesma faixa etaria.

Em Brasilia, onde também sé foram ouvidos jovens entre 16 e 19 anos, chama a atenc¢ao o grau de enga-
jamento. Eles se mostram mais antenados e mais conscientes de seu papel cidadao do que os entre-
vistados da mesma faixa etaria em outras capitais.

Distribuidos nas duas classes de faixa etaria, os participantes dos grupos realizados em Sdo Paulo apre-
sentaram focos que refletiam seus diversos momentos de vida, destacando-se entre os mais jovens
uma menor preocupacao com questoes sociais e engajamento em manifestacoes.

Por fim, os jovens dos grupos de Curitiba, concentrados apenas na faixa dos 20 aos 24 anos, por convive-
rem em um ambiente mais adulto (sao todos universitarios e vestibulandos), demonstraram grande
preocupacao com o futuro e com questdes coletivas e urbanas, com as quais alguns deles disseram
ser envolver ativamente, inclusive.

I_Perﬁl de acesso a internetJ

Leia uma anélise
aprofundada dos
impactos do uso do
celular no artigo so-
bre comportamento
na pag. 40.

Formas e faces do acesso: como e para que os jovens

usam a internet?

Equipamentos

2 Y
) ]
[} ’
[} '
[} .
[} U

85%

Costuma acessar

Celular

Computador de mesa
Computador portatil
Tablet

TV

Tocador de MP3

O celular, que na primeira edicao era apontado como o equipamento pre-
ferencial de acesso a internet por 42% dos entrevistados, rouba definiti-
vamente a cena e desponta como protagonista isolado: em 2015, é o dis-
positivo mais usado por 85% dos jovens. E essa lideranga absoluta tem
impacto direto e profundo no modo geral de uso da internet.

dos entrevistados usam o celular como principal
dispositivo de acesso a internet. Esse indice repre-
senta um crescimento de 102% em relacao a pri-
meira edicao do estudo, realizada em 2013.

! 203 @ 2015

21



Usa com maior frequéncia*

Posse de
Dispositivo equipamentos - Brasil*

Celular 42% 85% 92%

Computador de mesa 33% 7%
Computador portétil 22% 6%
Tablet 3% 1%

*TIC Domicilios 2014

Pode-se afirmar que a preferéncia pelo celular € um comportamento tipico
do jovem. Segundo a pesquisa TIC Domicilios, apenas 31% da populagao
brasileira como um todo afirma acessar a internet a partir do dispositivo.

Peculiaridades regionais

O celular é o equipamento de acesso a internet por Regido Norte
exceléncia em todas as cinco regides do Pais, sem Menor indice de uso do computador portatil
excecoes. No entanto, quando avaliados os outros
dispositivos, algumas diferencas se destacam: Brasil 43%
Norte
Regido Sudeste Regidao Nordeste
Diferenca significativa de uso dos computa- Menor indice de utilizagdo do computa-
dores de mesa entre a capital e o interior dor de mesa
Capital 42% Brasil 37%
Interior 34% Nordeste 27%
Regido Sul Regidao Centro-Oeste
Menor indice de acessos via celular Tem o mais alto indice de uso de tablets
Brasil 85% Brasil 16%
Sul 79% Centro-Oeste 204L%

*Devido aos arredondamentos do programa de planilhas, os nimeros
relativos a algumas dessas categorias podem variar de 98% a 102%.

Forma de acesso

dias por semana dias por semana

Pacote de dados/
Smartphone 3G/4G

Wi-fi proprio

Mesmo com a ascensao metedrica do celular, o acesso doméstico, realiza-
do na residéncia do jovem, ainda é predominante: 49% dos jovens afir-
mam utilizar a rede wi-fi de suas casas mais de uma vez por dia. Quan-
do se observa a frequéncia média de uso, ela é de 5,1 dias por semana.

Isso se deve, em parte, as limitacoes dos pacotes de dados dos smartpho-
nes (3G/4G), que sao apontados como a segunda forma de conexao mais
utilizada: 45% dos jovens dizem usar os planos de acesso a internet de
seus celulares mais de uma vez por dia. Quando se observa a frequéncia
média de uso, ela é de 4,7 dias por semana.

3,6 3,5 3,4

dias por semana dias por semana dias por semana

Wi-fi locais pablicos Conexao fixa/a cabo Modem 3G/4G

Para ir mais longe, conectado:

- Acesse os dados completos da pesquisa TIC Domicilios, que mapeia o
acesso a infraestrutura de tecnologias da comunicacdo nas residéncias
brasileiras e é atualizada anualmente pelo Cetic:
http://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores

23



Atividades realizadas

Apenas 18% dos jovens usam a
internet para atividades que nao
sejam de entretenimento ou bus-
ca de informacoes.

Comunicagao de modo geral

©\

A comunicacgao interpessoal segue como a atividade online preferida pela
ampla maioria dos jovens brasileiros. As redes sociais e os aplicativos de
mensagens instantaneas figuram no topo dos conteldos mais acessados,
em todas as regides do Pais.

Quando comparados os resultados da primeira e da segunda edicao do
estudo, é notavel o crescimento dos aplicativos de conversa, em espe-
cial do WhatsApp: de 2013 para 2015 sua utilizacao saltou de 86% para
99% dos jovens entrevistados. Essa expansdo é estimulada, em grande
parte, pelo uso do celular como principal dispositivo de acesso. Mas tam-
bém é impulsionada por uma percepgao de maior privacidade em relacdo
as redes sociais.

Como os grupos de WhatsApp sao de participacao restrita, os jovens decla-
ram que se sentem mais a vontade para emitir opinides e compartilhar
contelidos por meio dessa ferramenta do que no Facebook ou em outra
rede social, em que o controle sobre quem pode acessar esses contelidos
€ menor.

Assim, outro efeito direto do crescimento do WhatsApp é uma redugdo no
uso de outras ferramentas de comunicagao interpessoal, principalmente
do email (cujo acesso pelos jovens caiu de 96% em 2013 para 88% em
2015) e também de redes sociais (que registraram queda de 99% em 2013
para 95% em 2015).

Frequéncia de uso
Utiliza (média dias/semana)

Edicao | Edicaol ll Edicao | Edicao Il
100% 100%

= Atividades mais praticadas

5 5 0/ « Conversas por mensagens instantaneas
0 * Acesso a redes sociais
usam mais * Troca de emails

de umavez

por dia = Atividades menos praticadas

* Participar de foruns de discussao
* Criar ou atualizar websites e blogs

Apesar da queda na utilizacao, o Facebook segue como a rede social mais acessada pelos jovens,
ocupando o segundo lugar do ranking, logo atras do WhatsApp. Uma ampla maioria dos entrevista-
dos concorda que o WhatsApp os leva a acessar menos as outras redes sociais: o indice de concordancia
é de 7,3 (leia mais a respeito na pag. 61).

Uma anélise das declaragdes sobre as mudancas mais recentes dos habitos de navegacao e acesso as
redes sociais pelos participantes dos grupos de discussao indica um possivel distanciamento dos conte-
Gdos mais densos, na mesma medida em que se amplia o uso de ferramentas e aplicativos a base de voz,
imagem e video (em detrimento dos baseados em texto).

*Ninguém mais esta usando Facebook. Nem Twitter estao usando.
Acho que o Facebook daqui a pouco vai acabar. Tudo vai para o

WhatsApp.”

(Séo Paulo, 20-24 anos, classes C e D)

Dispositivo

Computador Celular Prefere fazer online

Conversa por meio de mensagens instantaneas 86% 99% 4.9 6,1

Acessa ao menos uma conta em redes sociais 99% 95% 59 5.4

Verifica seu email 96% 88% 4,7 39

Cria/atualiza blogs e paginas da internet 49% 38% 1,8 11

Participa de foruns e discussoes 41% 27% 1,2 0,7
indice de multiplicidade: 3,7 34

24

Comunicagao de modo geral 27% 83% 68%
Conversa por meio de mensagens instantaneas 1% 93% -
Acessa ao menos uma conta em redes sociais 12% 88% o
Verifica seu email 29% 71% --
Cria/atualiza blogs e paginas da internet 34% 66% --
Participa de foruns e discussoes 44% 56% --

25



Redes em ascensao

WhatsApp

@ :

Ferramenta ganhou status de rede social, devido especialmente aos
grupos de mensagem.

E hoje a principal forma de comunicacao via celular.

E também alvo de controvérsia: muitos jovens afirmam que sua capa-
cidade de aproximar as pessoas é tao grande quanto a de distanciar.

“Eu me privo de usar WhatsApp, nem entro em tantos grupos, senao

afasta quem esta perto.”

(Séo Paulo, 16-19 anos, classes A e B)

“Se distancia de quem esta perto e se aproxima de quem esta longe.”

(Recife, 16-19 anos, classes C e D)

YouTube -
You

Aparenta ser o principal destino dos jovens que deixaram de ler blogs,
trocando o texto pelo video.
Seus canais mais acessados falam de moda, maquiagem, videos en-
gracados, mensagens motivacionais, video-aulas, dicas e instrucoes
sobre todo tipo de assunto.

Snapchat °

Principal novidade e sucesso mais recente entre os apps.

No exterior, foi inicialmente muito utilizado para envio de videos inti-
mos que ndo podem ser salvos e desaparecem rapidamente.

No Brasil esse foco de utilizagao ainda nao aparece.

26
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Informacées e servicos de modo geral Informacées e servicos de modo geral

== Atividades mais praticadas
* Pesquisas sobre informacdes em geral
1 5 O/ * Uso de servicos de localizacao
0 * Pesquisa de precos de produtos e servicos
usam mais
de uma vez

Outro reflexo do crescimento no uso do celular como principal dispositivo de conexao é uma queda ge-
neralizada no acesso as ferramentas de busca, pesquisa de precos de produtos e servicos e até
mesmo de servicos de localizagdo. Essa redugao se verifica tanto no porcentual de jovens que acessa Apenas
esse tipo de conteldo quanto na frequéncia de acesso. De 2013 para 2015, a parcela de jovens que faz
pesquisas sobre informagoes em geral caiu de 96% para 90% e a média de dias por semana em que
essas pesquisas foram realizadas caiu de 4,3 para 3,7 dias.

Nesse cenario de reducdo de uso, a Unica exce¢ao entre as atividades relacionadas a busca de informa- ) = Atividades menos praticadas
cdes e servicos foi 0 e-commerce: a proporcdo de jovens que utiliza a internet para fazer compras se por dia
manteve estavel, em 46%, embora também se tenha verificado uma queda de frequéncia na realiza-
¢ao dessas compras (em 2013 a média era de quase uma vez por semana e, em 2015, essa média caiu
para menos de duas vezes por més).

» Compras
* Uso de servicos como, por exemplo, internet banking

*S6 acesso blogs quando clico em um link ou pagina no Facebook:

algumas noticias ja te levam diretamente para um blog."

(Belém, 16-19 anos, classes C e D)

Frequéncia de uso
Utiliza (média dias/semana) Dispositivo

Edicao | Edicao Il Edicao l Edicao Il Computador Celular Prefere fazer online

Informacoes e servicos de modo geral Informacoes e servicos de modo geral

Faz pesquisas sobre informagdes em geral 96% 90% 4,3 3,7 Faz pesquisas sobre informagdes em geral 35% 65% 68%

Utiliza servicos de localizagao 76% 2.3 19 Utiliza servicos de localizacao 13% 87% 4,3%

Pesquisa de preco de produtos e servicos 80% 75% 2.4 1,8 Pesquisa de preco de produtos e servicos 47% 53% =

Acompanha blogs (jogos, moda etc.) 66% 53% 23 1,7 Acompanha blogs (jogos, moda etc.) 32% 68% -

Compra pelainternet produtos e servicos L6% L6% 0,8 0,4 Compra pelainternet produtos e servicos 36% 64% 26%

Utiliza servicos online (internet banking etc.) 49% 43% 1,8 1,2 Utiliza servicos online (internet banking etc.) 22% 78% 27%
indice de multiplicidade: 29 2,7
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Atividades de lazer de modo geral Atividades de lazer de modo geral
As atividades de lazer e entretenimento formam o segundo grupo de atividades mais popular entre . ; ;
o0s jovens entrevistados. Assim como na primeira edicdo, os participantes desta segunda rodada do Ju- + Atividades mais pratlcadas
ventude Conectada gostam principalmente de assistir a filmes, séries e programas de TV online, além O " 2

. . . L . . 0 * Assistir a filmes, séries e programas de
de ouvir misica e fazer download de contelidos diversos. A maioria dos jovens conectados brasileiros

. ~ : o . : TV/ouvir misica
(53%) declarou praticar essas agoes mais de uma vez ao dia, diariamente ou quase todos os dias. o fazem mais . z s
de uma vez ao * Baixar conteldos digitais (download)

dia, diariamen- * Postar musicas, videos e outros contetdos digitais

te ou quase
todos os dias

Apesar dos altos indices de preferéncia, essas atividades também registraram quedas tanto de propor-
cdo quanto de frequéncia devido, mais uma vez, a ascensdo do celular como principal dispositivo. Entre
as quedas mais acentuadas estdo acesso a sites de noticias e de revistas e o download de softwares e

programas. Embora a maioria (69%) declare preferir ler revistas online, 0 acesso aos sites caiu de 45% em A 3

2013 para 30% em 2015. Para os sites de noticias essa reducao foi de 83% em 2013 para 70% em 2015. = Atividades menos pratlcadas
* Ler livros digitais

Outra queda pronunciada se deu em relacao a uma atividade bastante cara aos jovens desta geracao: os e Acessar sites de revistas

games e jogos eletronicos. A propor¢ao dos entrevistados que afirma jogar online caiu de 66% em 2013

para 60% em 2015 e a frequéncia passou de 2,6 dias por semana, em média, para 2,2. Vale notar que

essa é uma das atividades que apresenta a maior diferenca quando a amostra é segmentada por género:
enquanto 73% dos meninos afirmam jogar online, entre as meninas esse porcentual é de apenas 47%.

Frequéncia de uso

Utiliza (média dias/semana) Dispositivo

Edicdo | Edicao Il Edicao | Edicdo Il Computador Celular Prefere fazer online
Atividades de lazer de modo geral 100% Atividades de lazer de modo geral
Assiste a filmes, séries, TV, ouve musica 96% 87% 3.8 3.4 Assiste a filmes, séries, TV, ouve musica L8% 52% 62%
Baixa contelido da internet 92% 87% 3,6 29 Baixa contelido da internet 40% 60% 55%
Cria/posta conteldo digital 81% 77% 3,2 2,6 Cria/posta contetdo digital 22% 78% -
Acessa sites de noticias 83% 70% 3,2 2.4 Acessa sites de noticias 34% 66% 64%
Joga games/jogos eletronicos 66% 60% 2,6 2,2 Joga games/jogos eletronicos 29% 71% 42%
Baixa e instala softwates/programas 68% 4;5%, 1,9 0,9 Baixa e instala softwares/programas 38% 62% --
L€ livros digitais 45% 36% 13 0,9 L€ livros digitais 32% 68% 33%
Acessa site de revistas 45% 30% 1,3 0,8 Acessa site de revistas 35% 65% 64%
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Atividades de treinamento/educacgado

As atividades de educacdo, aprendizagem e treinamento foram as que registraram os indices mais con-
sideraveis de queda no uso das ferramentas online, também impactado pelo novo perfil de acesso
dos jovens internautas. Enquanto, em 2013, 86% dos jovens dizia usar a internet para pesquisas escola-
res,em 2015 esse porcentual despencou para 59%.

Isso significa que 41% dos jovens brasileiros conectados dizem jamais utilizar a internet para re-
alizar estudos e trabalhos para a escola ou a faculdade. Apenas 25% dos entrevistados declaram
fazer pesquisas escolares mais de uma vez ao dia, diariamente ou quase diariamente. Quando se trata de
buscar informacdes sobre cursos, esse porcentual é significativamente maior: 70% dos jovens utilizam
a internet para esse fim. Apesar de alto, o indice caiu bastante em relacdo a primeira edi¢do do estudo:
em 2013, essa proporc¢ao era de 85%.

A partir dos grupos de discussao, foi possivel inferir uma reducdo de entusiasmo dos jovens quanto a
construcao de uma carreira profissional bem remunerada e que traga conhecimento. Especialmente
entre os jovens das classes C e D, o ensino superior ndo é mais percebido como garantia de bons
empregos na area de formacao, embora eles o reconhecam como uma etapa necessaria. Curiosamen-
te, esse conjunto de atividades é o que apresenta as menores propor¢oes de acesso pelo celular, talvez
devido a proibicao de uso do aparelho na ampla maioria das escolas (confira detalhes na tabela abaixo).

Frequéncia de uso
Utiliza (média dias/semana)

Edicao |l Edicao Il Edicao | Edicao Il

Atividades de treinamento/educacao

Pesquisa informacodes sobre cursos 85% 70% 2,2 1,6
Pesquisa topicos relacionados a capacitacao profissional -- 63% -- 1,5
Procura/pesquisa na web para escola/faculdade 86% 59% 29 1,7
Procura/pesquisa tutoriais para softwares o 45% = 1

Faz cursos a distancia, cursos online 24% 23% 0,6 0,5

R > K
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Atividades de treinamento/educacgao

Apenas * Pesquisa de informacgdes sobre cursos

70/0 * Pesquisas sobre capacitagao profissional

o fazem

mais de uma - ‘
vez ao dia = Atividades menos praticadas

e Consulta a tutoriais de softwares
e Cursos online

Leia uma andlise aprofundada sobre como a juventude conectada utiliza a in-
ternet para realizar atividades relacionadas a educacao no artigo sobre o tema,
a partir da pag. 87.

Dispositivo

Computador Celular Prefere fazer online

Atividades de treinamento/educacao

== Atividades mais praticadas

Pesquisa informacodes sobre cursos 47% 53% --
Pesquisa topicos relacionados a capacitacao profissional 50% 50% --
Procura/pesquisa na web para escola/faculdade 48% 52% 45%
Procura/pesquisa tutoriais para softwares 49% 51% --
Faz cursos a distancia, cursos online 37% 63% 26%
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Peculiaridades regionais

Regiao Norte
Embora apresentem caracteristicas diferenciadas, as diferentes regides do Pais se revelam homogéneas
quanto ao tipo de conteido mais acessado pelos jovens —as ferramentas de comunicagao e interagao. A regido concentra o maior nivel de pes-

quisa sobre escolas e/ou faculdades

Aplicativos de mensagens instantaneas 97%
100% 77%
Q 100%
99% .
w 98% Brasil Norte
Sites de filmes e séries 93%
88%
..‘ Regido Nordeste
Tem o maior porcentual de jovens Concentra o maior porcentual de jovens que
Pesquisas online que leem livros digitais pesquisam sobre capacitagao profissional

Q L8% 17%
Brasil Nordeste Brasil Nordeste

Sites de download de filmes, mdsicas e jogos

&2

Redes sociais

Regiao Centro-Oeste

94% .
97% Apresenta o maior porcentual de
l 97% acesso a sites de noticias
. 81%
Emails 89%
94% Brasil Centro-Oeste

@ 89%

! Norte ! Nordeste ! Centro-Oeste ! Sudeste Sul
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Regiao Sudeste

e
’

<+

Regiao Sul

. 4

Apresenta o menor porcentual
de acesso a sites de noticias

68%

Brasil Sudeste

Concentra o maior porcentual de jo-
vens que compram via internet

48%

Brasil Sudeste

0 mais alto porcentual de jovens que
pesquisam precos pela internet

83%

Brasil Sul

A mais alta utilizacdo de cursos a
distancia

37%

Brasil Sul

Tem a menor proporcao de jovens
que pesquisa sobre cursos

64%

Brasil Sudeste

A mais alta utilizacdo de foruns de
discussao

35%

Brasil Sul

A mais alta utilizacdo de servigos de
localizacao

82%

Brasil Sul

Perfis de navegacao:
exploradores iniciantes, intermedidrios e avancados

Na primeira edi¢ao do Juventude Conectada, realizada em 2013, foi criado um indicador para permitir
que o mapeamento do uso da internet pelos jovens brasileiros nao ficasse restrito as caracteris-
ticas sociodemograficas tradicionais. Com o objetivo de identificar perfis de navegacdo na populagdo
pesquisada, o indicador baseia-se na frequéncia de uso da internet por cada entrevistado e em sua
preferéncia por realizar atividades online ou offline. Quanto maior a frequéncia de uso e a preferéncia
por fazer as atividades de modo conectado, maior a soma de pontos.

O resultado é a segmentacao em trés diferentes perfis, que refletem modos, intensidades e repertérios
de uso da internet distintos: sdo os exploradores iniciantes, os exploradores intermediarios e os ex-
ploradores avancados. Embora a distribuicao desses trés perfis nas amostras analisadas em 2013 e
em 2015 seja muito similar, verificou-se nesta segunda edigao do estudo um aumento significativo do
porcentual de exploradores avancados: de apenas 5% na primeira edicdo, saltou para 16%. A propor¢ao
de exploradores intermediarios se manteve em 33% e a de exploradores iniciantes caiu de 62% em 2013
para 52% em 2015.*

Explo.rador Explo.rador Explt;rador
iniciante intermediario avancado

*Devido aos arredondamentos do programa de planilhas, os nimeros
relativos a algumas dessas categorias podem variar de 98% a 102%.
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DistribuicGo dos respondentes por pontuagdo atingida

100
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A medida que o repertério de uso da internet se amplia, cresce também a prefe- &0 Iniclantes TeTmeCeres LS
rencia por fazer atividades de modo conectado. * ]
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! ! ! Exploradores avancados

Utilizam servicos de localizacao

- Pesquisam precos

- Acompanham blogs

- Fazem pesquisas para a escola ou faculdade
- Pesquisam informacoes sobre cursos

- Pesquisam sobre capacitagao profissional

- Criam e atualizam blogs

- Buscam dicas de uso e acessam tutoriais para softwares
- Baixam e instalam programas

- Leem livros digitais

- Acessam sites de revistas

- Participam de foruns de discussao

- Fazem cursos a distancia

- Compram pela internet

| X Exploradores intermediarios

- Baixam contetdos diversos

- Criam e/ou postam conteddo digital
- Acessam sites de noticias

- Jogam games

| J Exploradores iniciantes

- Enviam mensagens instantaneas
- Acessam redes sociais

- Acessam email

- Fazem pesquisas

- Assistem a filmes (YouTube, Vimeo, Netflix)

@ Exploradores iniciantes

0-50

pontos

@ @ Exploradores intermediarios

50-75

pontos

Q@ @ @ Exploradores avancados

75-100

pontos

- Sao meninas, predominantemente

- Sdo mais jovens: tém até 19 anos

- Estao concentrados nas regides Nordeste, Sudeste e Sul

- Sao das classes C e D, predominantemente

- Cursam o ensino fundamental ou médio

- Apenas trabalham

- Maior porcentual de quem nem estuda nem trabalha

- Estudaram principalmente em escolas plblicas

- O principal dispositivo de acesso é o celular

- Sao meninas, predominantemente

- Estdo em uma faixa etaria também intermediaria (20-24 anos)

- Estao concentrados nas regioes Centro-Oeste, Nordeste e Sul

- Sao, predominantemente, da classe B

- Cursam o ensino médio ou superior

- O principal dispositivo de acesso é o celular

- Sao meninos, predominantemente

- Estao concentrados nas regioes Centro-Oeste e Sudeste

- Sao das classes A e B, predominantemente

- Cursam o ensino superior

- Além do celular, também acessam a internet via notebook com frequéncia
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O mundo na palma da mao

I_Comportamento_|

Como os nativos digitais formam suas identidades
em um mundo hiperconectado

@
Camila Hessel

Jornalista, pesquisa como a internet, as redes sociais e os smartphones vém transformando a mi-
dia tradicional, nao apenas por expandir as possibilidades de novos formatos e meios de distri-
buicdo, mas também por permitir que qualquer pessoa passe a ser um produtor de conte(ido em
potencial.
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Confira os dados
completos nas
pags.21le22.

|_() mundo na palma da méﬂ

Em 1501, o grafico veneziano Aldus Manutius publicou uma traducado da obra do poeta Virgilio que re-
volucionou o mercado da palavra impressa. Sua grande inovacao ficou conhecida como octavo: em uma
folha de papel, ele imprimiu 16 paginas de texto, ou quatro vezes mais do que Gutenberg utilizou para ro-
dar a Biblia, que acomodava quatro paginas de texto em uma folha. O objetivo de Manutius ao “encolher”
a publicacao era fazer com que coubesse em um alforje. Essa mudanca relativamente simples agregou
portabilidade aos livros, tirando-os das grandes bibliotecas, reduzindo seu preco e ajudando a expandir
o mercado de leitores.

Ahistéria de uma pequena inovagao que impulsiona — e transforma — uma revolu¢ao maior e que ja esta-
va em curso surgiu como paralelo imediato quando o celular despontou, nesta segunda edicao do estudo
Juventude Conectada, como o principal meio de conexao a internet, desbancando tablets e notebooks.
Quando questionados acerca dos equipamentos utilizados para acessar contetidos online, 94% dos en-
trevistados afirmaram utilizar o celular (contra 71% dos participantes da primeira edicao). Mas o grande
salto foi identificado em relacdo a frequéncia de uso: 85% dos jovens ouvidos nesta segunda versao do
estudo apontaram o celular como o equipamento mais utilizado — um porcentual duas vezes maior do
que o registrado em 2013, que era de apenas 42%.

Assim como os clientes de Manutius puderam carregar seus livros consigo, os jovens de hoje passaram
a levar a internet aonde quer que fossem, libertando-se dos computadores de mesa dos tempos da co-
nexao discada e, mais recentemente, de tablets e notebooks que nao podiam carregar no bolso o tempo
todo. Criados como versoes individuais (e portateis) do velho telefone fixo, os aparelhos méveis foram
incorporando aos poucos todas as tecnologias necessarias para se tornarem uma ferramenta Gnica de
conexao social. A convergéncia tecnoldgica levou para o mais tradicional dos aparatos de comunicagao
as muitas novas formas de contato criadas nas Gltimas duas décadas, além de uma ampla gama de
fontes de entretenimento. Mensagens instantdneas, caixas de correio eletronico, acesso a sites e por-
tais, colecoes de fotos e de musica, videogames e redes sociais foram todos empacotados para caber
no smartphone, ajudando a elevar exponencialmente o tempo de conexao e a concentrar o espectro de
atividades realizadas de modo conectado naquelas que podem ser consideradas como “nativas” desse
tipo de dispositivo, ou seja, as ligadas a comunicacdo e a interagdo.




Leia mais sobre a
segmentacao por
perfil de uso na pag.
37 e confira os dados
completos sobre
habitos de navegacao
mais frequentes nas

Refletindo o processo de consolidagao do WhatsApp, a troca de mensagens instantaneas apresentou um
aumento consideravel entre as atividades que os jovens fazem quando conectados. Realizada por 99%
dos entrevistados, sua frequéncia média em 2013 era de 4,9 dias por semana, passando, em 2015, para
6,1 dias por semana. Essa ampliacao de uso colocou as conversas instantaneas como o tipo de contetido
mais acessado pelos jovens, roubando o posto que antes pertencia as redes sociais. Em 2013, 86% dos
jovens utilizavam ferramentas de mensagens e 99% acessavam redes sociais. Em 2015, esse indicador
apresentou uma ligeira queda, com 95% dos jovens declarando acessar redes sociais e a frequéncia com
que o fazem passando de 5,9 para 5,4 dias por semana. Esse comportamento predomina em todos os

PRz 2ha recortes da pesquisa, tanto pela 6tica regional quanto pela de perfil de uso.
[
Um dos impactos diretos da predominancia de acesso a partir do celular é a cres-
cente diluicao dos produtos culturais, em seu aspecto formal. Os porcentuais de
jovens que declaram acessar sites de revistas e jornais, ler livros digitais e até
utilizar ferramentas de busca cairam em relacao a primeira edicao do estudo.
Em 2015, somente um terco dos entrevistados indicou acessar livros (36%) ou revistas digitais (30%),
registrando uma queda significativa em relacdo aos 45% que disseram fazé-lo em 2013. A frequéncia,
. que ja era baixa, caiu ainda mais, passando de, em média, 1,3 dias por semana para 0,8. No entanto, as

Consulte os graficos
gue mapeiam o uso
dainternet para
atividades de lazer
nas pags. 30 e 31.

evidéncias coletadas nas etapas qualitativas da pesquisa revelam que os jovens acessam esses conteU-
dos de forma nao hierarquizada. Embora ndo facam o caminho padrao de acessar o site de uma revista
e ali buscar uma reportagem, leem diversos artigos e matérias, compartilhados em suas redes sociais
por amigos ou mesmo pelos perfis dos proprios veiculos. Embora comprem poucos livros digitais, leem
trechos ou capitulos disponiveis online. |

Saiba mais sobre
uma das etapas qua-
litativas da pesquisa,
em que os proprios
jovens conduziram
uma investigacao so-
bre habitos de uso da
internet entre seus
pares na pag. 189.
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Esses dados sao reveladores de uma relagdo distinta da tradicionalmente construida com produtos cul-
turais. Convertidos em arquivos para que possam ser acessados online, revistas, jornais, discos e livros
sao explorados pelos jovens como grandes bancos de dados, a partir dos quais selecionam o que (e em
que ordem) desejam ler, ver e ouvir. Expandindo as vantagens das redes sociais, eles muitas vezes violam
modelos institucionalizados e, com isso, ajudam a reinventar a prépria indistria. E o que aconteceu ori-
ginalmente com a musica. E também o que acontece com a TV e com o cinema. As estreias simultaneas
em paises que relinem os maiores publicos potenciais de séries e filmes é cada vez mais frequente —uma
estratégia que é produto direto da ameaca representada pela pirataria.

A ideia de que a pirataria ajudaria a equilibrar os interesses contraditérios dos consumidores e dos pro-
dutores de midia é defendida por uma série de estudiosos do tema. Um deles é Henry Jenkins, professor
de comunicacao, jornalismo e artes cinematograficas da University of South California, que dirigiu por

dez anos o Programa de Estudos de Midia Comparada do Massachusetts Institute of Technology (MIT).
“Ninguém quer esperar seis meses ou um ano para assistir a um programa estrangeiro cuja distribuicdo
ainda nao foi negociada em seu pais. Eu quero assisti-lo agora para poder participar da discusséo inter-
nacional. E, como é possivel ter acesso a esse programa de maneira ilegal, ninguém vai esperar que ele
passe a ser oferecido legalmente.” Em Cultura da Convergéncia, um dos 12 livros que ja publicou, Jenkins
examina o que ele categoriza como uma revolucao do conhecimento, colocada em curso pela colisao
entre as midias tradicionais e as digitais, interativas.

*Hoje, as pessoas tomaram a midia nas proprias maos e passaram
a explorar elas mesmas novas ferramentas e plataformas que lhes
permitam criar e veicular os proprios conte(dos.”

Henry Jenkins

Para ele, o site de videos YouTube é o exemplo maximo dessa cultura participativa. Eela quem colocaem
rota de colisdo as novas midias interativas e a midia tradicional — em que os espectadores sdo passivos e
se submetem ao que as redes de televisao ou os estldios de cinema oferecem. “A pirataria surge como
um grande equalizador e s6 sera contida quando as corporacdes de midia sofisticarem seu entendimen-
to sobre os fatores que motivam esse tipo de comportamento.” O professor também ressalta que com-
preender o comportamento dos nativos digitais passa por criar novos indicadores que deem conta dessa
nova relacao que vem sendo estabelecida com os produtos culturais.

“Os sistemas tradicionais de medicao de audiéncia nao conseguem
gerar o tipo de informacao adequada e, sem conseguir medir ade-
quadamente o impacto economico e cultural de um determinado
conteldo, alimentamos um equivoco bastante comum: a hipdtese
da morte das velhas midias. A histéria mostra que pouquissimas fo-
ram as midias que morreram. Os mecanismos de transmissao é que
vao e véem, a midia sobrevive.”

Henry Jenkins

Cita como exemplo a gravagao de som: ela continua presente, independentemente de ser transmitida
por cilindros de cera, discos de vinil, fitas cassete ou arquivos de MP3. Uma nova midia pode empurrar
a antiga para o papel de coadjuvante, alterar seu modelo econémico, mas ndo mata-la. Essa é a ideia
central de Cultura da Convergéncia, que esta recheada de outros exemplos. Esse descompasso, bastante
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acentuado quando se fala do uso da internet na escola e para fins educacionais, é fruto, em grande parte,
de um tipo muito particular de conflito de geragdes: hoje, temos imigrantes digitais educando e produ-
zindo conteldo para nativos digitais.

Entenda como essa
fruicdo conectada de
produtos culturais
se da entre os parti-
ciantes da etapa de
PerguntAcao, em que
0s proprios jovens
conduziram uma
investigacao sobre
habitos de uso da
internet entre seus
pares na pag. 201.
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Puxado pelos habitos de consumo dos jovens conectados, um processo de reconfiguracao dos veiculos
de midia mais tradicionais (como jornais, revistas, radios e até mesmo sites e portais) vem sendo colo-
cado em curso. Os esforcos se concentram em desenvolver novos formatos e estratégias para inverter
alogica do espectador. No lugar de fazer com que o jovem va buscar o conteido em um ambiente espe-
cifico, de fazé-lo esperar por uma programacao, os veiculos passam a distribuir o mesmo contetido em
mltiplos formatos, levando-o até os pontos em que o publico-alvo se concentra: as redes sociais.

Em maio de 2015, o Facebook langou o Instant Articles, um produto que permite aos grandes veiculos
de midia publicar histérias independentes diretamente na rede social — antes mesmo de veicula-las em
suas versoes online ou impressas. Um grupo formado por nove grandes titulos foi convidado para estrear
o sistema, que faz com que os contelidos sejam carregados nas telas dos celulares de modo dez vezes
mais rapido do que um link comum compartilhado e também permite que cada produtor de contetido
venda andncios no espaco que seus artigos ocupam em cada timeline. Entre eles estavam empresas his-
téricas, como os jornais The New York Times (EUA) e The Guardian (Reino Unido), as revistas americanas
National Geographic e The Atlantic e a alema Der Spiegel, e também o representante maximo da midia
jovem, o site BuzzFeed, conhecido por suas reportagens irreverentes e em forma de listas.

Desde entdo, quase 100 veiculos foram convidados a participar do produto
que, em abril de 2016, passaria a estar aberto para qualquer empresa inte-
ressada, em qualquer lugar do mundo. Os resultados foram extremamente
positivos em termos de distribuicdo do contelddo para novos pablicos, di-
zem as empresas, embora a capacidade de geracao de receita financeira
ainda seja pequena. O jornal americano The Washington Post divulgou que
o nimero de leitores que voltaram a acessar seus conteldos no periodo
de uma semana cresceu exponencialmente nos artigos publicados direta-
mente na rede social — um movimento que nao se refletiu na homepage
de seu site ou no nimero de assinantes. O mesmo efeito foi admitido pela
Slate, revista online de politica e cultura que teve um crescimento de 25%
no total de acessos.

Foi em busca de uma audiéncia ainda mais jovem que algumas revistas, canais
de televisdo e sites concordaram em experimentar nao s6 um novo meio de
distribuicao (como feito no Instant Articles) mas também um novo formato, um
novo jeito de contar as suas historias: o Discover, do Snapchat.

0 uso desse aplicativo de troca de imagens que desaparecem em no maximo 24 horas ainda é incipiente
no Brasil: apenas 13% dos jovens hiperconectados que participaram da etapa PerguntAcao afirmaram
ter um perfil nesta rede social que tem, no mundo todo, a maior concentragao de adolescentes (60%
tém até 24 anos, sendo que 23% tém entre 13 e 17 anos). Em janeiro de 2015, o Snapchat criou o Disco-
ver, uma secdo do aplicativo em que se pode acessar canais dedicados de cada veiculo. A programacao,
composta por vinhetas e textos integrados a videos curtos, também s6 dura 24 horas.

*Ndo importa em que canal o contedo sera consumido: a (nica
coisa realmente importante é que as pessoas consumam o conte-
do produzido.”

Felix Salmon

O jornalista inglés Felix Salmon, que é um dos editores do Fusion, nova empresa de midia americana cria-
da especificamente para atender aos chamados millennials (geracdo nascida entre o inicio dos anos 1980
e 0ano 2000). Criado em 2013, o Fusion é resultado de uma joint venture entre o canal aberto americano
ABC, que pertence a Disney, e a Univision, maior emissora de TV voltada para o publico latino nos Estados
Unidos. O Fusion é um canal de TV a cabo, que encerrou 2015 com 40 milhdes de assinantes. Além de
conteldo jornalistico, também produz programas de entretenimento, obedecendo a uma I6gica multipla-
taforma. A premissa do novo canal é dar igual importancia a sua presenca digital e a sua programacao na
TV, com uma Unica diretriz: afastar-se o maximo possivel de tudo o que seja convencional.

E os resultados impressionam: em 2015, eles tiveram mais de 10 milhoes de visitantes Gnicos por més
em seus canais digitais (de acesso gratis) e 87% dessa audiéncia tém entre 18 e 34 anos. “"Enquanto a
maioria de nossos concorrentes investe milhdes e luta com outros veiculos para atrair visitas aos seus
websites, nos contentamos em ir atras de nossa audiéncia onde quer que ela esteja”, afirma Felix Salmon
em texto publicado em sua pagina pessoal no Medium. “Claro que temos um website incrivel, no qual
investimos dinheiro e o talento de nossa equipe. Mas nao permitimos que isso limite a nossa atuacao. Se
nosso publico-alvo esta no Instagram, produziremos videos de 15 segundos especificamente para esta
rede social. Se eles estiverem em outros canais, daremos um jeito de chegar la. Todo mundo é um curador
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hoje em dia: o resultado é um ecossistema de midia mais fluido do que aquele ao qual antes estavamos
acostumados, mas é também mais eficiente. E preciso deixar o conteldo florescer onde ele funciona
melhor.”

Por trés desses esforcos dos veiculos de midia esta o reconhecimento de que, de modo irreversivel, as re-
des sociais ditam o ritmo da vida dos nativos digitais. As redes sociais assumiram o posto que, para outras
geracoes, era ocupado pela cultura pop — em suas mdltiplas manifestacoes. As redes sociais tém papel
de destaque no processo de individuacao, de formacao da personalidade e da identidade desses jovens.
Nas discussoes em grupo realizadas como parte deste estudo, uma parcela significativa dos participantes
afirmou que, na internet, o horizonte do que podem ser se expande.

A vida conectada desencadeia um processo de empoderamento e de emanci-
pacao, expandindo a rede de contatos, conectando individuos a partir de inte-
resses compartilhados e fazendo com que a proximidade de comunicacao se
sobreponha a distancia geografica.

H& um alto nivel de concorddncia dos participantes da edicdo 2015 do Juventude Conectada para as afir-
macoes de que a internet “contribui para aproximar as pessoas” e “permite que o jovem se relacione com
pessoas com interesses semelhantes”: ambos receberam nota 7,3 (em uma escala de 0 a 10). Entre mui-
tos outros aspectos, isso se reflete diretamente no padrao dos relacionamentos amorosos dos jovens de
hoje. Publicado em 2015, o livro Modern Romance retoma uma pesquisa realizada pela Universidade da
Pensilvania, em 1932, e que analisava cinco mil registros de casamento protocolados na cidade da Fila-
délfia. Um terco dos casais vivia, durante o periodo de namoro, a uma distancia de no maximo cinco quar-
teirdes; um em cada seis morava exatamente na mesma quadra e, surpreendentemente, um em cada
oito vivia no mesmo prédio de apartamentos. Hoje, esse tipo de ocorréncia é tao raro que as pesquisas
sobre geografia dos casamentos sequer sao realizadas considerando os habitantes de uma Unica cidade.

Fatores como o maior porcentual de mulheres nas universidades e no mercado de trabalho certamente
contribuiram para a expansao do raio de formacdo de casais, mas as redes sociais e os sites de relacio-
namentos sao apontados em Modern Romance como o ponto de encontro inicial da maioria dos jovens
casais. O livro é resultado de um projeto conduzido pelo comediante americano Aziz Ansari. Interessado
em investigar os efeitos das novas tecnologias sobre a vida amorosa dos jovens de hoje, ele se uniu ao
sociblogo Eric Klinenberg, que dirige o Institute for Public Knowledge da New York University. Juntos,
eles conduziram uma pesquisa ao longo dos anos de 2013 e 2014 que ouviu centenas de pessoas e es-
pecialistas, em grupos focais presenciais e entrevistas, realizados em Nova York, Los Angeles, Wichita,
Toquio, Buenos Aires, Paris e Doha. Além dos grupos e das entrevistas, dezenas de participantes conce-
deram acesso a seus smartphones e os pesquisadores puderam estudar trocas de mensagens, emails,

interacoes em sites e aplicativos de encontros e namoro. Por fim, um grande grupo focal online foi criado
a partir de se¢oes de perguntas e respostas realizadas no forum de discussoes Reddit.

Corroborando os resultados do estudo americano, os jovens brasileiros que participaram da etapa Per-
guntAcao namoram conectados: 33% deles disseram que namoram sempre ou quase sempre conecta-
dos. E essa relativizacdo do peso das distancias geograficas ajuda a entender por que os nativos digitais
atribuem valor similar as relagoes estabelecidas majoritariamente online ou offline. Para eles, o mundo
real vai além do classicamente definido como tridimensional, que pode ser descrito e medido pelos in-
dicadores do mundo material. Uma quarta dimensao, constituida por informacao, soma-se ao dia a dia
desses jovens, permitindo que eles “estejam” em mais de um lugar ao mesmo tempo. Conectados, eles
sao capazes de agir sem estar presentes fisicamente. E o chamado espaco hibrido, conceituado pelo so-
ci6logo espanhol Manuel Castells em seu tratado sobre os movimentos sociais na era da internet, o livro
Redes de Indignagdo e Esperanca.

Para Castells, ha no ambiente digital uma mimetizacdo de espagos que acaba por criar lugares sociais
que, por sua vez, geram expectativas de movimento e de interacao proprios dos espacos publicos.

“Em nenhum momento estivemos tao imersos num sistema de
comunicagao que configura Nnossos pensamentos, N0ssas mentes,
nossas decisoes.”

Manuel Castells

Com sua fundamentacdo do espaco hibrido, Castells nos coloca o desafio
de redefinir para nés mesmos conceitos elementares como espaco, tempo
e realidade. "Em nossa sociedade, o espaco publico dos movimentos so-
ciais é construido como um espaco hibrido entre as redes sociais da inter-
net e o espaco urbano ocupado: conectando o ciberespaco com o espaco
urbano numa interacdo implacavel e constituindo, tecnolégica e cultural-
mente, comunidades de prética transformadora.”

Essa percep¢ao do espaco hibrido como ambiente de participacao efetiva
é real entre os participantes do estudo Juventude Conectada. Em todas
as regides do Pais, a principal forma de participagao social apontada por
eles foi o repasse de convites para atos e manifestagoes recebidos de ou-
tras pessoas (37%). Especificamente no Sudeste, o compartilhamento de
informacdes e comentarios (30%) também apareceu entre as principais
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formas. Os que foram para a rua ou participaram de reunioes representam, respectivamente, 28% e 14%
dos jovens entrevistados.

Outro resultado desse processo de emancipacdo e empoderamento é a capacidade de produzir conte(-
do, ajudar a disseminar informacoes e ideias que nao sao veiculadas na grande midia. Embora a maioria
dos jovens domine as ferramentas de producao de contelido e ndo enfrente restricdes de acesso signifi-
cativas, o indice de compartilhamentos ainda é muito superior ao da producdo de contetdo original. De
certa forma, este padrao de comportamento reflete a hierarquia social segundo a qual os jovens se orga-
nizam ha muitas décadas: um pequeno grupo divulga as novidades, propaga ideias e inspira admiracdo.
Se nas geracoes anteriores a maioria se limitava a reproduzir os comportamentos deste grupo, copiando
o seu modo de vestir e suas expressoes, a atual também busca se aproximar dos individuos admirados
relacionando-se com eles nas redes sociais, curtindo e compartilhando suas postagens.

Os formadores de opiniao dos nativos digitais sao pessoas altamente conecta-
das, com amplo repertério de uso da internet e de ferramentas tecnolégicas.

Eles funcionam como grandes conectores, provendo a cola social necessaria para formar o padrao de
relacoes popularmente chamado de “mundo pequeno”. Em fevereiro de 2016, por ocasiao de seu 12°
aniversario, o Facebook peneirou os dados de seus 1,59 bilhao de usuérios ativos em um estudo reldm-
pago que buscava determinar se a teoria, estabelecida em 1929, de que a distancia entre dois desconhe-
cidos era de apenas seis pessoas se aplica nos dias de hoje. E concluiram que, para quem usa o Facebook
ativamente, este nimero é de apenas 3,57 pessoas. Uma outra pesquisa na mesma linha, realizada pela

Universidade de Cornell e pela Universita degli Studi di Milano em 2011, concluiu que essa distdncia era
de 3,74 pessoas. Na época, o Facebook tinha menos da metade dos usuarios ativos de 2016: eram 721
milhoes de pessoas. Contrariando o que predominava entre as geragoes anteriores, para os jovens de
hoje, as conexdes nao precisam necessariamente ser diretas para ter valor.

Sobretudo, os padroes de comportamento delimitados ao longo do estudo Juventude Conectada de-
monstram que as redes sociais mais amplificam motivacdes existentes do que as criam. A comecar pe-
los trés principais perfis de navegacao identificados: o dos exploradores iniciantes, o dos exploradores
intermediarios e o dos exploradores avancados. Eles reproduzem a estrutura da piramide de influéncia,

Leia mais detalhes
sobre os habitos de
conexao a internet
de cada um deles na
pag. 38.

desenhada na década de 1930, e que dividia a populacdo em criadores de tendéncias (trendsetters),
consumidores primarios (early adopters) e a massa (mainstream). Os primeiros tém comportamento
atipico e antecipam tendéncias, os segundos traduzem esses comportamentos para o mainstream, que,
por sua vez, passa a reproduzi-lo.

A relutancia em expressar opinido nas redes sociais, revelada pelos jovens entrevistados tanto na edicdo
de 2013 quanto na de 2015 do Juventude Conectada, também traz, em sua distribuicdo pela amostra
pesquisada, os reflexos da piramide de influéncia. Esse padrdo de comportamento também ajuda a expli-

Saiba mais sobre os
habitos de navega-

cao dos jovens nas

pags. 24 a 36.

car a ainda incipiente migracao dos jovens para novas formas de interacao online. O caso do WhatsApp é
o mais evidente nesse registro de 2015, com alto indice de concordancia dos jovens pesquisados para a
afirmacao de que “o uso do WhatsApp reduz o das outras redes sociais”, que recebeu nota 7,3. Aplicando
a este movimento a Lei de Metcalfe (que afirma que o valor de uma rede cresce com o quadrado dos seus
usuarios: quando o nimero de usuarios duplica, o potencial de conexdes quadruplica), é possivel dizer que
caminhamos para um cenéario de maior segmentacdo etaria das proprias redes sociais — e, consequente-
mente, do impacto do uso da internet e das tecnologias de informagao sobre o comportamento jovem.

As mudancas de comportamento identificadas entre as duas edi¢des do estudo, impulsionadas prin-
cipalmente pela ascensao do celular como principal dispositivo de acesso a internet, reforcam o poder
transformador das invencoes em escala humana, que sao incorporadas pela sociedade uma pessoa por
vez, e que importam mais que inovacoes gigantescas e aplicadas a partir de esforcos continuos e massi-
vos (como a pilula anticoncepcional e a energia nuclear).

Esse tipo de tecnologia muda a sociedade precisamente porque sua utilizagao
nao é controlada de modo centralizado. Assim como com o anticoncepcional e
com o transistor, milhoes de vezes por dia alguém experimenta uma nova ferra-
menta online, uma nova midia social. E, de grao em grao, vai mudando o jeito de
se divertir, estudar, relacionar, engajar em causas e criar novos negocios.
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Comportamento

Dados da pesquisa

Em suas duas edicoes, o estudo Juventude Conectada procurou mape-
ar os usos e apropriacoes das tecnologias de informacao e comunica-
cao pelos jovens brasileiros, explorando quatro eixos fundamentais de
investigacao: comportamento, educacao e aprendizagem, ativismo e
empreendedorismo.

Para cada um deles, foram elaborados diferentes conjuntos de ques-
toes e enunciados que avaliam atitudes e comportamentos em relagao
aos assuntos abordados, captando as impressoes e tendéncias mais
relevantes nas cinco regioes do Pais.
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Eu nasci assim
Para os jovens, “antes da internet” é um lugar que ndo existe

Ainternet impacta as relacoes, as opcoes de lazer e a forma de estar no mundo. A democratizacao
do acesso a informacdo e as tecnologias de comunicacdo e informacdo amplia também o potencial de
impacto da internet sobre a capacidade de aprender, empreender e reivindicar um papel mais ativo e
participativo na vida democratica.

“Todo mundo tem mobile; muitas vezes pessoas de classes mais
baixas tém celular, mas ndo tém outros tipos de eletrodomésticos.”

Larissa Alves, mobilizadora social do Porvir/Instituto Inspirare

Esse acesso ampliado tem como um de seus efeitos diretos a emancipagao do jovem que, por estar
conectado a internet (e, consequentemente, aos seus pares em diferentes pontos do mundo), passa a
ter maior possibilidade de opinar, expressar ideias, articular-se, conhecer pessoas novas, infor-
mar-se, produzir informacao e trabalhar.

“Esses jovens antes eram receptores, agora eles podem mostrar a
versao deles, eles podem ser politizados e conseguir um alcance
muito grande das causas deles, € um empoderamento mesmo.”

Nathalia Ziemkiewicz, sexéloga e jornalista, Pimentaria
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Para se ter uma ideia clara do que significa essa democratizacdo de acesso a internet, a cada ano do es-
tudo é possivel notar que faz menos sentido falar em ‘mudancas que a internet trouxe para o dia a
dia’. Os jovens que sdo o objeto deste estudo talvez sejam parte da primeira geracao que chega a vida
adulta na condicao de ‘nativos digitais’. Todo o seu processo de socializacao ja se deu em um contexto
de conexao ampla, via banda larga, as ferramentas de navegacao e interacdo online.

Embora os jovens da faixa etaria pesquisada, que vai dos 15 aos 29 anos, reconhecam que a internet
tem forte impacto na configuracdo de suas vidas (principalmente como instrumento de interacao e co-
municacdo), ndo consideram factivel falar em antes e depois da internet. Nesse sentido, também nao
se identificam com os conceitos de hiperconexao ou de individuo hiperconectado. Estas ndo sao
expressoes utilizadas pelos jovens. Eles sequer reconhecem o termo, mas deduzem o seu significado e
atribuem a ele um aspecto pejorativo, que remete ao vicio e a perda de sociabilidade real. Pontualmente,
a express3o é associada a vida profissional, a pessoas que trabalham com tecnologia da informacao.

“Um hiperconectado nao consegue ficar longe da internet e

das atualizacoes.”

(Recife, 16-19 anos, classes A e B)

“E um viciado, uma pessoa dependente.”

(Curitiba, 20-24 anos, classes C e D)

Por outro lado, embora a vida antes da internet ndo faca parte de seu repertério, a juventude conectada
reconhece claramente a intensidade das mudancas provocadas por novas tecnologias, num con-
texto de velhas e novas midias - todas elas digitais. A percepcdo geral é que a vida conectada, impacta-
da principalmente pela evolucao das redes sociais, caminha para um cenario de cada vez mais exposicao.
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“Do Orkut para ca mudou muito. No Orkut nao ficava tao exposto. Hoje,

o mundo inteiro ja viu quando vocé posta alguma coisa. E complicado.”

(SGo Paulo, 20-24 anos, classes C e D)

Tanto os especialistas entrevistados quanto os consultores que acompanharam todas as fases de de-
senvolvimento desta segunda edicao do Juventude Conectada avaliam, a partir da analise das opinides e
atitudes reveladas para cada um dos quatro eixos de investigacao, que a internet assume hoje o papel
que ja foi de outros meios de comunicacdo de massa (como o radio e a televisdo) e da cultura pop.
E que seu efeito sobre a formacao dos jovens se da em trés dimensées:

g

Interacao Identidade Autonomia
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0 ' ° Mundo, vasto mundo
Py . 79 Cresce a interagéo, diluem-se as fronteiras

A internet reconfigurou as fronteiras de sociabilidade. Relacbes que antes se limitavam a familia,
a escola e aos vizinhos hoje se expandem, ajudando a formar novos circulos de relacionamento, que
derrubam inclusive barreiras geograficas. Os assuntos de interesse comum — sejam preferéncias no
mundo do entretenimento, aspectos de comportamento ou questdes da vida publica — passam a ser
gatilhos de aproximacao, aglutinando pessoas que nem sempre estao fisicamente proximas ou ja
se conheciam de algum lugar, gracas as redes sociais (marcadamente o Facebook e o Twitter), aos canais
de YouTube e aos féruns teméticos, comunidades de fas ou outros aplicativos.

A proximidade no espaco fisico deixa de ser condicao necessaria para as
amizades, troca de ideias e de experiéncias.

A vocacao aglutinadora da internet apresenta os maiores indices de concordancia entre os jovens ouvi-
dos na etapa quantitativa, como se pode observar nos graficos a seguir:

Os jovens entrevistados atribuiram notas de 0 a 10, de modo a atestar o seu grau de concordancia com uma série de
afirmacgoes. Suas avaliacoes estdo resumidas nos graficos a seguir em notas médias.

- F T F F T

-

2015 Explorador Explorador Explorador
iniciante intermediario avancado

A internet permite que eu me relacione com
P 9 7.3 7.0 76 7.9
pessoas de interesses semelhantes aos meus

0 uso da internet contribui para aproximar as

7.3 7,0 7,5 8,0
pessoas

“Para eles, é tao real como qualquer relacao; quando se relacionam
com conhecidos a distancia, estdo se relacionando com pessoas
reais, vivendo processos reais.”

Inés Vitorino, sociéloga, professora da Universidade Federal do Ceard
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Quando avaliada sob a ética de diferentes aspectos demograficos, essa capacidade de expansdo de fron-
teiras é igualmente reconhecida, apesar de as meninas e os jovens na faixa etaria intermediaria (20-
24 anos) apresentarem indices de concordancia ligeiramente abaixo da média.

Género Idade
|
A internet permite que eu me relacione com
7.3 7,5 72 7.4 72 7.4
pessoas de interesses semelhantes aos meus
0 uso da internet contribui para aproximar 73 74 73 73 73 73
as pessoas
Escolaridade Classe
| |
2015 Fundamental Médio  Superior A B c D
A internet permlte que eu me relacione com 73 74 73 74 74 76 72 73
pessoas de interesses semelhantes aos meus
0 uso da internet contribui para aproximar 73 74 74 71 71 74 72 T4
as pessoas
A medida que a tecnologia deu maior dinamismo para as redes de interacdo, a oposicdo entre o online e
o offline foi se diluindo. A tecnologia se inscreveu de forma definitiva na experiéncia cotidiana a ponto
de permitir que relac6es iniciadas online tendam a se estender a interacdo face a face e vice-versa.
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*Uma pesquisa que a gente fez ha um tempo, inclusive a parte quan-
titativa foi feita pelo Ibope, mostrou que 28% dos adolescentes e jo-
vens ja tinham encontrado presencialmente pessoas que s6 conhe-
ciam nainternet. Esse & um ndmero muito alto e, quando a gente foi
checar, é isso mesmo o que esta acontecendo. Os jovens conhecem
alguém pela internet e vao conhecer presencialmente.”

Mario Volpi, educador e especialista em politicas pablicas, UNICEF

Essa diluicdo na oposicdo entre online e offline também pode ser identificada no modo como as pessoas
interagem na internet e presencialmente. A fragmentacao dos dialogos na internet, dirigidos a va-
rias pessoas e com as quais se fala ao mesmo tempo, também é uma caracteristica dos encontros
presenciais do dia a dia. As conversas de redes sociais sdo muito semelhantes as que se tém em um
bar, em uma festa ou mesmo no trabalho. Isto é, a internet apenas reproduz um traco cultural - o
da fragmentacgdo — que é proprio da vida social moderna. O encontro face a face ndo é, em si mesmo,
garantia de maior autenticidade e profundidade nas relacdes.

“Antes, a gente se comunicava muito mais presencialmente, s6 que
a comunicacao presencial é circunstancial, isto €, depende de uma
determinada situagao, que te provoque a estar em contato com o
outro para poder falar. Hoje em dia, vejo as pessoas se expressando
muito mais pelas redes e conseguindo tratar de coisas que as vezes
nao sao abordadas com a familia ou com amigos préximos. Como,
por exemplo, o tema da sexualidade.”

Harika Maia, cientista social, Programa VAl da Prefeitura de Séo Paulo
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Na primeira edicao do estudo Juventude Conectada, realizada em 2013, levantou-se a hipbtese de que o
aumento da interagao online tornava as pessoas mais introspectivas presencialmente. Mas, na segunda
edicdo, realizada em 2015, essa hipotese foi descartada. Notou-se que, mais do que uma extensao, a
relacdo online complementa a offline. Os especialistas entrevistados concordam que as chamadas ‘re-
lagbes virtuais', apesar de suas caracteristicas Unicas, reproduzem os nossos principais tragos culturais e
que um encontro pessoal nao é garantia de maior autenticidade ou profundidade de relacoes.

O que a internet mais impactou foram as interacoes; ela possibili-
tou uma ampliacdo do repertorio de relagoes.”

Mario Volpi, educador e especialista em politicas pablicas, UNICEF

Essa diluicdao de fronteiras também se aplica a aspectos praticos do dia a dia. A expansao do uni-
verso pessoal e a percepcdo de que o mundo estd mais proximo passam também pela ampliacdo de
conhecimentos culturais, por uma maior facilidade para realizar trabalhos escolares e para tirar davidas
sobre qualquer assunto, em qualquer conversa — afinal, todos carregam no bolso a maior e mais atuali-
zada ‘enciclopédia’ do mundo.

- F ¥ - -

Explorador Explorador Explorador
2015 L : g
iniciante intermediario avangado

Ainternet proporciona descobertas que tornam

@

. L 7,6 7,2 8,0 8,2

a vida mais pratica

A. internet facilita a escolha de prpdutos e ser- 73 6.9 75 8.1

vicos porque as pessoas compartilham as suas

avaliacoes

As compras online facilitam a minha vida 6,4 5,5 7,0 7,5
Note como, a medida que o repertério de uso da internet se amplia, também aumentam significa-
tivamente os indices de concordancia quanto ao impacto da internet sobre a praticidade do dia a dia.
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Quando avaliada sob a 6tica de diferentes aspectos demograficos, essa capacidade de facilitar o dia a
dia é igualmente reconhecida, apesar de as meninas e os representantes das classes C e D apre-
sentarem indices de concordancia abaixo da média e de os jovens com maior escolaridade terem
uma percepc¢ao mais pronunciada desses efeitos.

Género Idade

A internet proporciona descobertas que

tornam a vida mais pratica 76 1,1 76 76 77 76

A mternet facilita a escolha de produto's 73 75 7.2 73 73 73

e servigos porque as pessoas comparti-

lham as suas avaliacoes

As compras online facilitam a minha vida 6,4 6,5 6,2 6,2 6,7 6,2
Escolaridade Classe

|
2015 Fundamental Médio Superior _

A internet proporciona descobertas que

7,6 7,5 7,6 7,7 75 79 75 175
tornam a vida mais pratica
A internet facilita a escolha de produto.s 73 72 73 75 73 76 73 69
e servi¢os porque as pessoas comparti-
Iham as suas avaliacoes
As compras online facilitam a minha vida 6,4 6,0 6,2 6,9 6,5 69 64 53
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As percepcoes de perda de sociabilidade real e de menor capacidade de
concentracao em uma Unica atividade continuam sendo os principais
aspectos negativos da vida conectada.

- v -

-

@

-

Explorador Explorador Explorador
2015 o : P
iniciante intermediario avangado
Ja passei mais tempo nainternet do que 75 7.1 7.7 8.4
pretendia
0 uso do WhatsApp reduz o acesso as demais 73 72 73 7.8

redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram etc.)

Nesse sentido, as ferramentas mais usadas (WhatsApp e Facebook) aparecem, na etapa qualita-
tiva, como os principais vildes, apesar de o WhatsApp ser menos criticado, em especial por propiciar
exposicao a um grupo menor de pessoas do que as redes sociais de massa.

0 reflexo desse incomodo (ainda que pontual) ja é visto em quase todas as pragas: em todos os grupos

de discussao realizados foram identificados movimentos de saida do Facebook, tendo como principais
incomodos o excesso de uso e as tentativas de autocontrole autoimpostas.
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Quando avaliados sob a ética de diferentes aspectos demograficos, esses efeitos nocivos da internet
sao igualmente reconhecidos, apesar de os jovens com maior escolaridade e os representantes da
classe B terem uma percepcao mais pronunciada desses efeitos.

Género Idade

Ja passel mais tempo na internet do que

pretendia 7,5 7,5 1,5 7.4 7.6 75

0 uso do WhatsApp reduz o acesso as de-
mais redes sociais (Facebook, Twitter, 7,3 14 7,3 73 7.4 7,3
Instagram etc.)

Escolaridade Classe

2015 Fundamental = Médio  Superior _

J4 passei mais tempo na internet do que

pretendia 7,5 73 7.4 7.8 79 73 71

0 uso do WhatsApp reduz o acesso as de-
mais redes sociais (Facebook, Twitter, 73 7.4 7.4 7,2 6,7 74 73 1.4
Instagram etc.)
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ﬂ O inferno s@o os outros As preocupacoes em relacdo a internet se mostram cada vez maiores
x As vulnerabilidades do mundo virtual percebidas em sentido estreito em relacao a sociabilidade e menores em relacao a aspectos técnicos.

Embora tenham uma visdo muito agucada das transformacgdes tecnoldgicas e das virtudes e defeitos 000
das diferentes midias digitais, os jovens ainda demonstram uma falta de clareza quanto ao que é de = 2 =

ambito piblico e o que é de ambito privado nas relacdes conectadas. Explorador Explorador Explorador
2015 iniciante intermediario avancado

Inscrever-se em concursos, provas, disponibili-

@
@
@

] ) 6,5 6,0 6.9 7.3
" - A ~ ~ zar seu curriculo online ' ' ' '
Acho que eles nao tem nocao, quando estao num grupo de WhatsApp,
de que eles estao falando publicamente, eles nao tém essa nocao, eles Baixar aplicativos gratuitos ou pagos de seu in- 63 60 6.4 71
~ . . . teresse e que considere Uteis ' ' ' '
acham que eles estao na rodinha, no intervalo, na hora do recreio, con-
versando entre amigos, s6 que um desses amigos pode compartilhar Realizar transagdes bancérias pela internet 5.0 4,6 5.4 5.6
essa informacdo para um outro grupo do qual ele faz parte. Acho que Fornecer dados pessoais para a compra de um - e - -
eles nao tem nogao das barreiras, das segurancas, do que é publico e do produto ou servico ' ' ' '
que nao é'“ Trocar informacoes pessoais com
coesp 4,2 3,9 A 4.8

S , . ) ) ) desconhecidos
Nathalia Ziemkiewicz, sexéloga e jornalista, Pimentaria

Em parte, essa percepcao das vulnerabilidades e perigos em sentido estreito sdo consequéncia

direta do que os jovens vivenciam com maior frequéncia. Todos os participantes dos grupos de dis-

cussao afirmam conhecer ou ter visto de perto casos de pessoas que sofreram as consequéncias

Q da exposicao de suas vidas (propositalmente ou ndo). Todos eles também dizem conhecer vitimas de
maldades alheias, sofridas por serem, simplesmente, quem sao.

Por outro lado, casos de roubos de dados ou de identidade aparecem como algo mais distante de
sua realidade. Bastante comentados na primeira edicao do estudo, que continha uma maior proporcao
de exploradores iniciantes e uma parcela significativamente menor de exploradores avancados, os ata-
ques cibernéticos, cyberbullying e vicio em uma ‘realidade virtual' sdo aspectos que parecem ter ficado
para tras.
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“A gente vé que a maior preocupacao dos pais é essa de ‘nao entre
em contato com estranhos', ‘nao adicione estranhos', mas curiosa-
mente, quando a gente conversa com os jovens, o incbmodo maior
nao é com estranhos, é com colegas, amigos, amigos dos amigos.”

Inés Vitorino, sociéloga, professora da Universidade Federal do Ceard

A preocupacao em relacdo aos pais também parece nao ser mais tao relevante. Embora continuem
a conviver e interagir, em suas conexoes e postagens, com parentes de diversas geracoes (avos, tios,
primos, mae e pai, irmaos mais novos e mais velhos), os jovens da segunda edicao do estudo ndao men-
cionaram entre suas apreensoes relacionadas a exposicao plblica as aflicoes apontadas na edicao rea-
lizada em 2013 — que iam da publicacao de fotos de infancia a comentérios que dessem margem para a
ridicularizacao pelos amigos, passando pelo desejo de preservar os pais de certas opinioes ou atividades.

Em parte, essa mudanca se deve a relativa autonomia e liberdade proporcionadas pela
individualizacao dos dispositivos de acesso: com o crescimento dos smartphones e notebooks
proprios, poucos ainda compartilham computadores com a familia. Se, em 2013, uma das formas
mais frequentemente apontadas para burlar a fiscalizacdo e o controle dos pais era apagar o histérico
de navegacdo do browser utilizado, em 2015 esse papel é desempenhado por um uso mais seletivo
das diferentes midias digitais. Em geral, as polémicas e ‘molecagens’ ficam reservadas aos grupos de
WhatsApp, aos quais s6 tém acesso as pessoas autorizadas.

“Se expor muito no Facebook hoje em dia da medo.”

(Curitiba, 20-24 anos, classes C e D)

"Alinternet as vezes te expde demais. Gosto de escrever e costumo pos-

tar minhas histérias em um site. Mas outro dia encontrei um blog onde
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uma pessoa se identificava como sendo a autora das minhas historias.”

(Recife, 16-19 anos, classes A e B)

- i F ¥F ¥

0

Explorador Explorador Explorador
2015 e . e
iniciante intermediario avancado

Devo ter cuidado ao expressar minhas opinioes

. . - . 7,2 6,0 7,5 1,7
na internet, pois posso ndo ser bem visto

Ainternet estimula a producdo de conte(idos de

. ;- . 7,0 6.5 73 7,7
minha propria autoria

Outra forma de se proteger desses ataques &, justamente, a de assumir um comportamento mais
observador, compartilhando menos contelido de autoria propria, limitando-se praticamente a repro-
ducao de postagens alheias. A preocupacao em nao se expor para evitar atritos parece cada vez maior.

“A pior coisa que tem é vocé expor sua opiniao na internet e alguém

nao aceitar.”

(Curitiba, 20-24 anos, classes C e D)

“Nao costumo compartilhar muito as minhas opinioes. Sempre sur-

gem divergéncias.”

(Recife, 16 -19 anos, classes A e B)
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A partir dos dados colhidos na etapa quantitativa e dos depoimentos expressos nos grupos de discussao
e nas entrevistas dos participantes da etapa e-meter, é possivel distribuir os jovens brasileiros em trés
perfis de comportamento:

Op] nativo “Adoro opinar sobre os fatos nas redes sociais”
Sao jovens que gostam de postar opinides e noticias sobre diversos assun-
.w tos e acontecimentos.

Observador “Euentro para ver a vida dos outros”
Acessam diariamente as redes sociais apenas para ver as fotos e ler os co-
mentérios dos colegas. Precavidos, pouco expéem a propria opinido, bus-
cando evitar conflitos — sobretudo entre amigos.

"W N n [13 3 H =4 "

Excessivo Posto tudo o que quero, nao ligo para o que os outros vao pensar
Embora nenhum jovem se identifique como excessivo, muitos qualificam
amigos e conhecidos com este termo. E o colega que faz comentarios so-
bre qualquer tema e posta conte(idos freneticamente.

Quando avaliados sob a 6tica de diferentes aspectos demograficos, a necessidade de se policiar em rela-
¢a0 as opinides expressas e o potencial ainda limitado de producao de contetido préoprio sao igualmente
reconhecidos. Ha, na opinido expressa pelas meninas, uma dicotomia interessante: embora se pre-
ocupem menos com o efeito das opinides que expressam sobre suas imagens, apresentam indice
de concordancia abaixo da média (e bastante inferior ao dos meninos) com relacdo ao estimulo
para a producdo de contetidos de sua prépria autoria. Com relagdo a este Ultimo item, os represen-
tantes da classe D também apresentam nivel de concordancia significativamente inferior a média.

Género Idade

Devo ter cuidado ao expressar minhas opini-

0es na internet, pois posso nao ser bem visto 7.2 7.3 7.1 7.2 7.3 7.1

A internet estimula a producdo de conted-

dos de minha propria autoria 7,0 7,2 6.8 7,1 7,0 6,8
Escolaridade Classe

2015 Fundamental Médio  Superior _

Devo ter cuidado ao expressar minhas opini-

7.2 7,2 7,1 7,5 73 713 72 171
0es na internet, pois posso nao ser bem visto
A internet estimula a producdo de conted-
dos de minha propria autoria 7,0 6,9 7,0 7,0 7,272 1.1 65
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Na primeira edicdo do Juventude Conectada, a questdo do impacto da internet sobre a formacao de
identidade foi abordada num sentido mais geral, ligado a dindmica do ver e ser visto nas redes sociais.
Nesta edi¢do da pesquisa, o tema da identidade foi retomado, mas com maior énfase no potencial
de uso da internet como espaco de debate de questdes relacionadas a género, raca e sexualidade
e de apoio e acolhimento aos jovens que se ‘'sentem diferentes’.

Esse destaque a questdo das minorias talvez seja fruto de um contexto de ascensdo de movimentos
sociais e da criacao de grupos de informacao e debate no Facebook (no caso das meninas, destacada-
mente, os de inclinacdo feminista), além da grande visibilidade de episddios de ofensa racial e agressoes
homofobicas conferida tanto pela midia tradicional quanto pelas redes sociais.

[
Leia mais sobre a
participacao social de
jovens no Capitulo 7,
pag. 119.
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Mas se, por um lado, as redes sociais permitem um espaco de ancoragem para discussoes sobre
esses temas, por outro dido vazio a agressoes verbais e comentarios preconceituosos que as ve-
zes tém o efeito de inibir o envolvimento dos jovens com tais assuntos. Afinal, a internet nada mais
faz do que vocalizar correntes de opinido conflitivas, tanto as politicamente progressistas, ligadas a de-
fesa da pluralidade e da tolerancia, como as visdes de mundo preconceituosas.

Viu-se, em 2013, que a internet deu voz a minorias e abriu debate para discussoes importantes, antes
silenciadas. Mas, junto com a exposicao, veio a intolerancia com o diferente, seja essa diferenga expressa
por origem, religido, raca, género ou opcao sexual. Em 2015, com os escandalos de corrupcao poli-
tica, o cenario agressivo se acentuou, abrindo espaco para opinioes mais extremas e elevando
significativamente o grau de intolerancia. A internet virou fronte de batalha - e essas discordancias,
em alguns casos, chegaram as ruas na forma de agressoes fisicas, ofensas verbais e até na recusa em
prestar servicos a pessoas de opinioes divergentes.

Fatos recentes desembocaram em um cenario de polarizacao politica

e ampliaram o potencial de conflitos em redes sociais.

v/ A cisao do Pais em dois times, simbolizados pelas candidaturas de Dilma e Aé-
cio a Presidéncia da Republica, em 2014,

v/ Ampla e intensa indignacdo contra a corrup¢ao no poder publico, revelada por
investigacoes de grande repercussao nacional (como as operacoes Zelotes e
Lava Jato) e que resultaram em perda de legitimidade do Governo Federal.

v/ Pautas de carater conservador no Congresso, como o projeto da “Cura Gay” e o
Estatuto da Familia, que propde a unido heterossexual como a Unica estrutura
familiar legitima e com direito de acesso aos beneficios propostos em lei.

E um contexto propicio a emissdo de opinides extremadas. Os constrangimentos sociais que levariam
a uma modulagao do discurso parecem ter se atenuado, permitindo que os mecanismos de autocon-
trole presentes nas relacoes face a face tenham sido deixados de lado em dialogos de internet,
abrindo espaco para comentarios racistas e sexistas.

“Se vocé reine todas essas pessoas em um café e pede que elas
discutam sobre 0 assunto, elas vao escolher as palavras, vao esco-
Iher tanto a forma quanto o contelido das mensagens que querem
trocar. Ja na internet, ndo. Batem boca com alguém, escrevem xin-
gamentos, chamam de burro e de idiota, porque sabem que aquilo
nao vai ter uma consequéncia que de fato interfira nas suas vidas.”

Nathalia Ziemkiewicz, sexéloga e jornalista, Pimentaria
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Entre os participantes dos grupos de discussdo, quase todos disseram ja ter passado por situagoes des-
confortaveis depois de uma determinada publicacdo ou posicionamento, em geral nas redes sociais (e
especialmente no Facebook). E as diferencas entre as redes sociais voltam a ser destacadas pelos
jovens. Em geral, ndo se lembram de episédios agressivos tao explicitos quanto os que visualizam
hoje no Facebook em redes sociais de menor escala, como o Orkut, por exemplo.

“No Orkut as pessoas se falavam mais pessoalmente. E todo mundo
amava Deus. No Face todo mundo é ateu.”

(Brasilia, 16-19 anos, classes A e B)

Os principais motivadores de conflitos em redes sociais

v/ Homofobia
(mencionado principalmente por meninos e pelos jovens de Sao Paulo,
Recife e Belém)

v Racismo

v Origem/Regiao
(citado somente nos grupos de Belém e Recife)

+ Género/Machismo
(mencionado pontualmente por mulheres em Sao Paulo e Brasilia)

v Religido ou filosofia de vida
(citado por todos os grupos, nem sempre em func¢ao de situagoes vividas
por eles proprios)

“Sou gay e frequentemente sofro preconceito online nas postagens

que faco com meu companheiro.”

(Recife, 16-19 anos, classes A e B)

“Sempre que comento algo, sou julgada pela minha origem. Se for
algo bom, dizem ‘poxa, vocé até é inteligente para uma nordestina’.

N

Se for ruim, dizem ‘ah, s6 podia ser nordestina'.

(Recife, 16-19 anos, classes A e B)

“No Facebook, em um grupo em que apontei um elemento machis-
ta em um filme, o cara me mandou uma mensagem dizendo que eu
era feminazi, merecia apanhar e ser estuprada.”

(Brasilia, 16-19 anos, classes A e B)

“E maior online do que na vida real porque as pessoas tém mais co-
ragem quando nao estao cara a cara.”

(Brasilia, 16-19 anos, classes A e B)

“Sempre digo para a minha companheira nao se expor na internet,
porgue as pessoas Nao se identificam, mas a identificam. Eu prefiro

ser discreta em tudo e fazer apenas o necessario usando a internet.”

(Recife, 16-19 anos, classes A e B)
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A seguranca na internet é tema que merece aten¢do, mas sem que isso deslize em dire¢do ao ~
chamado 'panico moral’, em que as atividades online passam a ser vistas como ameaca constante *Esse medo voceé vence com a imcormagao, Po rque voce tem como se

para criancas e adolescentes. defender, vocé tem lugares para denunciar. Vocé tem como identificar
A questao foi retomada nesta segunda edicdo do estudo. Para os entrevistados, s6 enxerga a internet d pessoa que esta agredlndo voce. Voce tem instancias nas redes so-

como ‘terra de ninguém’ quem tem uma concepcdo simplista da rede, entendida por essas pessoas ciais que voce pode acionar. Vocé so precisa conhecé-las.”
(que em geral tem menor repertério de uso das ferramentas de conexao) como um universo isento de
qualquer tipo de regulamentacao.

Mario Volpi, educador, especialista em politicas plblicas, UNICEF

A maior parte dos entrevistados nos grupos de discussao acha que a autoridade competente nes-

“‘Em geral, Sao pessoas menos conectadas e envolvidas com inter- ses casos sao os administradores dos sites, mas poucos recorrem a den(incias por ndo acreditarem
net que abracam facilmente aideia de que a internet é um risco, que em sua eficacia. A percepgdo é que néo terdo qualquer tipo de retorno.
e,St_,a cheiade pedOﬁ los querendo pegar ~eu ﬁlhO'AE um pouco aquela E esse desconhecimento acaba levando a uma postura pouco cuidadosa em relacdo as vulnerabili-
visao dos anos 80 e 90 de que todos os malesvemda TV, agora to- dades da internet em sentido mais amplo. Essa despreocupacdo com aspectos por eles considerados
dos os males vém da internet.” ‘técnicos’ fica evidente quando se investiga o comportamento dos jovens em relacdo a dois aspectos im-
portantes, como entender os termos de uso dos sites em que se cadastram e dos aplicativos que baixam
Inés Vitorino, sociéloga, professora da Universidade Federal do Ceard e como se protegerem de cookies e arquivos de rastreamento de navegacao.

Ainternet cria oportunidades de aprendizado e de relacionamentos e os riscos sdo inerentes a inicia-
tiva de experimentar esse universo de novas possibilidades. Parte dos jovens ouvidos nos grupos de
discussdao demonstrou a percepcao de uma impunidade nas relagdes online que justificaria a falta de res-
peito generalizada. Assim como na primeira edi¢do do estudo, esse fato revela que ainda é necessario
fortalecer um processo de educacao de usos e limites das ferramentas online para que se possa
desfazer essa representacao da internet como o lugar do anonimato e da auséncia de regras. sao ou violéncia virtual

Exemplos de instituicdes a quem se pode recorrer em caso de agres-

Os jovens sabem muito pouco como se defender ou agir em casos de violéncia ou quando sao
ameacados virtualmente. Alguns deles até ja ouviram falar de leis que regulam crimes virtuais, mas
desconhecem as questdes praticas: onde e com quem procurar ajuda? E, portanto, fundamental « Espacos de dentincia no site da Safernet, administrado em cooperacdo
reforcar que existem instancias as quais se pode recorrer, em casos de abuso, crimes, ofensas. com o Ministério Pdblico e a Policia Federal (www.safernet.org.br).

v/ Ouvidorias do Facebook, do Google e de grandes portais.

v/ Servico do Disque 100, da Secretaria de Direitos Humanos, para casos que
requeiram a protecao de criancas e adolescentes.
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Com relacao aos termos de uso: Reforcando a percepcao de que o inimigo mora ao lado, os jovens demonstram ter uma maior per-
cepcao dos perigos da troca de mensagens e imagens de carater sensual. Apelidada pelos america-
+/ Praticamente nenhum entrevistado Ié os termos de uso: apenas concorda nos de ‘sexting' (uma referéncia ao sexo por mensagem instantanea), foi popularizada entre a juventude
e prossegue a navegacao. conectada brasileira pela frase ‘manda nudes’ — desdobrada, inclusive, em muitas versdes de memes,
como nos exemplos abaixo:

v Um ou outro afirma ler por cima para ver se ha algum pagamento envolvido
no uso do site.

v/ Nenhum deles deixa de acessar qualquer contelido por nao ler os termos
de uso.

“Eu nao ligo, e nao deixo de acessar nada por causa disso.”

(Recife, 16-19 anos, classes A e B)

Com relacao aos cookies e arquivos de rastreamento de navegacao:

v/ Apesar de muitos considerarem ‘um pouco chato’, ndo chegam a se preo-
cupar com tais dispositivos.

v Alguns avaliam que o arquivo de informagdes pode ajuda-los na busca de as-
suntos correlatos e também na seguranca, pois é sempre possivel encontrar
quem postou o que por meio do rastreamento do endereco de IP.

+ Entre os que optam pela navegacdo anénima, a principal motivacdo é evi-
tar a exposicao a propagandas.

“A verdade é que o que tem que acabar, para todos nés, jovens e
adultos, € o medo do anonimato: nao existe anonimato na internet.
Mesmo esses hackers supersofisticados que operam em uma ban-
da da internet que eles chamam de sombra, mesmo esses nao tém
garantia de anonimato, da para chegar neles. E nos, os simples usu-
arios, que temos um ID, nés somos localizados facilmente.”

Mario Volpi, educador, especialista em politicas plblicas, UNICEF
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Embora os entrevistados nao admitam enviar ou compartilhar esse tipo de conteido, todos afir-
mam conhecer alguém que o fez. E, de certa forma, a quebra do vinculo de confianca representada
pela ‘viralizacao’ dessas imagens e mensagens parece algo esperado. Nesse sentido, a indiscricao
é até mais facilmente compreendida do que a ingenuidade de quem envia o material. Agir com mas
intenc6es choca menos do que o ato de enviar as fotos ou videos — esse sim pesadamente julgado.

“Eu nao acho nada normal. Nao troco fotos com meu namorado.
Hoje estou com ele, e amanha? O povo é muito conto de fadas.”

(Sdo Paulo, 16-19 anos, classes A e B)

*0 primo do meu namorado pede para as meninas escreverem o nome

dele no seio, ai tira foto e bota como capa. Eu acho isso ridiculo.”

(Recife, 16-19 anos, classes C e D)

“As vezes vocé manda so para a pessoa sair do seu pé.”

(Recife, 16-19 anos, classes C e D)

Entre os poucos que reconhecem ja ter compartilhado imagens recebidas, todos tentam justificar a
iniciativa como meio de punir um comportamento que consideram inadequado.

“As pessoas dao mais atencao para as meninas que foram expostas

e Nao para os meninos que mandam. Deveria ser igual, mas nao é."

(Curitiba, 20-24 anos, classes A e B)

“Nao é uma atitude louvavel. Quem tira as fotos nao se respeita e

quem as compartilha é pior ainda.”

(Brasilia, 16-19 anos, classes A e B)
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E nesse mesmo contexto que se inserem as apreensoes em relacao ao bullying, expressas em espe-
cial pelos entrevistados mais jovens, entre 15 e 19 anos. Apesar de frequentemente confundido com
ofensas praticadas individualmente, muitos ndo parecem entender o cyberbullying ou os trolls
como acdes de grupos organizados, de muitos contra um, podendo envolver, inclusive, pessoas
que sequer conhecem a vitima.

Observado por todos e vivido por alguns, o bullying é percebido como uma versdo mais brutal da ‘zoeira’,
uma ‘maldade das pessoas’, potencializada pelo anonimato que a rede oferece e que se torna cada vez
mais corriqueiro.

i S ¥F ¥

Explorador Explorador Explorador
2015 . g
iniciante intermediario avancado
0 ambiente da internet inibe a prética de bullying 57 5,8
Género Idade
|
0 ambiente da internet inibe a prética 5.6 5,6 55 5,5 5.6 5,5
de bullying
Escolaridade Classe
2015 Fundamental Médio  Superior _
0 ambiente da internet inibe a pratica 57
de bullying ' > 22 > >3

Quando avaliada sob a 6tica de diferentes aspectos demograficos, a capacidade da internet de inibir a
pratica de bullying é considerada baixa por todos eles. Os maiores indices de discordancia foram
registrados, mais uma vez, entre as meninas e os representantes da classe D.
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“A diferenca da zoeira para o bullying é que com o bullying a pessoa ‘/,

realmente esta sofrendo pelo que esta acontecendo.” -
(Recife, 16-19 anos, classes A e B)

“E uma parada que todo mundo pode ver que vocé esta sofrendo ‘/,

algo, nao tem controle.”

(Curitiba, 20-24 anos, classes C e D)

Ainda com relacdo ao uso da internet, em especial das redes sociais, para praticar bullying, chamam a
atencdo, entre os jovens ouvidos nos grupos de discussao realizados em Belém e em Brasilia, os
relatos sobre violéncia offline iniciada de forma virtual. Discussoes e provocacoes que comecam em
sala de aula migram para as redes sociais e, delas, voltam para as ruas, em brigas fisicas. Em Belém, a
rivalidade entre escolas pUblicas exacerbou-se a ponto de requerer monitoramento policial para garantir
um ambiente sem brigas ou agressoes fisicas.

“E tipo assim, vocé esta no colégio de manha e vocé vé uma pessoa da
mesma sala. Vocé esta em um canto da sala e ela esta no outro. Ai vocé

vai para casa e ja comeca uma treta no Facebook, ja comeca a falar mal
do outro, pelo chat mesmo. Vai provocando: ‘vocé é aquilo, aquilo outro'.
E ai ja comeca uma treta para, no outro dia, a briga ja estar marcada.”

(Brasilia, 16-19 anos, classes C e D)
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@ 2013
@ 2015

Evolugao de aprendizados

s ‘ No que diz respeito ao comportamento online, pouco mudou

Uma comparacao das percepcdes e atitudes declaradas pelos jovens entrevistados durante as etapas
quantitativas das duas edi¢des do estudo Juventude Conectada mostra que ndo ha movimentacoes
significativas quanto aos aspectos que dizem respeito ao comportamento online, como fica claro
a0 observar as médias dos indices de concordancia para cada questdo, pontuadas no grafico abaixo:

- Alinternet proporciona novas descobertas que tornam a nossa vida mais pratica

- Ja passei mais tempo na internet do que pretendia

- Ainternet permite que eu me relacione com pessoas com interesses semelhantes aos meus

- 0 uso do WhatsApp reduz o acesso as demais redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram etc.)

- O uso dainternet contribui para aproximar as pessoas

- Ainternet facilita a escolha de produtos e servigos porque as pessoas compartilham suas avaliacdes

- Devo ter cuidado ao expressar minhas opinides na internet, pois posso nao ser bem visto

- O uso dainternet estimula a produ¢do de conteldos de propria autoria

O [0 | d| O |V | B |W|IN |+

- As compras online facilitam a minha vida

10- 0 ambiente da internet inibe a pratica de bullying (piadas, apelidos, ofensas, intimidacao, discriminacdo etc.)

* Como os questionarios foram alterados da primeira
para a segunda edicao, algumas perguntas foram reti-
radas e outras novas foram inseridas (saiba mais sobre
essas alteragdes no anexo da pag. 225).
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Essa manutencdo de percepcoes e atitudes também pode ser mais bem compreendida no grafico a se-
guir, que delimita os porcentuais da amostra que mais discordaram das afirmacoes (notas de 0 a 6),

declararam-se neutros em relacdo a elas (notas 7 e 8) e que mais concordaram com elas (notas 9 e 10).

Média
z . . . . 2013
Ja passei mais tempo na internet do que pretendia*
2015 29 19 48 75
Ainternet proporciona novas descobertas que tornam 2013
nossa vida mais pratica* 2015 27 23 46 7.6
0 uso do WhatsApp reduz o acesso as demais 2013
redes sociais* 2015 30 20 45 73
Devo ter cuidado em expressar minhas opinides na 2013 31 1g) 49 7,5
internet, pois posso nao ser bem visto 2015 34 20 42 7.2
. .-, . 2013 22 49 77
0 uso da internet contribui para aproximar as pessoas
2015 7,5 25 41 73
Ainternet permite que eu me relacione com pessoas 2013
com interesses semelhantes* 2015 31 23 41 73
) - ] 2013 -
Ainternet facilita a escolha de produtos e servicos*
2015 31 23 40 73
0 uso da internet estimula a producao de contetidos 2013
de propria autoria* 2015 37 20 37 7,0
A 2013 [ A N 59
As compras online facilitam minha vida T
2015 40 19 31 6,4
. . P] 2y . 2013 o
0 ambiente da internet inibe a pratica de bullying*
2015 51 19 24 56

* Questoes inseridas na segunda edicao do estudo
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| Notas de 0 a 6 - Mais discordam que concordam com a afirmacéao

| Notas 7 e 8 - Dizem-se neutros em relacdo a afirmacao

| Notas 9 e 10 - Mais concordam que discordam da afirmagao

Eu moro muito longe, sozinho

As disparidades de acesso ainda se concentram na periferia (tanto em termos
geogrdficos quanto de classe)

A percepcao dos especialistas ratifica os achados da pesquisa quantitativa realizada com os jovens. Es-
ses resultados indicaram o impacto das desigualdades regionais e de renda nas condicoes de uso
da internet. Em um cenario de internet predominantemente moével, com a ascensao do celular como
principal dispositivo de conexao, as condicoes financeiras de acesso ao wi-fi e aos planos de dados
sao o elemento decisivo para o grau de autonomia do jovem e, diretamente, do aprofundamento
de seu repertorio de navegacao.

® Classes A e B: ® Classes Ce D:

* Planos pés-pagos de dados de internet, em * Planos pré-pagos, com tempo de conexao
geral pagos pela familia limitado

* A maioria nao tem wi-fiem casa

* Uso mais pontual da internet também como

* 24 horas conectados, uso continuo da internet reflexo da dependéncia de lanhouses e da

infraestrutura precéria de informatica das

escolas publicas

* Acesso ao wi-fiem casa e na escola

“Em outras pesquisas que ja fizemos, identificamos que os adoles-
centes mais pobres sao 0s que pagam mais caro pela internet. Isso
porque, no lugar de comprar um pacote, eles pagam avulso, seja com-
prando horas de acesso na lanhouse ou utilizando o pré-pago, que é
sempre mais caro.”

Mario Volpi, educador, especialista em politicas pablicas, UNICEF
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As desigualdades regionais também dizem respeito a infraestrutura de telecomunicac¢ées do Pais,
que se reflete diretamente na cobertura e na velocidade da internet a que os cidaddos tém acesso. Da-
dos da Anatel comprovam que a regiao Norte é, de fato, a que conta com a menor velocidade de banda
larga no Brasil, 0 que ndo se restringe as cidades menores, chegando a incluir as capitais.

As diferencas entre as classes e entre as regioes sao tao relevantes no Brasil que alguns especialis-
tas ouvidos pelo estudo consideram mais apropriado falar em “juventudes conectadas”, no plural.

“Vocé anda 3km fora do centro de Manaus e nao pega mais nada. O
sinal @ uma barrinha ali. Entdo a qualidade do acesso dificulta muito
essa presenca constante nainternet.”

Mario Volpi, educador, especialista em politicas ptblicas, UNICEF

"As vezes, a restricao de sinal nem é s6 no Norte do Brasil, mas tam-
bém nas periferias urbanas.”

Larissa Alves, mobilizadora social do Porvir/Instituto Inspirare

Os resultados do estudo quantitativo, com base no indice de frequéncia/tipos de uso da internet,
sdo, para nossos intérpretes, uma boa evidéncia do cenario brevemente exposto anteriormente.
A maioria de exploradores iniciantes esta concentrada justamente no maior extrato socioecond-
mico brasileiro, que é a classe C. Em termos regionais, os exploradores avancados concentram-se,
nao por acaso, na regiao Sudeste, que exibe a melhor cobertura de sinal e velocidade de internet.

Leia mais sobre os
trés perfis de navega-
Gao e suas peculiari-
dades na pag. 37.

*Conseguir colocar a classe C como light userja € um avanco enorme.
A gente conseguir fazer chegar no Nordeste e no Centro-Oeste tam-
bém. Mas ainda assim esses jovens ndo tém tanta estrutura para con-
seguir ser um medium ou um heavy user, embora eu ache que esse é
0 caminho que eles vao seguir.”

Camila Achutti, embaixadora do Technovation Challenge no Brasil

“Acho que a medida que isso fica mais comum, as outras classes so-
ciais, as outras populagdes vao usar mais. Acho que € uma questdo de
tempo apenas. E uma questao de facilidade, quanto mais a internet
ficar barata, mais acessivel sera 0 4G.”

Edgard Barki, professor de empreendedorismo social da FundagGo Getdlio Vargas
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Peculiaridades regionais

Regiao Norte

Sao os que menos concor-

dam que a internet propicia
relacionamentos com pes-
soas de interesses similares

7,1

Brasil Norte

Regiao Nordeste

Sao 0s que menos concor-
dam que as compras online
facilitam a vida

5,7

Brasil Nordeste

Regiao Centro-Oeste

g

Sao os que mais concordam
ter passado mais tempo na
internet do que pretendiam

7,8

Brasil Centro-Oeste

Sao 0s que menos concor-
dam que é preciso tomar
cuidado com as opinides
emitidas online

7,1

Brasil Norte

Sao 0s que menos concor-
dam que a internet inibe o
bullying

4.9
Brasil Nordeste
Sao os que mais concordam

que ainternet facilita a produ-
¢ao de contelidos proprios

7,1

Brasil Centro-Oeste

Sao os que mais concor-
dam que ainternet inibe o
bullying

5,8

Brasil Norte

Sao os que mais concordam
que as compras online faci-
litam a vida

6.6

Brasil Centro-Oeste

Regiao Sudeste

o
b,

+»

Regiao Sul

>

Apresenta indices de concordancia altos para as questoes de comportamento, posicionando-se

acima da média em todas elas.

Sao os que mais concordam
que a internet proporciona
descobertas que tornam a
vida mais prética

7,8
Brasil Sudeste

S3ao os que mais concordam
que é preciso tomar cuidado
com as opinides emitidas online

7,6

Brasil Sudeste

S3o 0s que mais concordam  S3o os que mais concordam
que ainternet propicia rela-  que ainternet ajuda a aproxi-
cionamentos com pessoas mar as pessoas

de interesses similares

7,6 71,5
Brasil Sudeste Brasil Sudeste

Sao os que mais concordam que a internet fa-
cilita a escolha de produtos e servigos porque
as pessoas compartilham suas avaliacoes

7,6

Brasil Sudeste

Apresenta indices de concordancia baixos para as questoes de comportamento, posicionando-se
abaixo da média em todas elas (com excecdo da questao relativa ao bullying)

Sao 0s que menos concor-
dam que a internet pro-
porciona descobertas que
tornam a vida mais pratica

7,1
Brasil Sul

S3do 0s que menos concor-
dam que ainternet ajuda a
aproximar as pessoas

6,9

Brasil Sul

S3o os que menos concor-
dam ter passado mais tempo
na internet do que preten-
diam

7,0

Brasil Sul

Sao 0s que menos concor-
dam que o uso do WhatsApp
reduz o de outras redes
sociais

7,0

Brasil Sul

Sdo os que menos concordam que a internet
facilita a escolha de produtos e servigos por-
que as pessoas compartilham suas avaliacoes

6.8

Brasil Sul
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Uma pedagogia de bits
para a juventude conectada

|_Educag50_|

Luciano R. L. Meira

Luciano Meira é Ph.D. em educacdo matematica pela Universidade da Califérnia (Berkeley/EUA),
mestre em psicologia cognitiva e bacharel em pedagogia. Atua como professor adjunto de psicolo-
gia na Universidade Federal de Pernambuco, professor colaborador do mestrado em design de ar-
tefatos digitais do C.E.S.A.R (Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife) e coordenador de
ciéncia einovagao da Joy Street, uma empresa de tecnologias educacionais lidicas do Porto Digital.
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eMarketer, 2014;
http://bit.ly/1mCe39I

|_Uma pedagogia de bits para a juventude conectada_|

A imersao dos jovens em ambientes digitais acessiveis por dispositivos méveis observou enorme cres-
cimento nos Gltimos anos. Nos Estados Unidos, por exemplo, enquanto o tempo médio dedicado a TV
manteve-se praticamente estavel entre 2010 e 2014 (4,41 horas e 4,38 horas diarias, respectivamente),
o uso de smartphones e tablets para acesso a internet tornou-se comum no cotidiano de parcelas cada
vez maiores da populacdo, saltando de apenas 24 minutos por dia para 2,8 horas por dia no mesmo

2013;
http://bit.ly/1RDxula

ComTech, 2015;
http://bit Iy/18AVLIV

periodo. Trata-se de uma tendéncia global, confirmada no Brasil pelos dados das pesquisas relatadas
nesse documento. Aqui o uso diario de smartphones é maior que a média mundial (84 vs. 74 minutos/
dia, respectivamente, segundo dados da Worldwide Independent Network), mesmo considerando que
apenas 28% da populacao brasileira possui esse tipo de dispositivo.

2015,
http://tcrn.ch/1gkNxf2

Igualmente importante, sites e servicos na web nao sdo mais os principais alvos do acesso moével entre
usuarios de smartphones e tablets. O uso de aplicativos (“apps"), principalmente nos smartphones, ja
é muito superior em relacdo a “www" tradicional. Segundo estimativa recente da Flurry Analytics, os

2014,
http://bit Jy/1ht844S

estadunidenses despendem mais de duas horas diarias com o uso de aplicativos, contra menos de 30
minutos de acesso a web. No Brasil, 85% dos jovens brasileiros entre 15 e 29 anos de idade acessam a
internet com mais frequéncia pelo smartphone (Juventude Conectada, 2015). Também nao é novidade
0 uso intenso que os brasileiros fazem de redes sociais virtuais: o WhatsApp, por exemplo, tem cerca de
38 milhdes de usuarios em nosso Pais.

Statista, 2015;
http://bit.ly/1pcnHx0

0 uso de aplicativos em dispositivos méveis ja é um fendmeno mundial. Existem hoje cerca de 3 bilhoes de
itens disponiveis para download na Goo-
gle Play (para usuarios de smartphones
Android) e Apple Store (para usuarios de
iPhone) combinadas, sendo que esta Ul-
tima ja registrou um total de 100 bilhdes

de downloads desde seu lancamento
em 2008. Em relacdo a esse ponto, é
interessante notar que, de acordo com
esta segunda edicao do estudo Juventu-
de Conectada, a sensagao de seguranca
entre os usuarios brasileiros & maior jus-
tamente quando envolvidos em ativida-
des mais simples, como baixar itens das
lojas de aplicativos (oficiais ou alternati-
vas), ou ainda quando usam a internet
para a inscricdo em concursos ou provas
(lembrando que o ENEM e muitos con-

Saiba mais sobre a
etapa PerguntAcao
na pag. 189.
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cursos publicos oferecem apenas a ins-
cricao online).

Statista, 2015;
http://bit.ly/1ljJHtz

Os nameros correspondentes a aplicativos educacionais ndo sao menos
impressionantes, visto que ocupam o terceiro lugar no ranking da Apple
Store, com cerca de 10% de todos os downloads, menor apenas que jo-
gos e aplicativos de produtividade. Apesar disso, na média, os aplicativos

Flurry, 2012;
http://bit.ly/1Lquymz

educacionais ndo engajam seus usuarios de maneira tao intensa quanto
0s jogos e aplicativos de comunicacao como o WhatsApp, por exemplo. Na
matriz de engajamento mostrada ao lado, os aplicativos de educagao sao

Frequéncia de uso por semana

Lealdade por Categoria de Aplicativo

Streaming de msica .
Comunicagao

Jogos saciais

@ Encontros e paguera

Redes sociais @ Noticias @
' 1 = '

' ' '
Resultados

@ Produtividade de esportes

Foto e video
Navegacao
Servios bancarios @ @ Jogos individuais

Médico @)

” ] clima@
ivios
el ® @ . @ Utilidades
T Saude ﬁtness_. Egntretfnlmento Y- A&
Gsi ucagao Viagem
Msica @ ° (] @ Negocio g

Personalizagao 1 : |

@ | Comidaebebida
Varejo

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Retencao por mais de 90 dias

Saiba mais sobre a
pesquisa qualitativa
napag. 18.

menos frequentemente acessados (o eixo vertical mostra a frequéncia de
uso semanal, de 1 a 9 vezes) e mais rapidamente abandonados (o eixo ho-
rizontal mostra a taxa de manutencao do aplicativo no smartphone, nas
varias categorias) em relacdo a aplicativos em categorias tais como “noti-

cias", “redes sociais clima” e “jogos".

"o "o

, ‘esportes”,

Além disso, os setores envolvidos com a educacao formal no Brasil ndo tem
acompanhado os avancos tecnoldgicos reportados acima com a mesma
velocidade e fluéncia do mundo fora da escola. Em Pernambuco, por exem-
plo, como em outros seis estados do Pais, a Assembleia Legislativa aprovou
recentemente lei segundo a qual é “proibido o uso de aparelhos celulares e
equipamentos eletronicos nos estabelecimentos de ensino pablicos ou pri-
vados” (Alepe, 2015). Ha problemas com essa abordagem, pois, ao subtrair
0 acesso a cultura de midias, perpetuamos uma escola cega as modalida-
des de engajamento social e alheia aos modos de aprendizagem proprios
das criancas e jovens. Diferentemente do mundo fora da escola, o mundo
real da escola aliena os artefatos e atividades da cultura digital na qual os
alunos sdo nativos e hiperconectados, em favor de uma cultura didatica
fundada em praticas anacrénicas de ensino. Muitos dos dados da pesquisa
Juventude Conectada apontam precisamente para essa questao, que resu-
mo pela fala de uma das entrevistadas na pesquisa qualitativa:

“Muitas vezes, aquilo que vocé nao entendeu em sala de aula, vocé
consegue entender melhor na internet. Explica melhor, com as nos-
sas palavras. Explica do jeito que a gente fala.”

(Curitiba, 20-24 anos, classes C e D)
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E importante também observar a rapida renovacdo tecnoldgica que envolve
o mundo digital populado pelos dispositivos moveis. Por exemplo, ao listar os
seis sistemas operacionais disponiveis em paises europeus nos quais realizou
estudo sobre o impacto de tecnologias moveis sobre a aprendizagem, Attewell
(2005) certamente nao previa que apenas cinco anos depois todos os tais siste-
mas estariam descontinuados e fora do mercado.

Em outro artigo, de apenas cinco anos atras, Deegan & Rothwell (2010) se ocuparam de sistemas pe-
dagogicos fundados numa ecologia de PDAs (personal digital assistants) e SMS (short message service).
Mas, ainda que existam aplicacdes SMS em uso, principalmente em paises em desenvolvimento ou &-
reas sem rede confidvel de transmissao de dados e smartphones, a tecnologia de PDA foi largamente
descontinuada no mesmo ano de publicacao do artigo.

Por outro lado, entendo que o problema central para a educagao contemporanea e para a formacao do
jovem conectado ndo é a tecnologia per se ou a velocidade de suas transformagoes, mas o desenho de
uma nova pedagogia baseada em cenarios dindmicos, dial6gicos e desafiadores de aprendizagem na cul-
tura digital. Assim, por exemplo, existem ainda poucos arranjos didaticos amplamente utilizados na sala
de aula com foco em aplicativos ou jogos digitais. Embora, como ja vimos, apps e games facam parte do
cotidiano dos jovens fora da escola, o Juventude Conectada 2015 revela que menos de 20% dos jovens

De fato, o centro de algumas das manifestacoes mais auténticas e legitimas da juventude na atualidade
se espelham na cultura digital, em arranjos sociais construidos nas redes sociais, na mobilidade da co-
municagao, na diversao como meio de aprendizagem. Mas, como orquestrar estes ambientes, artefatos
e processos inovadores no contexto educacional da escola?

Recentemente (Meira, 2014), propus quatro dimensdes interdependentes de
atuacao pedagogica para a incorporacao da cultura digital e da inovacao tecno-
l6gica na educacao académica. Essas dimensodes sao articuladas no que deno-
mino uma pedagogia de bits, cujo proposito é contribuir para o desenho de um
projeto inovador de educacao com foco na cultura digital. Essa nova pedagogia
envolve praticas centradas na criacao de (a) experiéncias imersivas em platafor-
mas digitais de aprendizagem; (b) redes sociais centradas no dialogo; (c) praticas
didaticas inovadoras por meio do uso de aplicativos moéveis; (d) inteligéncia edu-
cacional derivada da informacao gerada pela imersao dos sujeitos em platafor-
mas, redes e aplicativos.

Explico a seguir em algum detalhes o significado de cada uma dessas dimensoes.

@ - - ~ - oA . . . .
entrevistados tiveram contato com esses artefatos no ambito da escola. Experiéncias imersivas de aprendlzagem
Leia mais sobre as
principais _ atividades ; ; iz ; Anci ‘ Tradicionalmente, a escola tem se ocupado do ensino na forma da apresentacdo de conteldos. Tal pratica
que os jovens reali- Desde Paulo Freire e mesmo John Dewey, muitos autores ja sugeriram a faléncia dos modelos monolo6- o ' o ; da 5o Heci J '
;irg §g||ne nas pags. gicos de ensino que valorizam sobretudo a “transmiss3o do conhecimento”, a “absorcdo de informacao”, essencialmente monoldgica, com o professor no centro da “transmissao de conhecimento”, produz um

a “retencdo da aprendizagem”, a “seriacao” como modo de hierarquizacdo de conteldos e o “controle”
como modo de hierarquizacdo de pessoas e papeis na sala de aula. A aula baseada nessas metaforas
tem sido apontada como restritiva, desinteressante aos propositos de alunos e professores, além de
responsavel por parte da faléncia da sala de aula como ambiente de aprendizagens significativas e pe-
renes. Como efeito disso, observe-se o pessimismo dos jovens em relacdo a transformacao de seus pro-
fessores em “tutores da aprendizagem”, numa relacao mais proxima e dialogada: na etapa quantitativa,
a afirmacao “no futuro, com a internet, o professor passara a ser mais um orientador de estudos/tutor”
foi, em toda a pesquisa, a que obteve menor unanimidade. Entretanto, mesmo modos mais flexiveis
e dinamicos de ensino podem nao contribuir para a emergéncia de um ambiente educacional de alto
desempenho e engajamento dos alunos, caso a escola ndo se torne mais permeavel as expressoes cul-
turais contemporaneas, as formas de vida proprias dos jovens e as preocupacdes mais comuns e atuais
dos seus professores.

divorcio entre o ensino e a aprendizagem, como se esta (ltima fosse menos responsabilidade da escola.
Por outro lado, a missao mesmo da escola deveria ser a criacao de ambientes imersivos de aprendizagem,
capazes de fomentar o interesse dos alunos pelos contelidos do curriculo e seu engajamento em moda-
lidades diversificadas de producao de sentidos. Fisicos ou digitais, esses ambientes funcionariam como
plataformas nas quais “plugamos” inovacoes didaticas inspiradas na cultura de midias, cuja linguagem esta
no imaginario e no cotidiano dos alunos. Por exemplo, o uso de processos de “gamificacao” (a aplicacdo da
arquitetura e elementos do mundo dos games a ambientes que ndo sao jogos originalmente) pode ajudar
a transformar a vida escolar em uma aventura imersiva de aprendizagem, como o faz a Quest to Learn
(EUA, http://www.q2l.org), uma escola estadunidense cujas aulas sdo planejadas com foco na ludicidade
e narratividade tipicas dos videogames. Na perspectiva das plataformas digitais, é interessante observar
o0 impacto alcancado pelos MOOCs (Massive Online Open Courses) e o engajamento promovido pelas pla-
taformas ltdicas de aprendizagem, com foco no uso de jogos digitais para a construcao de competéncias
académicas. Nessa direcdo, considero emblematico o caso da Olimpiada de Jogos Digitais e Educacao (OJE,
http://www.joystreet.com.br), uma competicdo colaborativa em rede que usa jogos digitais e estratégias
de “gamificacdo” para engajar alunos dos ensinos fundamental e médio no desenvolvimento de competén-
cias e habilidades avaliadas pelo ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) pela Prova Brasil.
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Diaglogo em redes sociais

A segunda dimensao trata do reconhecimento do di-
alogo como matriz de aprendizagens significativas e
da participagao legitima de alunos e professores na
vida escolar. A escola é basicamente um conjunto de
microrredes de interacdo presencial, com enorme

potencial para a emergéncia de redes sociais virtu-
ais distribuidas entre alunos, professores, gestores
e familias, no contexto das quais seria possivel circular toda a informacdo prevista nos curriculos. O po-
tencial existe porque, fora da escola, tanto os alunos quanto os professores ja habitam muitos desses
espacos de comunicacdo e didlogo virtualizados; por exemplo, o Brasil figura entre os paises com maior
ndmero de usuarios e de interagdes em ambientes como Facebook e YouTube. Existem, claro, questdes

Exame Info, 2013;
http://abr.ai/1cqrUvK;
Conecta/lbope, 2015,
http://bit.ly/1Wgn2xV

em debate acerca do uso de redes sociais na escola, da manutencdo da privacidade dos alunos a sua
eficacia como canal de ensino e aprendizagem. Mesmo assim, ainda que ndo se usem as redes sociais
online para assuntos da escola, parece interessante apropriar-se pelo menos de seu estilo comunicativo,
como no caso dos memes (ideia que se difunde rapidamente na internet por meio de imagem ou som) e
personagens criados pelos jovens para divertir, informar, argumentar, organizar, aprender.

Mobilidade e aplicativos

Conforme ja apresentado, as estatisticas mais atuais acerca da distribuicao de smartphones e do acesso
movel a internet no Brasil sdo positivamente surpreendentes. Ainda assim, da mesma forma que dificul-
tou a entrada de brinquedos tais como os Tamagotchis na década de 1980, por exemplo, a escola hoje
se esforca para limitar o uso da computagao mével em seus espacos, enclausurando os jovens nos “la-
boratérios de informatica”. Alheia a possibilidade de transformar smartphones em instrumentos de uma
aventura educacional singular, a escola desconhece a poténcia dos aplicativos méveis como “veiculo”
e como “sonda” de uma aventura educacional capaz de articular professores, alunos e conhecimento,
a despeito do valor que os jovens atribuem a esses artefatos, como demonstra a pesquisa Juventude
Conectada em mdiltiplas passagens. Como veiculo, esses recursos podem conduzir os atores dos siste-
mas de educacao aos milhares de aplicativos Gteis a escola e ao ensino, em torno dos quais é possivel

e.g., Google Play, 2015;
http://bit.ly/1tK01X0

92

montar novas praticas didaticas de apoio a aprendizagem (ver, por exemplo, o uso do acelerémetro dos
smartphones em uma atividade sobre forca centripeta em http://bit.ly/1RG9XQw). Como sonda, essas
ferramentas podem devolver-nos o rastro de aprendizagem deixado por seus usuarios, com o que cria-
mos inteligéncia educacional, tépico da dltima dimensao detalhada a seguir.

Inteligéncia educacional

Finalmente, como parte da arquitetura necessaria ao entendimento e reinvencao inovadora dos pro-
cessos de ensino e aprendizagem na escola, temos o monitoramento da atividade de alunos e profes-
sores nas camadas de imersao experiencial, didlogo em rede e mobilidade, com a finalidade de gerar
conhecimentos sobre desempenhos e competéncias em formacdo. Concebida com base em algorit-
mos para analise de grandes volumes de dados sobre a atividade das pessoas e realizada com o apoio
de instrumentos diversos, tais como o Qedu (http://www.qgedu.org.br), o importante nessa dimensao
esta na capacidade de agir rapidamente em funcao da atividade dos alunos e professores nas platafor-
mas de aprendizagem, nas redes sociais e nas nuvens de aplicativos que compdoem a nova pedagogia
de bits.

Inovacgao educacional e pedagogia de bits

“Primeiro de tudo, para mim & um momento muito peculiar da his-
toria, porque a gente vé imigrantes digitais educando e criando na-
tivos digitais.”

Camila Achutti, embaixadora do Technovation Challenge no Brasil

A pedagogia de bits & uma metafora para os novos ambientes educacionais e didaticos desenhados e
implementados para uma geragao de aprendizes imersos na cultura digital. O nome “pedagogia de bits”
é, além de uma referéncia ao campo das ciéncias da computacao (bit é a unidade basica da informacao
digital), uma forma de nos referirmos a uma ecologia consistente de artefatos digitais com finalidades
educacionais, especialmente os aplicativos como unidades bésicas do uso de dispositivos mdveis. Em-
prego essa metafora a fim de articular conceitos atualmente dispersos entre os discursos da educacdo e
das TICs, tais como a propria ideia de uma “tecnologia educacional” ou “jogos educacionais”, apenas para
citar duas expressées comuns nesse campo de discursos.

A “gamificacdo” (aplicagao sistematica de elementos e processos do mundo dos jogos em ambientes que

em sua origem ndo sao jogos) é um exemplo atual e importante dessa nova pedagogia de bits. De forma
complementar, uma pedagogia de bits deve apoiar a concepcao e desenvolvimento de aplicativos

93




94

eventualmente distribuidos em “condominios de aprendizagem”, ou pequenas redes presenciais de usu-
arios que trabalham em times na resolucdo de problemas de interesse comum. O uso de componen-
tes diversos do smartphone, tais como o gravador, a cdmera, o acelerémetro, o barémetro, o GPS etc.,
permite o desenvolvimento de aplicativos que conectam ambientes digitais aos lugares de circulacao e
convivio dos usuarios, apoiando a imersao dos aprendizes em experiéncias contextualmente relevantes
e ricas em sentido. Por exemplo, o uso do GPS em um aplicativo especifico de resolucdo de problemas
sobre mapas pode ter como um dos outputs a articulacdo presencial entre usuarios proximos dedicados
a resolucdo colaborativa de problemas, fazendo emergir os tais “condominios de aprendizagem”. Essa
abordagem produz “salas de aula” em qualquer lugar e a qualquer tempo, apoiando tanto as praticas de
estudo do aluno da escola regular quanto o aprendiz em regime de home schooling (ensino domiciliar),
ou ainda todos os individuos dedicados a praticas de lifelong learning (aprendizagem ao longo da vida).

Esses exemplos apontam para uma nova configuracao dos processos de apren-
dizagem frente as mudancas culturais de uma sociedade movel e conectada.
Em vista da possibilidade de construirmos um conjunto de praticas educacio-
nais inovadoras também na escola, tendo por fundamento a cultura de midias
dosjovens, vale a pena refletirmos mais amplamente também sobre o conceito
de inovacao.

0 novo, como algo desconhecido e sobre o qual ainda
ndo temos estratégias bem definidas para realizar esco-
Ihas e tomar decisoes, emerge continuamente no curso
da vida. Deparamo-nos diariamente com pequenas no-
vidades, as vezes grandes, menos ou mais improvaveis.
Mas apenas algumas dessas novidades se configuram
como inovacao. Inspirado nas concepgoes de Schum-
peter (1988) e Kelley (2005), entendo inovacao como
uma novidade capaz de disparar na sociedade a emer-
géncia de novas formas de agir e se comunicar, por meio
do uso de artefatos, processos e servicos especialmen-
te desenhados e distribuidos a partir de canais de alta
performance.

Uma novidade é inovacdo apenas quando responde
a demandas, dialoga com as expectativas e resolve
eficazmente problemas experienciados por um grupo

social qualquer. Para tanto, faz-se necessario que a novidade ganhe
visibilidade e funcionalidade estratégica por meio de canais (materiais e
simbdlicos) facilmente reconhecidos pelo plblico, além de serem dotados
de modelos de negécios validados por suas audiéncias preferenciais. Como
consequéncia, a novidade afetarad os comportamentos dos individuos como
uma inovacdo, apoiando mudancas em praticas culturais especificas e
transformando a vida das pessoas e seus grupos sociais de pertenca. Como
exemplo, considere o mundo contemporaneo da distribuicdo de musica
e a forma como os smartphones sao utilizados nesse processo: trata-se
de um invento (o proprio smartphone) capaz de acessar um modelo de
distribuicdo de mdsicas por assinatura via streaming (como o Spotify),
desejado por um publico jovem que consome misica em qualquer lugar,
na escola inclusive (uma audiéncia e seus comportamentos especificos).
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' Uma arquitetura de escola baseada nesses parametros de inovacao pres-
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supde um processo continuo de pesquisa e intervencao.

Assim, 0s processos de inovacao em educacao deveriam estar vinculados princi-
palmente a criacao de ambientes que incentivem a criatividade, aimaginacao e
a experimentacao imersiva, capazes de capturar o engajamento e o imaginario
de alunos e professores.

“Hackear a escola”, nesse caso, é uma expressao dos novos modos de producao de sentidos a partir de
dispositivos moveis e uma ecologia de ambientes digitais inovadores na internet e, possivelmente em
breve, na chamada “Internet das Coisas".

Uma estratégia eficaz para realizarmos esse proposito pela via da inovagao, “hackeando” a escola ao
mesmo tempo em que promovemos sua qualidade e impacto, deveria comecar por motivar os agentes
de mudanca na escola: a familia, os gestores, os professores, outros colaboradores diversos, os alunos!
Existem, claro, inGmeras maneiras de motivar cada um desses atores para a inovagao, mas todas devem
partilhar de, pelo menos, os seguintes dois aspectos:

o Direcionar a mudanca — E muito mais facil mudarmos algo quando tor-

namos mais precisa a direcao da mudanca. Por exemplo, podemos esta-

. A belecer um caminho no qual nos préximos anos encerramos as atividades
Saiba mais sobre

COMO 05 jovens se co- de todos os laboratérios de informatica das escolas em favor do uso de
ngaﬂ @ intermet na dispositivos méveis, conectados a uma rede wi-fi. Alids, o wi-fi ja é a forma

mais frequente de conectividade entre os jovens fora da escola.
@
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Encapsular a mudanca - E muito mais dificil obter respostas criativas
para uma questdo sobre como usar dispositivos moveis na escola do que
desenhar as mudancas necessérias quando perguntamos sobre como usar
smartphones para ensinar sobre a leitura de mapas nas aulas de geografia.
A mudanca, portanto, tem direcdo e pode ser realizada aos poucos.

Para finalizar, apresento a seguir uma série de recomendacdes na configuracdo da escola, que entendo
fundamentais para as mudancas que dialogam de forma produtiva e eficaz com uma juventude conectada.

Recomendacgodes para os educadores

0 trabalho com uma pedagogia de bits na perspectiva de “hackear a escola” pede do educador um com-
prometimento com certas premissas de organizacao da vida escolar. Resumo a seguir aquelas que,
acredito, deveriam estar no centro de nossas atividades educacionais com o jovem contemporaneo. As
premissas apresentadas a seguir sao inspiradas no paradigma das “pedagogias ativas” e, como tais, sao
igualmente validas em ambientes alheios ao uso intensivo das tecnologias digitais referidas neste arti-
go. Mas é no ambito da cultura digital, das dinamicas dialdgicas e virais que o uso das TICs reflete nos
grupos sociais, especialmente nos jovens conectados, e que os comportamentos discutidos abaixo tor-
nam-se ainda mais intensos, impactantes e necessarios para as transformacoes de que a escola precisa.

Autoria e coautoria

As pedagogias ativas requerem a participacdo de um sujeito que, de alguma forma, é autor de sua par-
ticipacao no mundo, especialmente em formatos colaborativos. Os jovens aprendizes de hoje sao, so-
bretudo, participantes ativos e responsivos em relacdo a heterogeneidade dos discursos com os quais
se defrontam cotidianamente. Pensar na condicao autoral da aprendizagem significa uma aposta na
imersdo dos alunos em ambientes de debate, criatividade e argumentacdo. A sala de aula esta ha tempo
demais estruturada como um monédlogo centrado na figura do professor. E importante mudarmos isso
redistribuindo entre os alunos as atividades de estruturar informacoes e produzir sentidos, apoiados
por plataformas digitais ou analégicas, como forma de contribuir para os processos de aprendizagem e
apropriacao de conhecimentos na escola.

Singularidade e personalizacao

Nossas diferencas nos tornam individuos Gnicos, porisso é essencial reconhecer
que também as formas e ritmos de nossa aprendizagem sao variaveis.

O futuro da escola dependera de nossa capacidade de criar e implementar praticas didaticas, talvez
apoiadas por plataformas digitais adaptativas, que sejam responsivas as necessidades, competéncias e
ritmos dos diferentes atores envolvidos no processo de aprendizagem. A sala de aula como a conhece-
mos faliu justamente porque os métodos de “transmissao” da mesma informacdo para todos nao sao
capazes de engajar a curiosidade dos alunos pelos contelidos académicos, nem mesmo a curiosidade
daqueles menos conectados.

Resolucdo de problemas e desenvolvimento de projetos

Penso que o foco na resolucdo de problemas nos ajuda a criar ambientes de aprendizagem fundados na
singularidade e na personalizacdo. A chamada “pedagogia de projetos” busca facilitar a emergéncia de
aprendizagens diversificadas e em tempo real, em contextos nos quais educadores e aprendizes traba-
lham em redes colaborativas. E possivel, sob esta orientacdo, estabelecer um conjunto de contelidos
cuja aplicacdo numa sequéncia didatica é regulada por demandas emergentes de problemas a resolver.
A aprendizagem e os modos de producao de sentidos, neste caso, sdo em parte orientados pelos propd-
sitos estabelecidos no projeto (por exemplo, o desenvolvimento de um ambiente de jogo em Minecraft)
e em parte pelas inumeraveis contingéncias das relacdes aqui e agora (por exemplo, as escolhas mais
apropriadas em relagdo a cenarios, personagens e acoes no jogo).

Engajamento e ludicidade

Nos estudos psicanaliticos de Winnicott (1975) e na filosofia de Huizinga (1980) ja se destacavam o
papel da brincadeira e do jogo para a formagao do sujeito, e do prazer como motor de engajamento em
cenarios de aprendizagem. Apesar disso, muitos educadores relutam em aceitar a centralidade da diver-
sao na aprendizagem, ou a reservam apenas para as crian¢as da educacao infantil. O jogo e o prazer a ele
associado, na forma de videogames por exemplo, apresentam notaveis elementos de engajamento do
aprendiz (crianca, jovem ou adulto) em situacoes de aprendizagem diversas. O linguista James Paul Gee
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(2005), ademais, argumenta que as aprendizagens realizadas no contexto dos jogos sao eficazes porque
o jogador aprende numa condicdo in time (quando se faz necessario) e in situ (em situacdes pragmaticas
de uso). Imagine, portanto, a pertinéncia de montarmos correspondéncias sistematicas entre elemen-
tos do campo dos jogos digitais e as categorias descritivas da escola. Poderiamos, por exemplo, mapear
o conceito de disciplina na escola e nos livros didaticos com as jornadas dos videogames. Da mesma for-
ma, estruturar tépicos (ou capitulos) dos livros didaticos como missdes a serem cumpridas no contextos
de torneios, utilizando novamente e de forma inovadora a ideia das gincanas escolares, dessa vez com
foco no desenvolvimento de competéncias académicas e usando técnicas do mundo dos videogames.

“Educacao funciona quando somos estimulados a ver sentido.
Precisa ajudar as pessoas a verem sentido em aprender. Por exem-
plo, eu aprendi muito de historia jogando Assassin's Creed.”
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Jovem, grupo de reflexdo da etapa PerguntAcéo

Narratividade

Raramente identificamos nos curriculos escolares uma trama condutora que organize os diferentes con-
telGdos para além de apenas uma lista, ou personagens cuja experiéncia flui ao longo de um cenério mais
ou menos consistente. Numa parafrase do educador Jorge Larrosa (1994), para quem “o sentido do que
somos depende das histérias que contamos a nés mesmos”, dirlamos que nossa aprendizagem depende
da articulacdo dos contetidos numa histéria que sejamos capazes de contar e recontar. Frequentemente,
na escola, mesmo a aula de histoéria é reduzida a uma colecao de fatos desprovidos de um cenario, sem
uma trama e sem personagens que ganham vida num enredo com comeco-meio-fim. Mas, e se até aaula
de quimica pudesse ser contada em cenérios que reinventassem, por exemplo, a saga dos alquimistas
em busca da transmutacdo dos metais inferiores ao ouro ou da obtencao do “elixir da longa vida"?

Para todas essas recomendacoes, a tecnologia precisa ser pensada como suporte amplificador de mu-
dancas culturais, relacionais e cognitivas. A transformacao dos processos de aprendizagem e da escola
ndo é efeito da introducdo das TICs na sala de aula, mas da articulacdo entre propdsitos pedagdgicos,
praticas didaticas e potencialidade das tecnologias digitais disponiveis. Desta maneira, seja no campo
das politicas pablicas ou no microespago de uma sala de aula, a inovagao emerge quando superamos
a estrutura monoldgica da aprendizagem e apostamos na condicdo dialdgica, ativa e imersiva de uma
comunidade onde aprender é experimentacao guiada por desafios coletivos.

Educacao

Dados da pesquisa

Em suas duas edicoes, o estudo Juventude Conectada procurou mape-
ar os usos e apropriacoes das tecnologias de informacao e comunica-
cao pelos jovens brasileiros, explorando quatro eixos fundamentais de
investigacao: comportamento, educacao e aprendizagem, ativismo e
empreendedorismo.

Para cada um deles, foram elaborados diferentes conjuntos de ques-
toes e enunciados que avaliam atitudes e comportamentos em relacao
aos assuntos abordados, captando as impressoes e tendéncias mais
relevantes nas cinco regioes do Pais.
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Como nossos pais

As novas tecnologias tém impacto muito baixo sobre os mode-
los de ensino em sala de aula e a dinGmica professor-aluno

A necessidade de se renovar o modelo de ensino atualmente em vigor foi bastante enfatizada, tal
como em 2013, na primeira edi¢ao do estudo Juventude Conectada. A despeito de iniciativas isoladas,
predominantemente no setor privado mas também nas escolas de ensino piiblico, pouco parece
ter mudado desde 2013, quando o Brasil foi classificado no 116° lugar de um ranking apresentado no
Forum Econémico Mundial que avaliava o preparo de diferentes nacoes para aproveitar o potencial das
novas tecnologias para transformar a sua educagao.

As principais criticas ao modelo atual concentram-se na relutancia em incorporar as novas tecnolo-
gias ao ensino (dentro e fora de sala de aula) e em regras que tolhem a autonomia dos alunos:

v 0 modelo pedagdgico ainda esta predominantemente confinado ao espa-
co dasalade aula.

Os videos didaticos sdo o instrumento mais difundido, e também a ferramenta percebida como a com

maior potencial de auxilio a educacao.

Acredita que ajuda aprender...

Ja teve contato na escola fora da escola

v/ 0 professor ainda é tratado como a Gnica figura que detém o conhecimen-
to e o transmite, restringindo a autonomia do aluno.

v/ As disciplinas ainda sdo excessivamente segmentadas.

v/ A escola ainda adota uma politica pouco flexivel quanto ao uso de celula-
res, equipamentos, plataformas e aplicativos em sala de aula.

Nesse cenario, ainda é pequena a parcela de jovens que tiveram contato com ferramentas tecno-
logicas voltadas a educagdo. Apesar disso, o posicionamento dos jovens entrevistados tanto na etapa
quantitativa quanto nos grupos de dicussdo mostra que a maioria deles esta convencida de que, se
tiverem acesso a essas tecnologias, eles podem aprender mais.

Video-aula/ videos didaticos 42% 48% 45%
Simulados e testes online/exercicios interativos 27% 35% 36%
Sites/portais educacionais abertos ao publico geral 27% 30% 34%
Apresentacao em Powerpoint e projetores 26% 28% 21%
Computador/tablet distribuido pela escola aos alunos 24% 35% 32%
Cursos a distancia 21% 27% 29%
Sistemas/plataformas de ensino oferecidas pela escola 19% 23% 23%
?Opcliac;c':ixzsaE?ersdsi,gzrc;cphones ou tablet com contelido 17% 26% 31%
Games educacionais ou com conteldo focado no aprendizado 16% 23% 23%
Softwares para computadores/notebooks com

contetdo focado no aprendizado 15% 22% 20%
Aula no laboratério de informatica - 42% -
Lousa digital em sala de aula - 29% -

indice de multiplicidade: 2,4 3,7 2,9
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A evidéncia maior dessa necessidade de revisao no modelo padrao do ensino é o desempenho con-
sistentemente baixo dos alunos brasileiros em testes de portugués e matematica, como o Pisa
(Programa Internacional de Avaliacao de Alunos, da Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico — OCDE). Outro indicador contundente é a desmotivacado para ir a escola — sobretudo no am-
bito publico.

“Baixa atencao as aulas, baixa concentracao, baixos indices de par-
ticipacao, isso s6 mostra que o modelo de educacao que esta posto
nao esta conversando com o jovem e o jovem esta percebendo isso
e comecando a se movimentar.”
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Larissa Alves, mobilizadora social do Porvir/Instituto Inspirare

No geral, os jovens entrevistados nesta segunda edicdo do estudo revelam alto grau de concordancia
(isto é, atribuiram notas elevadas na escala de 0 a 10) com os aspectos relacionados ao uso da internet
para a educacdo, principalmente entre os exploradores avancados. O nivel de concordancia cai nos
aspectos ligados a motivacao, as aulas online, a utilizacdo de games e jogos como ferramenta pe-
dagégica e ao uso que os professores fazem das tecnologias de informacdo e comunicacdo.

2015

E mais facil fazer trabalhos escolares consul-

-

Explorador

iniciante

S ¥

Explorador
intermediario

S ¥

-

Explorador
avancado

. 8,1 79 8,3 88
tando a internet _

A internet ajuda as pessoas a terem acesso a _ 81 77 83 88
conteldos atualizados ' ' ' '
A internet permite o preparo e a autoavaliagao _ 79 76 82 86
para provas e testes ' ' ' '
0 uso de internet e outras tecnologias de co-

municacao aumenta a troca de conhecimento _ 7.8 7,5 79 8,6
entre os alunos

Videos do YouTube podem ser utilizados para _ 78 75 8.0 85
auxiliar no aprendizado escolar ‘ ' ' '
Utilizando a internet, ampliei meus conheci- _ 78 75 79 86
mentos da lingua inglesa ' ' ' '
A internet possibilita o acesso ao aprendizado _ 77 7.4 7.8 8.3
no meu ritmo, local e horéario ‘

Ja aprendi coisas Uteis para a vida ou para o tra-

balho na internet que eu ndo aprenderia na es- _ 76 7.1 79 8.4
cola/faculdade

Na internet tem muita informacao e sei selecio- _ 75 72 77 8.2
nar o melhor contedido/o mais confiavel ' ' ' '
Fico mais motivado a estudar com o uso de _ 73 70 76 79
internet ' ' ' '
Aprendo mais com uma aula presencial do que _ 73 71 75 78
com uma aula online ' ' ' '
A internet ajuda a aprendizagem com o auxilio

de games e videos que facilitam o desenvolvi- ||l 7.2 6,9 7.2 8,0
mento do aluno

No futuro, com a internet o professor passara a - 71 6.9 70 77

ser mais um orientador de estudos/tutor
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Quando avaliada sob a 6tica de diferentes aspectos demograficos, embora nao existam diferencas es-
tatisticas relevantes entre os posicionamentos relacionados a educacdo e a aprendizagem, os meninos
apresentam as médias mais altas de concordancia com a maior parte das afirmacoes.

Quanto maior a idade do entrevistado, menores sao os indices de concordancia para os aspectos
relacionados a educacao e ao aprendizado online, ou seja, quanto mais nativa digital a geracao, mais
abertura para pensar a relagcao da educagao com o universo da conexao.

Ainda que sutil, nota-se uma elevacgao nos indices de concordancia para os aspectos relacionados a
educacdo e ao aprendizado online a medida que o grau de escolaridade avanca.

Os representantes das classes A e B sdo os que apresentam as mais altas médias de concordan-
cia para os aspectos relacionados a educacéo e ao aprendizado online, confirmando que, quanto maior
a exposicdo a usos de recursos tecnolégicos e online, mais se consegue visualizar suas possibilidades
educacionais.

Género Idade

Escolaridade Classe
| | |

2015 Fundamental Médio  Superior A B c D

E mais facil fazer trabalhos escolares consultando a internet 8.4 8,1 7,9 E mais facil fazer trabalhos escolares consultando a internet 8,1 8,2 8,2 90 82 82 81
Ainternet ajuda as pessoas a terem acesso a contelidos Ainternet ajuda as pessoas a terem acesso a contedidos

atualizados 81 8,0 8.2 81 8,0 atualizados 79 8,1 8,1 80 83 83 80
A internet permite o preparo e a autoavaliagao para pro- 79 A internet permite o preparo e a autoavaliacao para pro-

vas e testes ! 8'0 8‘1 7'9 7‘8 vas e testes 717 7|9 8.0 8,0 8,2 8,2 7,8
0 uso de internet e outras tecnologias de comunicagao 79 0 uso de internet e outras tecnologias de comunicagao

aumenta a troca de conhecimento entre os alunos ' 1 79 78 /8 aumenta a troca de conhecimento entre os alunos 1 78 80 80 80 80 78
Videos do YouTube podem ser utilizados para auxiliar no 79 77 81 78 75 Videos do YouTube podem ser utilizados para auxiliar no 78 78

aprendizado escolar ' ' ' ' ' aprendizado escolar ' ' 7.9 80 81 81 76
Utilizando a internet, ampliei meus conhecimentos da 79 Utilizando a internet, ampliei meus conhecimentos da

lingua inglesa , 7,7 8,0 7.8 7,6 lingua inglesa 7,7 77 79 80 82 82 77
Ainternet possibilita o acesso ao aprendizado no meu rit- 77 76 28 76 5 Ainternet possibilita o0 acesso ao aprendizado no meu rit- 5 76

mo, local e horario ' ' ' ' ' mo, local e horario ' ' 7.8 80 78 78 78
Ja aprendi coisas (teis para a vida ou para o trabalho na 77 74 76 76 75 Ja aprendi coisas (teis para a vida ou para o trabalho na 73 76

internet que eu nao aprenderia na escola/faculdade ' ' ' ' ' internet que eu nao aprenderia na escola/faculdade ' ' 77 80 79 179 72
Na internet tem muita informacao e sei selecionar o me- 77 74 76 75 75 Na internet tem muita informacao e sei selecionar o me- 73 75

Ihor conte(ido/o mais confiavel ' ' ' ' ' Ihor contetido/o mais confiavel ' ' 71 80 77 17 T4
Fico mais motivado a estudar com o uso de internet 7.4 7.3 7.4 7.3 73 Fico mais motivado a estudar com o uso de internet 73 7.3 7.5 80 7.4 TL 72
Aprendo mais com uma aula presencial do que com uma 74 Aprendo mais com uma aula presencial do que com uma

aula online ) 72 7,2 7,5 7.3 aula online 7,1 73 75 80 75 75 73
Ainternet ajuda a aprendizagem com o auxilio de games A internet ajuda a aprendizagem com o auxilio de games

e videos que facilitam o desenvolvimento do aluno 7.3 7.0 s 71 7.0 e videos que facilitam o desenvolvimento do aluno 7,3 7,0 1.4 80 73 73 12
No futuro, com a internet o professor passara a ser mais 71 7.0 73 7.1 6.9 No futuro, com a internet o professor passara a ser mais 73 7.1 6.8 70 71 71 71

um orientador de estudos/tutor
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Sdo dois para la, dois para cd

Enderecar o descompasso entre o modelo de ensino e o ritmo das sinapses dos
jovens é mais complexo do que levar novas tecnologias para a sala de aula

Os especialistas realgaram aimportancia de se ter uma visao equilibrada e sem idealizac6es desse pa-
pel da tecnologia no processo de aprimoramento da educacao brasileira. Grande aliada de um proje-
to de renovacdo, ndo cabe a internet (e as ferramentas que se podem acessar conectado a ela) resolver
todos os problemas. O centro dessa transformacdo ndo se resume simplesmente a introducdo de
dispositivos e tecnologias de informacao e comunicacao nas escolas e salas de aula.

Reunidos em um workshop para avaliar os principais aprendizados dessas duas edicoes do estudo Juven-
tude Conectada, esses profissionais que atuam nos segmentos de educacao, tecnologia e relacionamen-
to com jovens concordam que a l6gica de ‘comprar um tablet para cada aluno matriculado’ ndo ajuda a
avancar o quadro se nao vier acompanhada de projetos de formacao para o professor.

“E preciso tomar cuidado para que nao vire simplesmente despachar
um livro didatico para um PDF e achar que esta inovando.”

Alice Ribeiro, Movimento pela Base Nacional Comum

Os proprios estudantes fazem criticas a essa abordagem mais simplista, com base em experiéncias con-
duzidas em algumas redes de ensino. Eles comentam que, nesses casos, o tablet acaba fazendo as ve-
zes de um caderno digital. O professor que nao recebe formacao adequada, que ndo passa por um
processo de concepcao de novos processos pedagogicos, que levem em consideracdo o que cada
tecnologia pode agregar ao que é ensinado, acabam propondo que o aluno utilize o tablet para
copiar o conteiddo da lousa.

*0 que os alunos estao querendo é outra coisa, eles ja tém internet
no celular, eles ja tém uma coisa muito mais avancada em casa do
que as que eles encontram nas escolas muitas vezes, entao aquilo
se torna desinteressante.”

Alice Ribeiro, Movimento pela Base Nacional Comum
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“Alguns deles nao sabem como utilizar melhor os recursos. Como pro-

por um grupo no Facebook em plena era do WhatsApp, por exemplo.”

(Recife, 16-19 anos, classes A e B)

“Esse é outro grande problema, a falta de contextualizacao com o coti-
diano do estudante. Nao acontece e se torna um estudo sem sentido.”

(Séo Paulo, 16-19 anos, classes A e B)

“Tenho uma professora que apenas Ié o material. Normalmente ela

apresenta slides. Nessa aula nao aprendo nada. Entao sempre busco
material de apoio na internet. Até mesmo video-aulas.”

(Recife, 16-19 anos, classes A e B)

107




O que esta em jogo é a urgéncia de zerar o descompasso entre o modelo de ensino e a experiéncia A palavra-chave e personalizagéo do ensino. trabalhando as singulari-
cotidiana dos alunos, marcada intensamente pela mediacao da tecnologia. dades dos DroCessos de aprendizagem de cada individuo. E isso n3o im-

plica substituir o professor pela tecnologia. Ele apenas muda de papel,

"A educacao precisa respeitar o tempo, o ritmo, o interesse de cada passando de transmissor para mediador. Sua missao é suscitar no aluno
individuo. Aquele formato em que o professor estd na frente da sala a disposicao para aprender a aprender. £ fomentar a autonomia do alu-
em um quadro falando para 40 alunos ndo é mais adequado. Perso- no e estimula-lo a buscar as informagoes.
nalizar é fazer com que cada um deles tenha o seu ritmo respeitado
porque cada um aprende de um je]to diferente: um aprende |endo1 Mas, para que se possa construir esse novo contexto de educacdo, é preciso dar conta de uma série de
outro aprende escrevendo, outro aprende vendo um video. A tecno- barreiras, dentre as quais se destacam:
logia é uma grande aliada porque vocé consegue plataformas adap-
tativas, consegue avaliar o progresso de cada um, avaliar se aquele Barreiras para uma educacio conectada
a|Uij apre.ndeu de fato aquele conceito, se aquele outro conceito v/ Aprecariedade da infraestrutura fisica das escolas pblicas no Brasil.
esta engatinhando.”

v/ As dificuldades de cunho burocratico, especialmente as de alterar o curri-

Larissa Alves, mobilizadora social do Porvir/Instituto Inspirare culo definido no ambito do Governo Federal.

v/ Os critérios de acesso ao ensino superior, uma vez que o vestibular, na me-
~ dida em que pauta o ensino (sobretudo no nivel médio), impde uma série
“Uma abordagem da educagao que seja mais alinhada, que seja do de amarras e limitagdes as possiveis abordagens.

século 21, entdo pode assistir video-aulas, podcast, outras formas
de aprender que nao estas tradicionais. Seria um sistema mais aber-
to e criativo, podendo ensinar e aprender de inGmeras formas, em

todos os momentos e em multiplos espacos.” lem a .dlﬁcu/ldade, e termos} Qe rede pu?hca, de comprar @
tecnologia. Ha a questao burocratica, a questao de como voce vai
Alice Ribeiro, Movimento pela Base Nacional Comum implementar, como inserir aquilo no curriculo, como adotar o modelo

pedagogico adequado. Tem uma série de questdes, resisténcia por
parte de professor, por parte de pais, por parte de diretores, entao
sao diversos 0s entraves.”

Larissa Alves, mobilizadora social do Porvir/Instituto Inspirare
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Entre essas barreiras, os especialistas apresentam uma especialmente critica: a cultura pedagé-
gica. Ha uma resisténcia a mudanca dos padroes de ensino entre parte significativa de educadores e
professores. Trata-se de uma visdo um tanto tradicionalista, que enxerga a tecnologia como fonte
principalmente de lazer e, por consequéncia, teria pouca afinidade com o processo de aprender. A
proibicdo dos celulares & um sintoma desse tradicionalismo.

“NoOs temos sete estados que fizeram leis proibindo o uso de celular
na sala de aula. Em vez de estimularem o uso do celular para pesqui-
sa, para saber opera-lo, para saber usar essa fonte de informacao,
proibem o uso. Paises mais desenvolvidos rapidamente inseriram
essas novas tecnologias nos processos de aprendizagem.”

Mario Volpi, educador, especialista em politicas pablicas, UNICEF

Vivemos, em um grau distinto de intensidade e profundidade, um momento similar ao dilema tra-
zido pela popularizacao das calculadoras e a sua permissao de uso nas escolas e nas provas, ocorrido
ao redor dos anos 80/90. Pais e educadores preocupavam-se em permitir que um instrumento que podia
nao passar de modismo viesse ocupar o lugar de um saber estabelecido e que o processo de aprendiza-
gem fosse negativamente afetado.

Considerando que a internet é parte indissociavel da vida cotidiana e o seu protagonismo na formacao
da identidade do jovem, o melhor é trata-la como potencial aliada. Uma série de percepcoes e atitudes
declaradas pelos jovens corrobora com esse raciocinio:

L ]
concordam totalmente que a internet concordam totalmente que a internet
possibilita maior acesso a conheci- permite o preparo e autoavaliacao
mentos e informacoes. para provas.

L ]

“Muitas vezes aquilo que vocé nao entendeu em sala de aula, vocé

consegue entender melhor na internet. Explica melhor, com as
nossas palavras. Explica do jeito que a gente fala.”

(Curitiba, 20-24 anos, classes C e D)

Um dos pontos de partida para a mudanga dos profissionais da area pode estar na propria universidade
que os forma.

“Essa € uma pauta que tem que ir para as universidades. A gente tem
uma preocupacao muito grande dos governos com equipamentos,
que, na verdade, sao temporarios, e ha uma preocupagao menor com
a formacao dos professores para o uso desses equipamentos.”

Inés Vitorino, sociéloga, professora da Universidade Federal do Ceard

&d Como a educacao pode evoluir com a internet:

Aproxima o Proporciona Qualifica as

concordam totalmente que usar a inter-
net melhorou a fluéncia em inglés.

concordam totalmente que ficam mais
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motivados a estudar com o uso de internet.

aprendizado do maior demandas por
cotidiano e de autonomia melhorias no
suas praticas para o aluno ensino tradicional

visao dos
estudantes

111




Mire-se no exemplo
Iniciativas inovadoras apontam caminhos

Embora as mudancas desejadas ainda estejam muito longe do sistema educacional brasileiro como um
todo, existem movimentos concretos de inovacao que podem inspirar ondas de transformacao.

+/ Criada em 2006 nos EUA, a plataforma de educacao online Khan Academy
estabeleceu uma parceria com a Fundacdo Lemann para a sua difusdo no
mundo - https://pt.khanacademuy.org/.

v/ A Escola Digital, plataforma educacional de acesso gratis que é fruto de
uma parceria entre a Fundacao Telefonica Vivo, a Natura e o Instituto Inspi-
rare http://escoladigital.org.br.

v/ A Finlandia foi o primeiro pais do mundo que, com uma reforma educacio-
nal, adotou o conceito de ensino transdisciplinar em todas as suas escolas.

Na vanguarda dos experimentos brasileiros, estao iniciativas pontuais de professores ou projetos-
piloto implementados em escolas publicas que se valem do uso criativo do celular ou de plataformas ja
para realizar projetos escolares.

“Uma colega propde como trabalho que os grupos facam videos
com o proprio celular, para falar de histoéria, entdo os grupos vao no
museu gravar um video.”

Harika Maia, cientista social, Programa VAl da Prefeitura de SGo Paulo
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“No ano passado a gente trouxe uma professora aquino Instituto Inspi-
rare que é de uma escola pablica e que implementa o Khan Academy. E
uma plataforma adaptativa e que permite a coisa dos ciclos, um aluno
ajuda o outro, a plataforma avalia se o aluno esta bem ou se nao esta,
disponibiliza video-aula. Tudo melhora: as notas, avaliacoes.”

Larissa Alves, mobilizadora social do Porvir/Instituto Inspirare

Também foi citado o experimento emblemético da Escola Municipal André Urani, na favela da Roci-
nha, no Rio de Janeiro. Trata-se do Ginasio Experimental de Novas Tecnologias (o0 GENTE), um projeto
da Secretaria Municipal de Educacdo que elimina as tradicionais séries escolares e as turmas fixas e in-
corpora tablets e smartphones ao material escolar, além de fazer uso intensivo de plataformas digitais. O
exemplo ja havia sido mencionado na primeira edicdo do estudo Juventude Conectada pelo especialista
Rafael Parente, mas em 2015 ainda continua sendo referéncia nacional para inovacdo educacional na
relacdo com tecnologia.

“E um experimento muito interessante, que tem mostrado como
0s alunos podem aprender no seu proprio ritmo, em turmas malti-
plas, com o uso de tablet. Eles tém la o que se chama de ‘maquina
de teste', em que vocé registra qual é a trajetdria de aprendizagem
de todos os alunos, em que ponto especifico dessa trajetéria cada
aluno esta, aonde deve caminhar, quais sao 0s insumos que

ele deve consultar paraisso.”

Alice Ribeiro, Movimento pela Base Nacional Comum
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EVOIUQ.'&O de aprendizados Essa manutencdo de percepcoes e atitudes também pode ser mais bem compreendida no grafico a se-

. . ~ . L. L . . guir, que delimita os porcentuais da amostra que mais discordaram das afirmacoes (notas de 0 a 6),

No que diz respeito a educagdo e ao ensino, a tnica mudanga significativa foi declararam-se neutros em relacdo a elas (notas 7 e 8) e que mais concordaram com elas (notas 9 e 10).

em relacdo ao aprendizado de lingua inglesa Chama a atencdo o alto nivel de concordancia com todos os aspectos testados, com destaque
para uso em trabalhos escolares, conteiido e autoavaliacdo.

Uma comparacao das percepcoes e atitudes declaradas pelos jovens entrevistados durante as etapas
quantitativas das duas edi¢des do estudo Juventude Conectada mostra que ndo ha movimentacoes
significativas quanto aos aspectos que dizem respeito a educacdo, tendo como Unica excecdo a ele-
vacdo da média de concordancia quanto a capacidade de, com a internet, ampliar o aprendizado

5013 de lingua inglesa. Para um panorama mais detalhado, as médias dos indices de concorddncia para cada
‘ questdo vém pontuadas no grafico abaixo: Média
‘ 2015 E mais facil fazer trabalhos escolares consultando a 2013 A2 E e
internet 00 I
@ @ @ Alinternet ajuda as pessoas a terem acesso a 2013 -
contedos atualizados* 201 I
7.8
o Ainternet permite o preparo e a autoavaliago para ey """
provas e testes 2015 I o
Videos do YouTube podem ser utilizados para auxiliar 2013 =
I R e — — ; TR LR PR o aprendizado escolar* 2015 I 7 :
Utilizando a internet ampliei meus conhecimentos na 00 I T 6.6
lingua portuguesa 2015 . s
1- E mais facil fazer trabalhos escolares consultando a internet 7- Alinternet possibilita 0 acesso ao aprendizado no meu 0 uso de internet e outras tecnologias de comunicacio PUER A e R
2- Ainternet ajuda as pessoas a terem acesso a contetidos ritmo, local e horario aumenta a troca de conhecimento entre alunos R ————r
atualizados 8- Ja aprendi coisas Uteis para a vida ou para o trabalho na J& aprendi coisas Gteis para a vida ou para o trabalho na 20 S s
3- Ainternet permite o preparo e a autoavaliacio para Internet que eu nao aprenderia na escola/faculdade internet que eu nao aprenderia na escola/faculdade 0 N

provas e testes 9- Na internet tem muita informacao e sei selecionar o |

) . , Notas de 0 a 6 - Mais discordam que concordam com a afirmacao |
melhor contetdo o mais confiavel

4- O uso de internet e outras tecnologias de comunicacao

| Notas 7 e 8 - Dizem-se neutros em relacdo a afirmacao |

aumenta a troca de conhecimento entre os alunos 10- Fico mais motivado a estudar com o uso de internet
, — — - - | Notas 9 e 10 - Mais concordam que discordam da afirmacdo |

5- Videos do YouTube podem ser utilizados para auxiliar no 11- Aprendo mais com uma aula presencial do que com uma
aprendizado escolar aula online
6- Utilizando a internet, ampliei meus conhecimentos da 12- Ainternet ajuda a aprendizagem com o auxilio de games
linguainglesa e videos que facilitam o desenvolvimento do aluno
® 13- No futuro, com a internet o professor passara a ser mais

* Como os questionarios foram alterados da primeira um orientador de estudos/tutor

para a segunda edicdo, algumas perguntas foram reti-
radas e outras novas foram inseridas (saiba mais sobre
essas alteracdes no anexo da pag. 225).
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Regiao Centro-Oeste

Apresentam indices de concordancia significativamente acima da média nacional para um gran-

. . . de nGmero de questdes
Peculiaridades regionais !

S3ao os que mais concordam S3ao os que mais concordam
que o YouTube pode serusa-  que ainternet ajudou a aumen-

A des relacion J 30 apresentam resul isticamen iferen n L PN .
s questoes relacionadas a educacao apresentam resultados estatisticamente diferentes quando do para o aprendizado escolar tar afluénia da lingua inglesa

segmentadas por regido.

-

8,1 8,0
Brasil Centro-Oeste Brasil Centro-Oeste
Regiao Norte Depois dos jovens da Regiao Sul, sao os que apresentam os mais baixos indices de concordancia
para as questoes de educacdo, quase todas elas abaixo da média nacional. B o o ~ _ . .
Regiao Sudeste Apresentaindices de concordancia altos para as questoes de educagao, posicionando-se acima

-,
¥

Regido Nordeste

Sao 0s que menos concor-
dam que games e videos
podem ajudar no processo

6.8

S30 0s que menos concor-
dam que uma aula presen-
cial pode ensinar mais do

6,9

<+

da média em todas elas.

Sao os que mais afirmam sa-

Sao os que mais concordam  S3o 0s que mais concor- .
ber selecionar os melhores

de aprendizagem que uma aula online que ainternet os motiva a dam ter aprendido na . fiavei tel
estudar internet coisas que nao ou mais comiaveis conteu
aprenderiam em outro dos em meio a multiplicidade

lugar e que s3o Gteis para de informacao disponivel na

sua vida ou trabalho internet
Brasil Norte Brasil Norte
7,5 7,8 1,7
Brasil Sudeste Brasil Sudeste Brasil Sudeste

Sao os que mais concordam
que a internet pode ajudar
ater acesso a contetidos

Sao os que mais concordam
que a internet permite pre-
paro e autoavaliagdo para

Regiao Sul

Apresenta os indices de concorddncia mais baixos para as questées que relacionam inter-

atualizados provas e testes net e educacao, posicionando-se abaixo da média em todas elas.
Sao 0s que menos concor- Sao 0s que menos concor- S3o os que menos concordam com
8‘L|. 8'2 dam que é mais facil fazer dam que a internet ajuda aafirmacdo de que, com ainternet,
trabalhos escolares consul-  ater acesso a conteididos o professor passara a ser mais
i i tando a internet atualizados um orientador de estudos
Brasil Nordeste Brasil Nordeste
Sao os que mais concordam que a internet  S3o os que mais concordam que a internet e outras
propicia aprendizado personalizado,no  tecnologias de informacao aumentam a troca de 7, 5 7,L|- 6, 5
ritmo, local e horério de cada estudante, conhecimento entre alunos, posicionando-se
posicionando-se acima da média nacional  significativamente acima da média nacional Brasil Sul Brasil Sul Brasil sul
79 8.2 Sao os que menos afirmam saber selecionar os melhores
' 1 ou mais confiaveis conte(dos em meio a multiplicidade de
informacdo disponivel na internet
Brasil Nordeste Brasil Nordeste
6,9
Brasil Sul
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Ativismo e participacao
social dos jovens conectados

|_Ativismo_|

Rita Alves

Rita de Cassia Alves Oliveira é doutora em Antropologia, pertence ao Programa de Estudos Pos-
Graduados em Ciéncias Sociais e ao Departamento de Antropologia da Pontificia Universidade
Catélica de Sao Paulo (PUC-SP). Integra o grupo de pesquisa “Imagens, metrépole e culturas
juvenis" do CNPq, onde se dedica a pensar sobre juventudes, cultura digital e cultura imagética.
Participa da rede internacional de pesquisadores do GT “Juventudes, infancias: politicas, culturas
y instituciones sociales en América Latina” do Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(CLACSO) por meio do projeto de pesquisa “Jovens/juventudes: politicas publicas e formas de
participacao cultural, politica e comunicacional”. Coordena, na PUC-SP, a investigacdo “Violéncias
da Democracia e genocidio juvenil”.
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tivismo e participacao social dos jovens conectados_|

A reflexdo sobre a vida contempordnea passa pela internet e seus usos. Nosso cotidiano esta envolvido
pelas tecnologias digitais, desde a vida social, a construcao de identidades, o surgimento de novos pro-
cessos pedagodgicos, a troca de conhecimentos, as praticas de consumo (e suas repercussoes no cam-
po do marketing), as midias digitais (web radios, web TVs e jornalismo independente), os conflitos e
intolerancias (ciberbullying e praticas de 6dio), questionamentos da liberdade e a formacdo de novos
consensos éticos.

Este é o contexto cultural dos ativismos e dos engajamentos sociais dos jovens contemporaneos. A poli-
tica ndo diz respeito apenas ao poder vigente, partidario ou institucionalizado, nem mesmo se restringe
aos voluntariados. Ndo se podem pensar as praticas politicas sem levar em conta o cotidiano, as expe-
riéncias do dia a dia, os universos simbdlicos e imaginarios, os desejos, os medos, as frustracdes, enfim,
a cultura.

Esta reflexao busca evitar a postura pessimista e desconfiada em relagdo a participacao social e ativis-
mo digitais; ndo é raro encontrarmos intelectuais e militantes tradicionais desqualificando as relacoes
sociais e potencialidade da vida digital, que lhes parecem superficiais, fragmentadas e efémeras demais
para provocar alteracdes duradouras e significativas na sociedade. Também nao queremos cair no “ci-
berotimismo" tipico daqueles que acreditam que as ferramentas digitais sdo a salvacdo para a despoli-
tizacdo e desinteresse pela coisa plblica desses tempos marcados pelo individualismo e consumismo.
A intencdo é balizar o olhar com a “justa medida” que permita observar os usos da internet em suas
novidades e poténcia de transformacao social, mas que também consiga perceber as continuidades e as
articulagdes com modos tradicionais de convivéncia e participagao, assim como os riscos e os retroces-
sos éticos derivados desses processos.

Jovens, juventudes, tecnologias e construgdo social

Tecnologias e jovens, internet e juventude. Estas relagOes sao tao estreitas que
parecem inseparaveis; se pensarmos a partir da cultura contemporanea talvez
sejam mesmo.

“Juventude” é um termo desses que todos sabem o que é, mas é de dificil definicdo. Nao tratamos aqui
apenas de uma faixa etaria, mas sim de uma categoria que extrapola estas delimitacoes formais ou fases
biolégicas; nos Gltimos anos, o periodo entre 15 e 29 anos tem sido adotado nas politicas piblicas e, con-
sequentemente, na maioria das investigacoes. Mas podemos pensar “juventude” como algo mais amplo
e, principalmente, atrelado a dimensao cultural e aos modos de vida que emergiram apds a Segunda

Guerra Mundial; o Rock and Roll, a adocao de estilos de vida alternativos aos dos pais, a emergéncia de
movimentos de carater contestatério como o Hippie e o de Maio de 1968. Edgar Morin (1984) aponta o
intenso processo de “juvenilizacao da cultura” que toma conta do século 20 com a consolidacdo da cultu-
ra de massa e a valorizacdo da imagem e de valores juvenis como a audacia, o heroismo, inconformismo,
rebeldia, inventividade acentuada, desejo de aventura e de transformacdo. As culturas juvenis do pos-
guerra introduziram conteldos positivos a condicdo juvenil; o lazer e a experimentacgao — inclusive dos
filhos das classes trabalhadoras —embalaram a visibilidade da vivéncia juvenil e alicercaram miticamente
o cinema, o mercado editorial e a publicidade. Com a explosao e a diversificacdo das identidades e dos
modos de vida surgem muitas formas de ser jovem, o que nos obriga a falar sempre em “juventudes”, no
plural: as generalizagdes sdo quase sempre incorretas e até mesmo injustas quando levamos em conta
as diferencas culturais, econdmicas e regionais que marcam as vidas juvenis.

Os jovens desenvolvem relacao especial com as tecnicidades desde o inicio da humanidade. Para Morin
(1984), foram os jovens que estiveram a frente dos avancos técnicos da pré-histéria, foram eles que se
aventuraram na caca nas savanas e possivelmente foram também os jovens que descobriram as arti-
manhas do controle do fogo. Com a Modernidade, a juventude emerge como a grande for¢a cultural que
embala o consumo, a indUstria cultural e as novas identidades emergentes. Os meios de comunicagao
de massa se constituiram na relacdo com os jovens, seja como produtores ou como receptores. Nos Ul-
timos anos, o desenvolvimento dos aparatos tecnolégicos de comunicacao inaugura um novo capitulo
nas relacoes humanas: a cultura digital. Essa nova dimensao da cultura cotidiana permeia o dia a dia
juvenil de modo particular, estrutura as sociabilidades e os afetos, oferece as ferramentas e conteldos
para construcdo das identidades e pertencimentos, alavanca a transformacao dos modos de produgao
de conhecimento, de percepcao e de representacdo dos jovens contemporaneos. E é na relacdo com a
cultura digital que os jovens contemporaneos expressam seu inconformismo e indignacao; é por meio
da internet que denunciam as injusticas e questionam as praticas e valores contemporaneos; nas redes
sociais online encontram as ferramentas e o espaco ideal para divulgar suas causas e encontrar parceiros
para as suas acoes.

As tecnologias digitais foram abordadas aqui em seus usos cotidianos e possibilidades de ressignifica-las
em favor de propoésitos coletivos. Como ja apontou Manoel Castells (2003), toda tecnologia se desen-
volve em suas apropriagoes no dia a dia, os usuarios também ajudam a moldar as ferramentas em suas
apropriacoes criativas, inovadoras e inéditas que atribuem, assim, novos sentidos e usos para as técnicas
e tecnologias.

Em 2011, a Primavera Arabe trouxe as ocupacdes das pracas na Turquia, Egito e outros paises da regido;
pela primeira vez vimos a poténcia do uso das redes sociais online na comunicagao entre movimentos
sociais de varias partes do mundo e construcdo de algo novo e inédito. Em poucos meses, a mobilizacdo
global ganhou os espacos publicos de vérias partes do mundo: as pracas da Espanha foram ocupadas
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pelos Indignados, em Nova lorque pelo Occupy Wall Street e em Sao Paulo pelo Ocupa Sampa. Milhares
de jovens estavam conectados pelo Facebook e pelo Twitter e, apesar das imensas diferencas culturais
e politicas, estavam conectados por ideias e sonhos comuns e uma incontrolavel vontade de mudanca
na ordem mundial. Naquele momento ganharam fama as hashtags, o simbolo # usado nas redes sociais
online que precede uma palavra ou conjunto de palavras encadeadas e que assinala grupos ou temas em
discussao; #ArabSpring, #0ccupyWallStreet e #SpanishRevolution aproximaram ativistas espalhados
pelo mundo, mas unidos na rede.

A partir dai ficou evidente que os novos ativismos estariam ligados a cultura digital e as redes sociais na
internet. Também ficou claro que a novidade estava na articulacdo entre as pracas e a internet, entre o
espaco urbano e o digital, entre a vida online e offline. Surgiram os “espacos hibridos" da fala de Castells
(2013), aqueles que sdo ao mesmo tempo fisicos/presenciais e virtuais/digitais e que condensam e ca-
talisam ideias, afetos, disputas, conflitos. Nesse contexto, percebemos que as mobiliza¢des passaram a
se espalhar de duas formas: em alguns momentos vao da internet para as ruas e, em outros momentos,
fazem o sentido inverso, indo das ruas para as redes sociais. Isso possibilita a difusao das causas de
ativistas, grupos e movimentos e facilita que alcancem mais pessoas na mobilizacdo; essas tecnologias
aproximam os que pensam de forma semelhante, redes de apoio que proporcionam a afirmacao de sie
de vis6es de mundo.

0 videoativismo ganhou espaco nestes Gltimos anos. A producdo e a partilha de videos na internet ja
tinha sido estratégia de articulagdo, divulgacdo, resisténcia e conexao pelos Indignados da Espanha e
Occupy Wall Street em 2011; em S&o Paulo, os jovens do Ocupa Sampa perceberam que “a cdmera é
uma arma" e, além dos videos, também as utilizaram para as videoconferéncias com outros acampados
em pracas espalhadas pelo mundo. Como ja apontou Castells (2013), o video permite que os jovens
mobilizados troquem experiéncias de forma muito rapida e viral; com isso, os movimentos aprendem e
avancam em bases territoriais muito amplas.

Os novos ativismos nao se restringem aos ambientes virtuais. Por um lado, ha
a importancia do ativismo presencial, dos encontros pelas redes de amizade e
companheirismo; por outro lado, ha o ativismo dos que estdao sempre em estado
ativo de debate e construgao, mas que nunca se encontraram presencialmente.

Criam, assim, muitas formas de participacao social e politica que vao desde as a¢des mais institucio-
nalizadas e formais (em partidos politicos, sindicatos, instdncias publicas etc.) até as mais cotidianas,
efémeras e pontuais.

Saiba mais sobre o
que a pesquisa quan-
titativa trouxe de da-
dos sobre participacao
a partir da pag. 132.

A participacao envolve maneiras de pensar, afetos e desejos que sao motores de transformacoes cultu-
rais, sociais e, portanto, politicas. Estamos num cenério onde se praticam as peticoes publicas online,
os abaixo-assinados digitais, a colaboragao em projetos sociais e culturais, o voluntariado que nao se
restringe a caridade, mas se articula também as causas éticas e ao meio ambiente no espaco urbano,
as trocas de conhecimentos em ambientes virtuais, a producdo da solidariedade desinteressada, mas
comprometida. Recorrentemente os jovens sao pensados como alienados, individualistas, consumistas,
hedonistas e distantes da dimensdo politica. Isso é verdade, mas s6 em parte. Ha visiveis segmentos
juvenis comprometidos com valores éticos e sociais, tal-
vez em maior quantidade que geracdes anteriores. Ha
algo novo que emerge do cotidiano vivido. Sabemos que
as praticas politicas estdo transitando por outros cami-
nhos nas maos e mentes juvenis; percorrem a dimensao
cultural e cotidiana, passam pela indignacao e revolta,
mas também pela arte, pela alegria e pelo prazer.

Podemos destacar trés eixos que condensam as prati-
cas juvenis de participacao social: as articulacoes entre
as experiéncias online e offline; a politizacao das identi-
dades de género, étnicas e raciais, a partilha de saberes
e 0 engajamento em projetos colaborativos e, por fim, 0
legado das manifestagdes de junho de 2013. =

Praticas online e offline de participacdo social

Apesar de um terco dos jovens que participaram da pesquisa Juventude Conectada afirmar nao ter tido
nenhum envolvimento com participacao social, ndo podemos dizer que estejam alheios a sociedade. Em
termos de uso da internet, eles destacaram as praticas basicas nas redes sociais online: a elaboracao
de comentarios sobre mobilizacoes sociais, o repasse de convites recebidos e o compartilhamento ou o
“curtir” informagdes; um quinto deles criou eventos para mobilizagao, postou videos e fotos de autoria
propria. Mas as praticas tradicionais de participacdo ndo foram deixadas de lado: 28% foram as ruas,
18% vestiram uma camiseta em defesa de alguma causa ou posicionamento e 10% participaram de
greves, o que nao é nada desprezivel.

A presenca mais acentuada dos smartphones no cotidiano juvenil tem alterado também as formas de
participacdo e ativismo. Com eles a internet tornou-se mais acessivel e com potencial para alcancar re-
gioes distantes dos centros econdmicos do Pais. Se até entdo o Facebook e o Twitter eram as principais
ferramentas de mobilizacao, circulacao de ideias e divulgacao de causas e atividades, nas manifestacoes
juvenis de 2015 o WhatsAapp passou a ser a ferramenta adicional para a organizacdao da comunicacao
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dos grupos, divulgacdo das a¢oes e busca por mais apoios. Essas acoes politicas juvenis tém a ver com
vinculos pessoais, mas nao se restringe a eles. Dai a emergéncia desse aplicativo entre as praticas de en-
gajamento juvenil: eles permitem que se fale diretamente com quem se conhece e em grupos menores
que sdo mais confidveis e seguros para os movimentos.

A pesquisa apontou que a maioria dos jovens considera que os ativismos e prati-
cas de participacao social ndao devem se limitar a internet e as redes sociais online.

Saiba mais sobre o
que a pesquisa quan-
titativa trouxe de da-
dos sobre participacao
a partir da pag. 132.

Saiba mais sobre a
etapa  PerguntAcao
na pag. 189.
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Eles deixam clara a importancia da discussao presencial, da participacao de atividades nas ruas e pracas,
da conversa em reunides, enfim, da vida vivida no “face a face”". Os jovens ativistas pensam a internet
como uma ferramenta fundamental para a organizacao e divulgacao dos movimentos, a difusdao das
ideias e articulagdo com parceiros distantes — até entdo desconhecidos —, mas consideram que as prati-
cas de participagao social requerem a acao offline.

Os “hiperconectados” desta pesquisa consideraram que a participacdo e o ativismo online ja sdo o bas-
tante. Estes sao os jovens que desempenham muitas atividades diarias por meio da internet e possuem
repertério bastante amplo em relacdo a cultura digital; sdo os que se sentem seguros e a vontade na
internet e tém conhecimento bem fundamentado sobre seus usos, potencialidades, riscos e limitagoes.
Para eles, migrar para o presencial ndo é necessario; manifestar-se nas redes sociais é mais eficiente.
De modo geral, cerca de um terco dos jovens que participaram da pesquisa indicou que a atuacao ou
ativismo que se iniciam e terminam na internet sao efetivos, tem alcance de maior niimero de pesso-
as e provavelmente se engajariam dessa forma. Possivelmente essa percep¢ao tem a ver com a forma
como se toma conhecimento das causas ou manifestacoes: por meio das redes sociais online ou, ainda,
do WhatsApp. Mas, por outro lado, 37% deles apostam nas manifestacdes que comecam pela internet
e terminam presencialmente; 27% consideraram que se envolveriam em manifestacdes ou causas de
forma totalmente presencial do inicio ao fim, e um pouco mais de um quinto avaliou que estas praticas
presenciais podem ser muito efetivas e repercutir em grande niimero de pessoas. Esses dados reforcam
a necessidade de calibrarmos nosso olhar quanto aos usos da internet por parte dos jovens em seus ati-
vismos e praticas de participacao social; eles estao muito conectados e acreditam nas potencialidades
da internet (na participacdo em debates, na diversificacdo das causas, nas informacoes sobre politica),
mas ao mesmo tempo continuam reafirmando a importancia das praticas presenciais.

Nos dltimos anos nos acostumamos a mensurar a possibilidade de sucesso ou repercussao de uma cau-
sa ou manifestacao a partir das confirmacoes de participagdes nos eventos organizados no Facebook. O
“Churrascao da gente diferenciada” de 2011 é um bom exemplo. A atividade foi organizada em resposta

<
<
<

a resisténcia de parte dos moradores do tradicional bairro paulistano de Higiendpolis a construcdo de
uma estacdo de metro6 ali. Cerca de 50 mil pessoas confirmaram presenca em 24 horas. Assustado com a
repercussao, o organizador e idealizador do evento chegou a desmarcar o “Churrascao” (e depois voltou
atras), a prefeitura manifestou sua preocupacdo com a falta de estrutura do local para receber tanta gen-
te e a policia militar temia tumulto. Por fim, a atividade aconteceu, mas com cerca de mil participantes.
Numericamente pode-se dizer que o evento foi um fracasso, mas do ponto de vista das praticas politicas
juvenis a manifestacao foi bastante eficaz: a acdo teve uma enorme repercussao, provocou discussao
nas midias tradicionais e conseguiu apoio de varios grupos de causas distintas (mas articuladas), como
os cicloativistas e o Movimento Passe Livre.

Entretanto, duas situacdes que ocorreram em Sao Paulo no final de 2015 confirmam uma mudanca
em relacdo ao posicionamento exposto pelas pessoas na internet e a pratica da vida offline. Tanto a
manifestacdo em favor do impeachment da Presidenta Dilma Rousseff quanto a organizada pelos es-
tudantes secundaristas que ocuparam as escolas pUblicas apresentaram participacdo muito maior nas
ruas que as prévias confirmacoes no Facebook; as paginas dos eventos organizados no Facebook davam
aimpressao de que nao seriam de grande vulto, mas nas ruas a coisa foi diferente. Isso indica que a vida
presencial continua no centro das praticas politicas e que as redes sociais online continuam importan-
tes, mas tornaram-se acessorias.

Muito se falou sobre a desterritorializacdo das acoes politicas na internet e a formacao de
redes para além dos limites espaciais que favoreceriam os ativismos e engajamentos sociais
que acontecem longe dos centros econémicos e de poder do Pais. Vimos isso ocorrer, em
2012, quando os indigenas da etnia Guarani Kaiowa de Mato Grosso do Sul ganharam visi-
bilidade nacional e internacional® ao publicar nas redes sociais digitais uma dramética carta
de dendncia do despejo de suas terras que os ameacava. As solidariedades e manifestacoes
de indignacdo alastraram-se rapidamente. No Facebook muitos usuérios acrescentaram
“Guarani Kaiowa" aos nomes nos seus perfis, criando sobrenome e identidade comuns e
divulgando a causa de forma inédita e incémoda para os gestores da rede social, que pressio-
naram seus usuarios a utilizarem seus nomes “verdadeiros” em suas identificacdes. Ganha-
ram repercussao nacional e conquistaram apoios diversos, inclusive internacionais. Aqueles
indigenas conectados a internet exercitaram o lema “agir localmente, pensar globalmente”;
os nao indigenas de localidades distantes que se engajaram na sua causa experimentaram o
“agir globalmente, pensar localmente”; entre o local e o global jovens de diferentes origens e
culturas se articulam por meio do ciberespaco.

1 - http://blog.pucsp.br/culturadigitalri/?tag=guarani-kaiowa
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Ainternet pode auxiliar os grupos e movimentos a se colocarem nas discussoes
nacionais, mas a desigualdade social se mantém. No geral, as desigualdades
regionais, de renda e de escolaridade impactam sensivelmente os usos da
internet e a capacidade de os ativistas, grupos e movimentos penetrarem a
agenda nacional de debates e engajamentos.

Apesar disso, temos visto a ampliacdo da visibilidade das culturas periféricas por meio do uso intenso
das redes sociais online; jovens moradores de regides com alta vulnerabilidade social e precérios servicos
pUblicos estdo conseguindo divulgar suas produgdes culturais para piblicos mais amplos e diversifica-
dos, denunciar as varias formas de violéncia que vivenciam em suas “quebradas”, especialmente a pro-
tagonizada pelas policias militares.

O crowdfunding (ou vaquinha virtual) popularizou-se entre os jovens que encontraram nesta ferramenta
de financiamento coletivo uma saida para a viabilizacdo de seus projetos culturais e sociais. Se até entdo
as Unicas formas de obter recursos eram o patrocinio de empresas privadas ou o apoio estatal (por meio
das leis de incentivo fiscal ou editais de fomento), agora eles contam com a ajuda financeira de amigos
e simpatizantes de suas causas ou propostas por meio de plataformas bastante seguras e confiaveis®.
Com isso vimos explodir a producao colaborativa com projetos de gravacao e distribuicdo de mdsicas,
publicacdo de revistas e livros, montagem de espetaculos de teatro e danca, atividades de intervencao e
apropriacdo do espaco urbano, produ¢do de documentarios e até a viabilizacao de blocos carnavalescos.
Projetos antes desprezados pela iniciativa privada ou ignorados pelos poderes publicos encontram ai a
autonomia dos grupos e a sustentabilidade de suas ideias para as cidades, os bairros ou suas linguagens
artisticas.

A politizacao da cultura e do cotidiano

Os ativismos e praticas de participacao social também passam, no cotidiano,
pela producao e troca de conhecimentos, doacao de tempo livre para projetos
colaborativos e envolvimento em atividades coletivas sem interesse financeiro
ou profissional.

0 processo de globalizagao da cultura foi pensado ha algumas décadas como risco eminente de homo-
geneizacdo cultural; a ampliacdo da interferéncia da indistria cultural global deduziria drasticamente as
diferencas culturais. No entanto, como ja apontaram Giles Lipovetsky e Jean Serroy (2011), o que vimos
foi a politizacao da cultura e a afirmacao das identidades étnicas e culturais no centro dos enfrentamen-
tos politicos. No Brasil esse processo ganhou as ruas e a internet com os novos feminismos, as identida-
des de género e sexualidades, os movimentos negros e as praticas religiosas; tornou-se ferramenta das
praticas politicas de resisténcia e as redes sociais foram tomadas pelas discussdes sobre os machismos,
0s racismos, as intolerancias religiosas e sexuais. A internet transformou-se em palco e amplificador
dessas afirmacdes e exposicoes das diferencas que, ndo raro, causam atritos nos ambientes digitais.

No plano politico institucional, a polarizagdo se acirrou em 2014 com a disputa
entre Dilma Rousseff e Aécio Neves a Presidéncia da Republica. As redes so-
ciais entraram em ebulicdo; os conflitos pessoais se acentuaram e amizades
foram desfeitas tanto na dimensao online quanto na offline. Aderir a um can-
didato significava romper com o outro lado ou, pelo menos, chama-lo para o
debate. Ficou claro que as redes sociais online nao sao apenas comunidades
de acolhimento, afetos e camaradagens; elas também sao lugares de xinga-
mentos, praticas de édio e intolerdncia em relacdo a pontos de vista diferentes.

E dessa forma que jovens programadores organizados desenvolvem softwares livres, produzem comu-
nidades online de troca de informacdes sobre assuntos diversos, contribuem para a ampliacao dos co-
nhecimentos profissionais com suas experiéncias e, como amadores, dedicam-se com paixao a projetos
coletivos nos quais recebem em retribuicao o respeito do grupo e a satisfacdo em poder cooperar e ter
suas capacidades valorizadas (Shirky, 2011). Essas praticas sao embaladas pelo prazer de participar des-
sa “economia do dom", algo tao proprio da constituicdo da internet desde seu inicio. Afinal, partilhar
ndo é uma novidade que surgiu com a tecnologia ou a internet, mas sim uma caracteristica humana e,
portanto, tem dimensao cultural, social e politica. Essa “cultura da partilha", construida na contramao
do individualismo e dos interesses financeiros, faz emergir novos valores, comportamentos e sociabi-
lidades, compondo uma nova ética que constantemente repensa as ideias do “bem comum” e o “bom
para todos"; esse processo articula passado/presente/futuro, resgatando experiéncias e significados e
projetando-os para o bem viver das proximas geracoes.

O legado das manifestacdes de junho de 2013

0 ano de 2013 ficou marcado pelas manifestacdes de junho. O Pais se preparava para o Mundial de Fu-
tebol com a realizacao da Copa das Confederagdes; grupos de jovens protestavam nas ruas contra a
realizacdo desse campeonato em terras brasileiras e o Movimento Passe Livre ocupava as ruas em varios

2- Algumas plataformas de crowdfunding: Kickante (http://www.kickante.com.br/campanhas-crowdfunding ) Catarse (https://
www.catarse.me/pt/) e Vaquinha (http://www.juntos.com.vc/pt/projects )

127



Saiba mais sobre o
que a pesquisa quan-
titativa trouxe de da-
dos sobre participacao
a partir da pag. 132.

128

estados protestando contra o aumento das tarifas de transporte pablico. De repente, e em decorréncia da
violéncia policial em S&o Paulo, a coisa se massificou e ganhou o apoio das midias tradicionais. Em junho
daquele ano, presenciamos a sinergia de forcas tomando as ruas do Pais, a conexao dos movimentos so-
ciais, das insatisfacoes e das revoltas, mas também das esperancas e dos prazeres. Nao cabe aqui tracar
uma analise daquela complexa situacdo, mas podemos dizer com seguranga que assistimos, de forma
inédita, a articulacao entre as ruas e a internet. Amplos setores da sociedade se envolveram em discus-
soes nas redes sociais e principalmente na producao e partilha online de fotografias e videos das manifes-
tacoes. De repente todo mundo queria ir para as ruas, juntos, e partilhar essas experiéncias na internet.

As manifestacoes de junho de 2013 ficaram marcadas na vida de boa parte dos jovens brasileiros; fo-
ram dias muito intensos de discussao e apropriacao das ruas e da internet. Passados dois anos, par-
te consideravel dos jovens participantes desta pesquisa ainda tém como referéncia de “engajamento”
aquelas espetaculares mobilizacdes de massa que tomaram as ruas e foram transmitidas ao vivo pelas
emissoras de TV e radio; alguns chegam a avaliar que elas nao provocaram resultados contundentes na
sociedade, que muitos participaram sé para postar selfies na internet, que as manifestacées p6s-2013
ndo mobilizam mais tantas pessoas, enfim, ha uma certa frustracdo em relacdo aos legados das jornadas
de junho. Mas esse suposto pessimismo tem a ver com dois fatores. Por um lado, temos as urgéncias
juvenis: eles esperam mudancas rapidas e resultados concretos a curto prazo, ndo querem esperar, pre-
ferem “fazer histéria” imediatamente e tudo o que é mais lento ou processual parece-lhes menor; por
outro lado, a diversificacdo das pautas de mobilizacdo e ampliacao de grupos e lideran¢as com poder de
convocacao verificadas nos Gltimos anos causam a impressao de que as manifestacdes nas ruas retroce-
deram em relacao a 2013 quando, na verdade, tivemos uma fragmentacao e complexificacao da agenda
de discussao.

Uma das causas mais importantes de 2015 foi a educagdo, tema recorrente nas redes sociais que
envolveu diretamente os jovens estudantes. No Parang, a greve dos professores da rede estadual de
ensino ganhou repercussao nacional quando uma marcha dos docentes foi duramente reprimida
pela policia militar, deixando um saldo de mais de 150 feridos®. Rapidamente as redes sociais foram
tomadas pelas imagens da violéncia policial contra professores e jornalistas*; o movimento ganhou
ampla solidariedade no Pais e se estendeu por 50 dias. Em Sao Paulo, os professores da rede estadual
paralisaram suas atividades por 90 dias durante o primeiro semestre. Meses depois foram os estudantes
que ganharam a cena com a ocupacao de cerca de 200 escolas publicas estaduais®. Em mobiliza¢do
auténoma e inédita no Pais, centenas de estudantes secundaristas tomaram suas escolas em protesto
contra a reorganizacao do sistema, implementado de surpresa pelo governo estadual, que fechava quase
cem escolas em todo o Estado de Sdo Paulo sem consulta, aviso prévio ou debate com a sociedade

3 - https://medium.com/jornalistas-livres/paran%C3%A1-em-chamas-8650e8cece9f#.8onzd19pe

4 - Existem inGmeros videos na internet, este é um deles: https://www.youtube.com/watch?v=yljQFh5eFww

5 - Sdo inimeras as paginas no Facebook dedicadas as ocupagdes dos secundaristas de Sao Paulo, uma das principais é a “Nao
fechem minha escola™ https://www.facebook.com/naofechemminhaescola/?fref=ts

civil. Inspirados nos secundaristas chilenos de 2006, durante mais de um més eles permaneceram
acampados nos colégios, cozinharam, limparam tudo, pintaram as paredes, organizaram aulas abertas
e shows, tomaram as ruas de forma organizada e pacifica, convocaram marchas que ocuparam a cidade
e ganharam apoio de parte dos professores, dos estudantes universitarios e ativistas de outras causas,
como o Movimento Passe Livre. Recusaram a filiacdo aos movimentos estudantis tradicionais como
a UNE e UBES e evitaram a cooptacao pelos partidos politicos. Também enfrentaram a policia militar,
apanharam, foram atacados com bombas e balas de borracha. Utilizaram intensamente as redes sociais
online com vérias paginas no Facebook® onde publicavam suas fotos, videos e textos bem construidos
e com conteldos contundentes; por fim, venceram a primeira batalha quando o governador recuou a
anunciou a suspensdo da reorganizacdo. Semanas depois foi a vez de Goias. Estudantes secundaristas
ocuparam cerca de 30 escolas da rede estadual em protesto contra a transferéncia da gestao das escolas
plblicas a organizac¢des sociais e ao exército. Mais uma vez foram tratados com extrema violéncia e
dezenas de encarceramentos; mais uma vez as redes sociais’ online foram a ferramenta de protecao,
de denincia e de apoio®. Em comum, criaram a hashtag #NaoTemArrego, que se tornou um link entre
0s movimentos, os ativistas e os apoiadores de varias partes do Pais. Em janeiro de 2016, estudantes
paulistas e goianos, que ja se conheciam por meio da internet, encontraram-se presencialmente com a
“Caravana secundarista Sao Paulo — Goidnia 2015"™. E o movimento pendular sala de aula — internet —
ruas — sala de aula ganhou amplitude.

Nossos jovens estao nos ensinando muitas coisas. Estdo nos mostrando que existem saidas e trazem
esperancas de um futuro um pouco melhor do que nosso presente. A partir das experiéncias recentes de
alguns grupos e movimentos juvenis podemos pensar que o individualismo e o consumismo podem dar
lugar a novas praticas no trato com os outros, na relagao com o meio ambiente e as cidades, na disposi-
¢ao em atuar coletivamente e na forma de participar da vida pablica e das instituicoes da politica formal.
Eles nos apontam que as praticas politicas ndo passam apenas pelos partidos (ja tdo desacreditados) ou
pelas instituicoes tradicionais de organizacao da sociedade e experimentam novas formas de organiza-
Cao que possam comportar suas causas e indignacoes e modos de vida. Esses jovens nos obrigam a ver
ainternet para além de seus apelos comerciais, utilizando as ferramentas disponiveis de forma inédita e
criativa, na contramdo dos poderes instituidos e em beneficio do coletivo e do comum.

Esta poténcia ndo pode ser menosprezada ou tratada
com violéncia. Os poderes publicos precisam ser mais
permeaveis as suas demandas e formas de organiza-
¢3o politica e social. E extremamente importante que
o Estado se deixe afetar pelos seus ativismos criando

6 - P4gina “Secundaristas em Luta— GO" no Facebook: https://www.facebook.com/Secundaristas-em-Luta-
-GO-1700458980240969/

7 - Pagina “Secundaristas em Luta — GO" no Facebook: https://www.facebook.com/Secundaristas-em-Luta-
-GO-1700458980240969/

8 - Video “(Re)existir™: https://www.facebook.com/Secundaristas-em-Luta-G0-1700458980240969/videos 129
9 - Video da caravana e do encontro entre os estudantes de SP e GO: https://www.facebook.com/caio.castor/
videos/vb.1780171181/10203748831319505/?type=2&theater



canais formais de participacao social (conselhos, consultas plblicas e audiéncias) para a construcdo do
didlogo e da tomada de decisdes de modo mais coletivo e participativo. Isso inclui a necessidade de
ampliarmos a oferta de plataformas digitais colaborativas para a discussao de politicas publicas que
atendam as demandas colocadas pelos jovens para a sociedade; se a juventude migrou para o uso dos
smartphones, melhor seria se estas ferramentas fossem disponibilizadas também como aplicativos para
esses aparelhos. Assim, aos ativismos e praticas de participacdo social soma-se o exercicio da cidadania
de forma ativa e revitalizada.

A ampliacdo do acesso a internet gratuita e a melhora da qualidade da conexao
é fundamental para a inclusao dos setores da sociedade que ainda nao partici-
pam plenamente da cultura digital.

Os poderes publicos, especialmente as prefeituras, tém papel importante; a implantacdo de redes wi-fi
em pracgas, parques, vias de fluxo e estacoes de 6nibus, trens e metré caminha muito lentamente no Pais,
0 que limita o acesso a internet de amplas camadas da sociedade e reduz o potencial de participacdo
social dos jovens. Da mesma forma, a desigualdade territorial da infraestrutura para o acesso a internet
€ uma barreira para a participacdo de comunidades distantes dos centros econémicos e de poder do Pais;
enquanto nao avancarmos nas politicas de inclusdo digital teremos parte dos nossos jovens excluidos
ou impossibilitados de utilizar a rede para participar da vida pablica, para se informar sobre o que estao
fazendo e construindo outros jovens, para dar visibilidade aos seus projetos ou problemas e para produzir
e distribuir suas producoes culturais.

Para que isso ocorra, é necessaria a realizacao de pesquisas que organizem indicadores sociais para a
construcdo de politicas pablicas, e isso ndo cabe apenas as universidades e 6rgaos de planejamento
social, mas também deve incluir empresas e prestadores de servico que assumam responsabilidades so-
ciais e politicas de forma ética e transparente. Estas pesquisas precisam incluir os jovens nao apenas
como objeto de estudos, mas também como protagonistas e parceiros na producdo de conheci-
mento sobre as tematicas que dizem respeito as suas vidas e a esfera pablica. Da mesma forma,
os setores privados comprometidos com a democratizacdo do acesso as tecnologias digitais podem
e devem estimular o debate e a participacao dos jovens apoiando projetos de iniciativa da juventude,
abrindo suas agendas para as demandas apresentadas por eles e, principalmente, colaborando com o
poder publico na implementacao de politicas que respondam as praticas e questionamentos juvenis em
relacdo ao presente e ao futuro da sociedade.

Em suas duas edicoes, o estudo Juventude Conectada procurou mape-
ar os usos e apropriacoes das tecnologias de informacao e comunica-
¢ao pelos jovens brasileiros, explorando quatro eixos fundamentais de
investigacao: comportamento, educacao e aprendizagem, ativismo e
empreendedorismo.

Para cada um deles, foram elaborados diferentes conjuntos de ques-
toes e enunciados que avaliam atitudes e comportamentos em relacao
aos assuntos abordados, captando as impressoes e tendéncias mais
relevantes nas cinco regioes do Pais.

Ativismo
w Dados da pesquisa
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|_Ativismo

205 milhdes em agdo

Os ecos das jornadas de junho de 2013 ainda reverberam, especialmente online

A participacao social & em termos gerais, alta: apenas 31% diz nunca ter participado de qualquer
tipo de atividade. E esse nimero representa uma ligeira elevacao no engajamento em relacao ao re-
gistrado na primeira edicdo do estudo: em 2013, esse porcentual era de 38% dos jovens entrevistados

pelo Juventude Conectada.

Organizacao de eventos

Doacao financeira
Abaixo-assinado/peticoes
Compartilhamento de saberes
Manifestacoes publicas

Atividades, projetos colaborativos
Voluntariado

Debate de temas de interesse pablico
Mobilizacdes por causas especificas
Greve

Nunca participou

I
I
I
I s
I
I

Entre as principais formas de engajamento mencionadas estdo, além de ir para as ruas, repassar con-
vites para atos, compartilhar conteiddo nas redes sociais e fazer comentarios online. Interessante
notar que o porcentual de participacdo presencial € o mesmo das iniciativas online.

Fui para as ruas
Vesti uma camiseta

Participei de reunioes de tomada de decisao
Manifestei opinidao publicamente

Organizei eventos

Fiz comentérios sobre a mobilizacdo
Repassei convite que recebi
Curti/Compartilhei/Retwittei

Convidei/criei evento para mobilizar

Postei videos/fotos que registrei

Registrei opiniao em sites do protesto

Criei grupos/sites para mobilizar

I ::
I
I
I ::
I
I :o
I :
I ::
I
I 0
I
I

Para os jovens, a internet é uma ferramenta importante de participacao social. Quando uma iniciativa
é iniciada online, a probabilidade de participacao, sua efetividade e alcance aumentam. Apesar disso, a
maioria dos entrevistados espera que o engajamento nao se restrinja ao ambiente online.

/
"

“A divulgacao é muito grande pela internet. Espalha muito rapido.”

(Curitiba, 20-24 anos, classes C e D)

E possivel notar que, de 2013 para ¢4, os jovens tém uma visdo mais critica do tema da participacao
social, a0 mesmo tempo em que se consolidou entre eles a visdo de que as redes tém for¢a para unir as
pessoas em torno de algumas causas.

desaprovam quem participa
de questoes sociais e politi-

concordam totalmente que a
internet aumenta a partici-

concordam totalmente que ain-
ternet colabora para o aumento
de uma visao mais critica.

cas apenas na internet. pacdo das pessoas em movi-

mentos sociais ou politicos.

O que o jovem pensa das diferentes formas de participacdo

(]

c

& Probabilidade de o

o participacao Efetividade* Alcance

! 11 11 1
Comeca pelainternet e termina presencialmente _ 32 - 31 _ 37

=

o

13

Comeca presencialmente e termina na intenet .

L

*Devido aos arredondamentos do programa de planilhas, os nimeros
relativos a algumas dessas categorias podem variar de 98% a 102%. 133



Essa percepcao do impacto positivo da internet e das redes sociais sobre a participagao social € compar- A medida que o repertorio de navegacao se aprofunda, crescem consideravelmente os indices de

tilhada por uma maioria significativa dos jovens entrevistados nesta segunda edicao do estudo. A Gnica concordancia quanto ao potencial da internet de auxiliar a disseminacdo de informacgoes sobre

excecdo diz respeito a agressividade, como detalhado no grafico a seguir. causas sociais, politicas e ambientais, a organizacdo em prol da resolu¢do de problemas e a for-
macao de um espirito critico. Vale notar, nos graficos a seguir, como os exploradores avancados se
posicionam consistente e significativamente acima da média em todas as afirmacoes.

Como os jovens percebem a influéncia da internet
nos ultimos dois anos

A participacao em debates

._.
(<)}
=
—
=

—

w =
—

= —

N
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—
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N

(@]

—

(9]

Explorador Explorador Explorador
iniciante intermediario avancado

0 foco dos debates

—
(%2
—
—
Ul
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—
)]

Variedade das causas Antes de aceitar um convite nainternet de uma

ety el S 78 76 50 83
manifestacao, verifico se a fonte é confiavel
0 amadurecimento dos debates 16 13 57 14
Ainternet aumenta a participacao das pessoas em
TR 1 ernet aumenta odaspessoascn | ¢ 73 78 8.1
O agrupamento das causas . = . manifestagcdes/movimentos sociais ou politicos
Opinides conciliadoras 16 13 53 18 . L
Ainternet colabora com o aumento da visdo critica _ 74 71 76 31
As informacoes sobre politica 22 12 52 14
- .. A internet permite a melhor organizacdo das _
Opinides radicais 22 13 =2l 18 pessoas para resolver problemas da sociedade 7,0 6.8 7,2 7,6
A agressividade 37 14 34 15 . .
Procuro aprender sobre causas sociais, ambien-
o — N : B - A 7.2 8,2
tais  poicas pela nternet
A internet facilita o meu envolvimento em
acoes solidarias/doacoes de dinheiro, tempo, _ 6,9 6,4 7,2 7.7
Leia mais sobre a trabalhos e outros recursos para causas sociais
questao do aumen-
to da agressividade Ainternet é a melhor ferramen ra manifes-
nas redes sociais nas te, Etea. ,~e orferramenta para manites _ 6,8 6.4 7,1 7,5
pags.68a71l. tar minha opiniao
Prefiro nao publicar minhas ideias sobre politica
na internet para nao sofrer ameacas ou brigar _ 6,3 6,2 6,2 6,5
com alguém
Aprovo quem participa de questoes sociais e po-
provoquem paridpadec o - 0 s 6

liticas apenas pela internet
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Quando avaliada sob a dtica de diferentes aspectos demograficos, os meninos apresentam as médias Com relacdo as diferencas observadas entre os jovens com diferentes graus de escolaridade, é possivel

mais altas de concordancia para as questoes que relacionam a internet e participacdo social. notar que os indices de concordancia crescem entre os entrevistados do ensino superior, posicionados
Ja quando analisados sob a 6tica das faixas etarias, os indices de concordancia ndo apresentam diferen- acima da média nacional em todos as questoes.
cas estatisticas relevantes. Entre as principais peculiaridades observadas quando a amostra é segmentada por classe social, ha um

indice de concordancia mais elevado entre os jovens das classes A e B. Note, a partir das médias detalha-
das abaixo, que os representantes da classe A sdo os que apresentam maior grau de engajamento
em atividades como manifestagoes, voluntariado e doacdo financeira e os da classe B sao os que
mais afirmam utilizar a internet para aprender sobre causas sociais, ambientais e politicas.

Género Idade

2015 Masculino  Feminino 15-19 20-24 25-29

Antes de aceitar um convite nainternet de uma

manifestacao, verifico se a fonte é confiavel 78 7.8 79 /8 80 77

Escolaridade Classe

Ainternet aumenta a participagao das pessoas em [

. ~ . . . 7,6 7,6 7,6 7,5 7,6 7,5
manifestacbes/movimentos sociais ou politicos 2015 Fundamental  Médio  Superior

Ainternet colabora com o aumento da visao critica 7 L 7,6 7.3 7.4 7.4 7.4 Antes de aceitar um convite nainternet de uma 78 78 77 8.2 79 80 78 76
manifestacao, verifico se a fonte é confidvel

A internet permite a melhor organizacao das

pessoas para resolver problemas da sociedade 70 7,2 6,9 7.0 7,1 7,1 Ainternet aumenta a participacao das pessoas em
) - i . . 7,6 7.6 7,5 7,7 81 7,7 75 75
manifestagdes/movimentos sociais ou politicos
Procuro aprender sobre causas sociais, ambien- -
tais e polificas pelainternet 6.9 7,1 6,8 6,9 7,0 7,0 Ainternet colabora com o aumento da visdo critica 7.4 7.3 7.4 76 69 76 74 7.2
A internet facilita o meu envolvimento em Aeg;f;:egrzer;n;éﬁ\e/e? Tletl:;?;a()sriin;éi?:;agss 7,0 7,1 6,9 7,2 72 12 70 70
acbes solidarias/doacoes de dinheiro, tempo, 6,9 6,8 6,9 6,8 6,9 6,9 P P P
trabalhos e outros recursos para causas sociais
Procuro aprender sobre causas sociais, ambien- 6.9 6.8 6.8 73 72 73 68 66
A mtgrnet ea rDeIhor ferramenta para manifes- 6.8 6.9 6.7 6.9 6.8 6.7 tais e politicas pela internet
tar minha opiniao
A internet facilita o meu envolvimento em
Prefiro ndo publicar minhas ideias sobre politica acdes solidarias/doacées de dinheiro, tempo, 6,9 6,9 6,7 7,0 71 71 68 66
na internet para ndo sofrer ameacas ou brigar 6,3 6,3 6,2 6,3 6,3 6,3 trabalhos e outros recursos para causas sociais
com alguém . , .
. — - — f‘alrn;ei:ﬁ[s ?nri];zlhorferramenta para manifes- 6.8 7.0 6.8 6.8 70 70 68 66
Aprovo quem participa de questdes sociais e po- 6.2 6.4 6.1 6.2 6.3 6.3 P
liticas apenas pela internet
Prefiro nao publicar minhas ideias sobre politica
na internet para nao sofrer ameacas ou brigar 6,3 6,0 6,4 6.4 61 63 62 65
com alguém
Aprovo quem participa de questdes sociais e po- 6.2 6.1 6.3 6.3 66 64 61 62

liticas apenas pela internet
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Leia mais sobre o legado
das manifestacoes no
artigo sobre participacao
de jovens conectados,
Capitulo 7, pag. 119.

“0 gigante acordou e dormiu novamente.”

Quem sabe faz a hora

A sociedade civil ganha dinGmica prépria e os movimentos se concentram em
pautas mais especificas

Realizados antes da eclosao das ocupacoes de escolas estaduais (em SP e em Goias), os grupos de
discussao registraram uma percepcao de que a grande participacao em mobiliza¢oes sociais tinha
ocorrido em junho de 2013 e que, em 2015, havia menos participacao no plano real, apesar da
continuidade do engajamento em causas sociais no plano virtual.

Muitos dos entrevistados que declararam nao ir as ruas também ndo se sentiam participando menos
ou deixando de colaborar com a sociedade — ainda que alguns digam considerar o envolvimento online
uma forma de participagdo ‘menos impactante'. Apesar disso, boa parte declarou ja ndo lembrar exa-
tamente das pautas que levaram a mobilizagdo em 2013, demonstrando uma percepgdo de que 0s
ganhos das jornadas de junho foram aquém do esperado.

(Belém, 16-19 anos, classes A e B)

*0 impacto até agora nao foi nenhum, apenas chamou-se a atencao.”

(Belém, 16-19 anos, classes A e B)

“*Poucas manifestacdes tém grande impacto, ainda por questoes poli-
ticas e burocraticas e por parte também de uma parcela da sociedade.”

(Belém, 16-19 anos, classes A e B)

“As manifestacoes podem nao ter o impacto que esperamos, mas pelo

menos modificam algumas coisas.”
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(Belém, 16-19 anos, classes A e B)

Por outro lado, os especialistas ouvidos pelo estudo entendem que essa percepcao dos jovens
pode ser decorrente de um movimento de maior qualificacdo das reivindicagoes. E enxergam o
legado das manifestacoes de 2013 em experiéncias de participacao social recentes, notadamente a ocu-
pacao das escolas estaduais em Sdo Paulo. Para eles, em 2015 se esbocaram novas instancias de
participacdo fora do sistema partidario, com a sociedade civil ganhando um dinamismo proprio.

“Voltamos ao espirito de junho de 2013: ndo é do PT, do PSDB, nao é
de nenhum partido politico. A gente esta falando de politica piblica,
a gente nao esta falando sobre politicagem.”

Miguel Lago, cientista politico, ativista, Nossas Cidades

“Aimpressao que me da é que esses processos de participacao sao de
certo modo ciclicos. Por exemplo, agora em Sao Paulo a gente esta
vendo essa mobilizacao do jovem, apds termos vivido um periodo de
certa calmaria depois de junho de 2013.”

Inés Vitorino, sociéloga, professora da Universidade Federal do Ceard

Nas jornadas de junho de 2013, aindignacao, de certo modo difusa, em relagao aos servicos piblicos foi
o mote principal. A novidade de 2015 em relagcdo a 2013 é que as causas que movem a participacao
comecam a se diferenciar entre si, atreladas a pautas mais especificas, no interior de dois eixos
principais:

v Por politicas pablicas, contra a inoperancia do poder piblico: a ocupacao
das escolas em Sao Paulo e Goias sdo o exemplo mais contundente.

v/ Porreconhecimento e pelo direito a diferenca: feminismo na internet e nas
redes sociais, maior visibilidade dos movimentos LGBT, apoio aos “rolezi-
nhos" dos jovens das periferias.
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E, nesse contexto, a tecnologia e as redes sociais em especial tém um importante efeito mobiliza-
dor. Elas contribuem significativamente para fomentar a participacdo e difundir noticias ligadas a esses
movimentos. Para os especialistas, a tecnologia ndo é o motor desses processos, mas um elemento
facilitador. A motivacao inicial sdo os proprios dilemas enfrentados pela sociedade com relacdo a te-
mas especificos (como racismo, machismo, homofobia ou mesmo uma proposta de reforma educacional
que ndo tenha sido previamente debatida com as partes interessadas).

“Agora as manifestacoes dos estudantes, manifestacoes pro ou con-
tra impeachment também, todas elas foram organizadas por meio
de midia social, entdo, ndo da para dizer que o Facebook, por exem-
plo, nao consegue agregar tanta gente, porque consegue sim.”

Harika Maia, cientista social, Programa VAl da Prefeitura de SGo Paulo

“A tecnologia cria novas possibilidades de articulagao, novas possibi-
lidades de intercambio entre grupos que usualmente nao se relacio-
nariam. Esse potencial mobilizador € muito claro. Mas a energia que
faz com que os jovens se mobilizem tem mais a ver com as faltas
propriamente ditas que eles estao enfrentando. A tecnologia tem
importancia no compartilhamento dessas informacoes, mensa-
gens, da sensibilizacao dessa pauta nesse campo da esfera publica.”
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Inés Vitorino, sociéloga, professora da Universidade Federal do Ceard

Alguns fenomenos recentes de participacao social tém relacdo ainda mais estreita com a internet,
na medida em que ficam circunscritos as proprias plataformas de interacao, ao espaco online. O exem-
plo que melhor ecoou entre a juventude conectada brasileira foi, em 2015, a inundacao do Twitter e do
Facebook por hashtags feministas.

Iniciado por um grupo de discussao online sobre feminismo (o Talk Olga), esse movimento propunha que
garotas e mulheres adultas compartilhassem em suas redes sociais depoimentos pessoais demarcados
com a hashtag #meuprimeiroassedio. A proposta era qualificar os nimeros levantados pela Campa-
nha Chega de Fiu Fiu por meio de uma pesquisa online sobre assédio, traduzindo os altos indices em
histérias do dia a dia, compartilhadas por pessoas de diferentes circulos de relacionamento. Somente no
Twitter, foram registrados cerca de 90 mil depoimentos.

Na percepcao dos especialistas, o fendmeno esteve circunscrito as classes média e alta, ndo chegando
a atingir jovens de baixa renda.

"A hashtag... Elas conseguem se conectar com mais mulheres, se
sentem mais livres para poder falar sobre o que precisam falar. A
hashtag tem aquela funcao de permitir a fala, de finalmente poder
abrir o que esta falando, sem precisar fazer den(ncia, sem precisar
lancar mao de uma lei Maria da Penha.”

Marcio Black, coordenador de movimentos sociais, Avaaz
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Outro exemplo de como a tecnologia pode viabilizar novas formas de engajamento e participacao
social vem das periferias das grandes cidades. Entre jovens de classes mais baixas, é especialmente
importante o uso das cameras dos celulares para registrar (principalmente em video) episddios que ou
nado interessam as midias de massa ou que, de outro modo, ndo seriam disseminados. O compartilha-
mento desses videos ajuda a dar visibilidade ao que é pouco noticiado na midia tradicional ou a causas
locais.

/
"

*A TV nunca mostra a realidade, a internet tem os dois lados.”

(Recife, 16-19 anos, classes A e B)

Na primeira edi¢do do estudo Juventude Conectada, o uso de celulares como estratégia para dar vi-
sibilidade a fatos pouco cobertos pela midia ja aparecia, ainda muito ligado a repressao policial
nas jornadas de junho, com especial mencao a experiéncia da Midia Ninja. Nas ocupacées das escolas
em Sao Paulo, o uso do WhatsApp também foi marcante, ao lado do uso das cimeras, como meio
de comunicacao e mobilizagao. Grupos de uso restrito aos estudantes envolvidos foram criados para
trocar informacoes e coordenar a¢oes. Pais, professores e membros das comunidades no entorno das
escolas foram adicionados a outros grupos de mensagens instantaneas, destinados a organizacdo de
vigilias diante das escolas ocupadas, planejamento de doa¢des dos insumos necessarios aos ocupantes
e até mesmo servicos de alerta em caso de invasoes da policia ou de outros grupos.

“Acho que essa facilidade que a gente tem do uso dos celulares
como uma ferramenta de registro e uma possibilidade de esse jo-
vem expressar isso é algo potente, que pode também aproximar a
sociedade, que permite que a sociedade veja também qual é o so-
frimento que esse jovem passa na periferia antes de ter um julga-
mento superficial baseado na l6gica desses programas policialescos
que agente vé no Pais.”

Harika Maia, cientista social, Programa VAl da Prefeitura de SéGo Paulo
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Ml Fvolucdo da participacdo social com a internet:

Organizacao
online para Visibilidade de = Novas formas de " Transformacoes
manifestacoes minorias protesto reais
offline

Outra mudanca importante em relacdao a 2013 e que talvez tenha sido menos percebida ou comentada
foi um estreitamento dos lagos entre professores e alunos, estimulado pela participagao dos jovens
em manifestagdes e protestos e por um momento de maior identificacao e sentimento de valoriza-
¢do do aluno pelo professor, como individuo e cidad3o.

"A gente ia fazer um teste de Portugués no dia e eu falei: ‘nao, eu tenho
que ir para @ manifestacao. E a professora: ‘Pode ir que eu te dou o teste

TN

outro dia'.

(Recife, 16-19 anos, classes A e B)

*Na minha escola até os diretores falavam: ‘Vocés tém que ir para lutar

TN

pelos seus direitos'.

(Belém, 16-19 anos, classes A e B)
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Evolucdo de aprendizados
No que diz respeito a participagdo social, pouco mudou

Uma comparacao das percepcoes e atitudes declaradas pelos jovens entrevistados durante as etapas
quantitativas das duas edicoes do estudo Juventude Conectada mostra que, embora evolugdes impor-
tantes tenham sido registradas (e detalhadas ao longo deste capitulo), ndo hd movimentacoes significa-
tivas quanto aos aspectos que dizem respeito a participagao social. Para um panorama mais detalhado,
as médias dos indices de concorddncia para cada questao vém pontuadas abaixo:

6- A internet facilita o meu envolvimento em
acoes solidarias/doacoes de dinheiro, tempo, tra-
balhos e outros recursos para causas sociais

1- Antes de aceitar um convite na internet de
uma manifestacao, verifico se a fonte é confiavel

2- A internet aumenta a participacao das pessoas
em manifestacdes/movimentos sociais ou politicos 7- Ainternet é a melhor ferramenta para manifes-

tar minha opinido

3- A internet colabora com o aumento da visao
critica 8- Prefiro nao publicar minhas ideias sobre politi-
ca na internet para nao sofrer ameacas ou brigar
com alguém

4- A internet permite a melhor organizacao das
pessoas para resolver problemas da sociedade

9- Aprovo quem participa de questdes sociais e
politicas apenas pela internet

5- Procuro aprender sobre causas sociais, ambien-
tais e politicas pela internet

* Como os questionarios foram alterados da primeira
para a segunda edicao, algumas perguntas foram reti-
radas e outras novas foram inseridas (saiba mais
sobre essas alteragdes no anexo da pag. 225).

Essa manutencdo de percepcoes e atitudes também pode ser mais bem compreendida no grafico a se-
guir, que delimita os porcentuais da amostra que mais discordaram das afirmacdes (notas de 0 a 6), se
declararam neutros em relagao a elas (notas 7 e 8) e que mais concordaram com elas (notas 9 e 10).
Chama a atencdo a ligeira queda das médias de concordancia para todas as questoes.

Média
Antes de aceitar um convite nainternet de uma 20 .
manifestagao, verifico se a fonte & confiavel 2005 .
Ainternet aumenta a participacao das pessoas em 2013 [
manifestagdes/movimentos sociais ou politicos o0 N
Ainternet colabora com o aumento da visao 20 [N
critica 205 [
Ainternet permite a melhor organizacao das 20 [N
pessoas para resolver problemas da sociedade 2015 [ o
Procuro aprender sobre causas sociais, ambien- 201 [N
tais e politicas pela internet 2015 [ <
Ainternet facilita o meu envolvimento em acoes
e " b 2003 [
solidarias/doacoes de dinhelro, tempo, trabalhos oy |
e outros recursos para causas sociais '

Ainternet é a melhor ferramenta para manifestar 200 NN -
minha opinido 2005 [, -

Prefiro nao publicar minhas ideias sobre politica 013
naintemet paranao sofierameaces o breer 2015 [

com alguém '

Aprovo quem participa de questdes sociais e 2013

politicas apenas pela internet 2015 [ -

Notas de 0 a 6 - Mais discordam que concordam com a afirmacgao

Notas 7 e 8 - Dizem-se neutros em relacdo a afirmacao

Notas 9 e 10 - Mais concordam que discordam da afirmacao
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Peculiaridades regionais

Sao os que mais concordam  S3o os que mais concordam
que ainternet colabora para  que ainternet é a melhor

0 aumento de uma visao
critica

ferramenta para manifestar

1% 7,1

Brasil Norte Brasil Norte
Sao os que menos concordam que a internet

facilita o envolvimento em ac6es solidarias
e as doacoes para causas sociais

6,5

Brasil Norte

As questoes relacionadas a participacdo social apresentam resultados estatisticamente diferentes
quando segmentadas por regiao

S3ao os que mais discordam
de que é preferivel ndo publi-
car uma opiniao online para
evitar brigas e ameacas

54

Brasil Norte

Os jovens tendem a apresentar os indices de concordancia mais altos, situados consideravel-

mente acima da média em alguns casos.

Sao os que mais afirmam
verificar se as fontes dos
convites que recebem sao
confiadveis

Sao os que mais concordam
que a internet aumenta a
participacao de pessoas em
manifestacoes

8,3 7,8

Brasil Nordeste Brasil Nordeste

Por outro lado, sdo os que
mais reprovam a participa-
¢do social exclusivamente
pela internet

5,6

Brasil Nordeste

Regiao Centro-Oeste

Regiao Sudeste

Regido Sul

<+

Sao os que mais utilizam a
internet para aprender so-
bre causas sociais, ambien-
tais e politicas

1,2

Brasil Centro-Oeste

Sao os que mais aprovam a
participacdo social exclusi-
vamente pela internet

6,5

Brasil Sudeste

Depois dos jovens da regiao Sul, sao os que
menos concordam que a internet permite
uma melhor organizacao das pessoas
para resolver problemas da sociedade

6,9

Brasil Centro-Oeste

Depois dos jovens da regiao
Nordeste, sao os que mais
concordam que a internet
aumenta a participacao de
pessoas em manifestacoes

1,7

Brasil Sudeste

Depois dos jovens da regiao
Norte, sdo os que mais
concordam que a internet
é a melhor ferramenta para
manifestar opinidao

6,5

Brasil Sudeste

Apresenta os indices de concordancia mais baixos para as questdes que relacionam inter-
net e participacdo social, posicionando-se abaixo da média em todas elas.

Sao os que mais discordam
que a internet aumenta a
participacdo de pessoas em
manifestacoes

8,1

Brasil Sul

Sao os que mais discordam

que a internet colabora
para o aumento de uma
visdo critica

8,0

Brasil Sul

Por outro lado, sao os que
menos verificam se as
fontes dos convites que
recebem sdo confiaveis

8,0

Brasil Sul
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O jovem brasileiro quer
empreender!

|_Empreendedorismi|

®
Marcelo Nakagawa

Doutor em Engenharia de Producao (POLI-USP), mestre em administracdo e planejamento
(PUC-USP) e graduado em Administracao de Empresas (FEA-USP), Marcelo tem uma experién-
cia de mais de 20 anos como executivo e académico nos temas de empreendedorismo, inova-
¢30 e desenvolvimento de empresas. E professor de empreendedorismo do Insper, pesquisador
associado do Nucleo de Politica e Gestao Tecnoldgica da USP, consultor académico de empre-
endedorismo e inovagao da Endeavor e do SENAC-SP e diretor de empreendedorismo da FIAP.
Também é colunista e contribuidor do Estaddo PME; Pequenas Empresas, Grandes Negdcios;
e Exame PME.
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jovem brasileiro quer empreender!J

E por que isto é bom para todos nés?

Pais, educadores, formuladores de politicas publicas, executivos e todos que lidam com o jovem brasilei-
ro de alguma forma precisam atentar-se para a tendéncia identificada pelo estudo Juventude Conectada
em sua primeira edi¢do (2013) e novamente confirmada nesta edicao: o jovem brasileiro quer empreen-
der!

Para os pais que educavam seus filhos considerando a logica do emprego, é preciso compreender as
implicacoes do empreendedorismo para a carreira profissional dos seus filhos. Para os educadores, é
necessario refletir sobre o papel da educacdo empreendedora em todos os niveis educacionais, da edu-
cacdo infantil aos cursos de pos-graduacao. Os formuladores de politicas pablicas precisam considerar
os estudos prospectivos sobre o futuro do emprego, os impactos da tecnologia no trabalho, a funcao da
inovacao na criacdo de bem-estar e riquezas e o papel do empreendedor nesse contexto. Isto é valido
ndo so6 para os governos federal e estaduais, mas principalmente para os municipais, que precisam agir
localmente para aproveitar o comportamento empreendedor destes jovens. O interesse pelo empreen-
dedorismo ainda pode ser aproveitado pelas empresas, ja que estas buscam profissionais mais empre-
endedores para lidar com o desafio crescente da concorréncia e da demanda por produtos e servigos
inovadores.

Neste artigo, os resultados do estudo Juventude Conectada 2015 sao analisados, considerando as opor-
tunidades a ameacas deste comportamento empreendedor cada vez mais consolidado entre os jovens
brasileiros e reflexdes sao propostas sobre como o empreendedorismo jovem pode e deve ser integrado
no desenvolvimento de um pais melhor.

Esta segunda edicdo do estudo Juventude Conectada mostra que 65% dos jovens brasileiros preferem
ter um negdcio proprio a ser empregado de uma empresa. No levantamento, apenas 27% afirmaram
que, se pudessem escolher, prefeririam ser funcionarios de uma organizacdo. Esta versdo da pesquisa
mostra uma ligeira queda no interesse de abrir um negocio proprio (em 2013, era de 71%), mas ainda
consolida o interesse de ser dono da sua propria carreira no médio e longo prazos. O interesse em empre-
ender um negdcio proprio é alto em todas as regides, niveis de renda, faixas etéarias e é sempre conside-
rado no horizonte de médio e longo prazos.

Ter um negdcio proprio ja é algo considerado no dia a dia do jovem brasileiro. Empreendedorismo precisa
estar na agenda dos que lidam com a juventude brasileira.

Mais do que querer ter um negdcio préprio, uma parcela consideravel dos jovens ja esta empreendendo,
seja desenvolvendo conteldo digital, comercializando itens em lojas préprias ou por meio de platafor-
mas de comércio eletronico e até programando aplicativos e sites. Neste Gltimo nicho de atuacdo, 13%
dos meninos e 8% das meninas afirmaram que ja vem atuando com esse tipo de negdcio. Para a maioria
dos jovens, a tecnologia ndo s6 ajuda e facilita o aprendizado, mas também o empreendedorismo.

Para boa parte desses jovens, empreender ndo esta associado a criacdo de um CNPJ, mas a uma forma
de gerar renda a partir do proprio esforco, bens e conhecimento. Mais que empreendedorismo, é uma
expressao de protagonismo e autonomia destes que ja sdo nativos digitais.

A pesquisa constatou que o jovem brasileiro entende que:

Existem novos métodos e novos meios de empreender com a internet.

Hoje é possivel monetizar quase todo tipo de contelido e tem muita gente que ganha dinheiro dessa forma.

Ha novas formas de “negdcio”, com aplicativos colaborativos, que permitem pessoas superarem dificuldades.

Mas a principal razao para empreender ainda é bastante ampla e se concentra no interesse em “colocar
em praticas os seus sonhos”. Os jovens associam o empreendedorismo ao sucesso e enriquecimento
rapido, como é amplamente divulgado pelos veiculos especializados no assunto. Acreditam que basta
uma boa ideia para o negdcio decolar na internet e o empreendedor ficar milionario. E uma motivaco
traicoeira, ja que entre 50 e 60% dos novos negdcios no Brasil fecham as portas antes de atingir cinco
anos de operacdo. Mas, mesmo diante do interesse utopico em realizar um “sonho”, ha uma consciéncia
consolidada por parte do jovem em ter conhecimento prévio para gerir um negécio e que é mais facil hoje
montar e operar uma loja virtual do que no varejo fisico.

E, neste contexto de empreendedorismo e aprendizado, a internet tem um papel central para o jovem.
Ao contrario das gera¢Oes anteriores, que percebem a internet como uma fonte de informacdes, os jo-
vens entendem que a internet é um ambiente que vai além, permitindo desenvolvimento de novos pro-
jetos e negdcios, inovagoes e até um meio para ganhar dinheiro.
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O interesse do jovem brasileiro em empreender um negbécio proprio estd bastante alinhado com o
futuro projetado por diversos especialistas que alertam para o futuro da sociedade baseada no emprego
tradicional.

Governantes, empresarios, pais e todos que lidam com o seu futuro, de alguma forma, precisam refletir
sobre o poder da inovacao e o papel do empreendedorismo no desenvolvimento social, dos negécios, dos
filhos e na sua prépria carreira profissional.

Boa parte dos lideres que participaram do Férum Econémico Mundial em Davos (Suica) no inicio de 2016
ja tinha uma dimensdo do impacto da inovacdo na sua area de atuagdo, mas sairam de 1& muito mais
preocupados com as disrupcoes tecnoldgicas que trarao profundas alteragcdes econdmicas e sociais nos
préximos anos. Essas disrup¢oes, quando combinadas, trardo impactos ainda mais profundos para todos
nos. E, quando se menciona “préximos anos”, o horizonte analisado é de apenas cinco anos e o Brasil
sera um dos paises mais afetados. No que passou a ser chamada de a “Quarta Revolucao Industrial”, a
previsao imediata é que, pelo menos, cinco milhdes de empregos altamente qualificados desaparecerao
até 2020.

A internet, principalmente a movel,
combinada a outras tecnologias como
computacao em nuvem, big data e
internet das coisas serao os grandes
causadores dessas disrupgoes, segun-
do o Férum Econdémico Mundial.

>

Causadores tecnolégicos das disrup¢oes até 2020

Internet mével, computacdo em nuvem | NN 3.9
Capacidade de processamento, bigdata || NG 26%
Novas fontes de tecnologias de energia | NN 22%

Internet das coisas _ 14%

Economia colaborativa, crowdsourcing | N 12%
Robética, transporte autonomo | 9%

Inteligéncia artificial |l 7%

Manufatura avancada, impresséo 3D |l 6%

Novos materiais, biotecnologia B 6%

Fonte: Future of Jobs Survey, World Economic Forum, pag. 2.

0 segmento de transporte urbano individual é o exemplo visivel deste tipo de disrupgdo. Os aplicativos
de taxi como o 99Taxi e EasyTaxi rapidamente tornaram obsoletas as cooperativas de taxistas e os ser-
vicos de “disque taxi". Mas, em menos de dois anos, aplicativos como o Uber e o Lyft se tornaram fortes
concorrentes dos taxistas ao acrescentar milhares de novos prestadores de servigos. Porém, espera-se
que novas solucdes de carros compartilhados como o Fleety, PegCar e ZazCar também passem a concor-
rer com os taxistas. E ainda ha grandes apostas nos veiculos autonomos, que substituirdo em definitivo
a necessidade de motoristas. Nessa dinamica, as licengas de taxis, antes passadas de pai para filho ou
revendidas por valores que poderiam chegar a R$ 100 mil, em menos de cinco anos, perderam boa parte
do seu valor.

Movimentos semelhantes estdo sendo observados em outros setores. As agéncias de viagens ja vinham
sofrendo forte concorréncia das solugdes diretas como a compra de passagens das empresas aéreas ou
diarias dos hotéis, mas muitas se tornaram obsoletas diante de servicos como o TripAdvisor ou Booking.
com. A indGstria hoteleira ndo acreditou que o AirBnB seria um concorrente importante até perceber que
a startup passou a valer mais do que as maiores cadeias de hotéis do mundo. Agora, o AirBnB ameaca
também as imobiliarias tradicionais.
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As indUstrias de viagens, hoteleira e imobiliaria sao, historicamente, grandes
contratantes de jovens.

Estes exemplos ja sdo conhecidos. O que o relatério do Forum Econémico Mundial aponta é a disrupcdo
em setores muito intensivos em conhecimento e alguns altamente regulados que estao sofrendo dras-
ticas mudancas de consumo ou sendo desafiados por inovagdes tecnoldgicas que estdo sendo rapida-
mente adotadas.

Uma das mudangas de consumo mais drasticas observadas e refletidas no Forum Econémico Mundial é
o fim do dinheiro em espécie. Cada vez mais as pessoas usam menos papel moeda em suas transagoes.
E mesmo aquelas empresas que costumeiramente aceitam dinheiro fisico, como lojas de rua ou restau-
rantes, estao preferindo o pagamento via transacao eletrénica como cartoes de débito ou crédito. Nesse

Para lidar com o desafio da inovagao, os principais bancos mundiais passaram a apoiar jovens empreende-
dores e a incentivar o empreendedorismo dos seus proprios colaboradores. Em 2014, o Bradesco lancou o
InovaBRA, um programa que integra startups brasileiras com as operagdes do banco. No ano seguinte, o
[tad langou o Cubo, um espaco de coworking que abriga dezenas de startups além de oferecer varios even-
tos de empreendedorismo diariamente. Em 2016, o Santander se associou a Mastercard no Brasil para
criar o Santander Labs, para incentivar o empreendedorismo interno e em parceria com startups brasileiras.
Outras grandes organizacoes ja haviam se movimentado antes disso. O Grupo Telefonica trouxe a Wayra,
sua aceleradora mundial de startups, para o Brasilem 2012. Em 2014, a Coca-Cola lancou a Coca-Cola Foun-
ders, que incentiva jovens colaboradores internos a se associarem a empreendedores externos para juntos
fundarem startups apoiadas pela empresa. A iniciativa de apoiar o empreendedorismo corporativo que vem
sendo praticado pela iniciativa privada também ganhou versdes governamentais em 2015. O governo do
Estado de S&o Paulo lancou o Pitch Gov e o Governo Federal criou o StartupGov. Ambas as iniciativas bus-
cam integrar desafios de gestao com solucoes criadas pelas startups.

contexto, os maiores bancos mundiais que foram a Davos estdo se perguntando qual é o papel de um

banco, principalmente de uma agéncia bancaria? Nas organizacdes, empreendedorismo também vem sendo desenvolvido e avaliado no comportamento
dos seus colaboradores, principalmente naquelas que atuam em segmentos com concorréncia muito acir-
rada. Isto é observado ja nos programas de trainees e estagios, que privilegiam o candidato com compor-

JOVGﬂS que desaﬁam 0S banCOS tamento mais empreendedor.

Henrique Dubugras aprendeu a programar em 2008, quan-
do tinha 12 anos. Fundou um site que recebeu aporte de
uma fundacao quando tinha 15 anos e, no ano seguinte,
ganhou uma competicao de programacao nos Estados Uni-
dos. Pedro Franceschi descobriu a programacgao em 2005,
quando tinha 9 anos. Aos 12 anos, foi o primeiro do mundo

Comportamento empreendedor dos jovens é cada
vez mais exigido pelas organizacgoes

. ) o Principais requisitos avaliados no candidato a trainee Segmento
a desbloquear o iPhone 3G e aos 15 anos arranjou um jeito

para que o assistente pessoal da Apple falasse portugués.
Aos 16 anos, juntaram forcas para criar a Pagar.me, uma disponibilidade para viagens e mudanca.
solucdo de pagamento online avaliada em cerca de R$ 500
milhdes em 2015.

Habilidade para negociacao, capacidade de lideranca, visdo empreendedora, Bebid
ebidas

Visdo comercial, perfil desafiador e empreendedor, gostar de mudanca e de

. . . Varejo de moda
assumir riscos e habilidade para se relacionar com pessoas. )

Fonte: Guilherme Felitti, Revista Epoca Negécios, 28 de dezembro de 2014
Garra/iniciativa, facilidade para trabalhar em equipes, capacidade empreende-

e . - Petroquimica
dora, criatividade e inovacao. q

Vocagao por gerar novas ideias, comprometimento em conseguir o que se pro-

poe, capacidade de se adaptar as mudancas e desejo de trabalhar em equipe. Bens de consumo

Fonte: Elaborado por Marcelo Nakagawa
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Mas o alerta do Férum Econémico Mundial sobre a Quarta Revolu¢do Industrial afirma que o impacto
sera sentido em praticamente todos os setores e atuacoes profissionais, mesmo aquelas altamente ca-
pacitadas. Talvez seja justamente nestas que o impacto sera ainda maior. Professores altamente capaci-
tados e didaticamente eficientes ja foram os diferenciais das melhores instituicdes de ensino, mas novas
solucdes de aprendizagem adaptativa e educacao a distancia reduzem a dependéncia deste tipo de pro-
fissional. O acesso a este nivel de educacado esta sendo cada vez mais popularizado por startups como
Knewton (ou Geekie no Brasil), Coursera ou Khan Academy. O mesmo tende a ocorrer em outros seg-
mentos intensivos em conhecimento, como juridico, tecnologia da informagao e médico, entre outros.

Exame oftalmologico feito em
segundos e custando centavos

Nascido em Gaspar, uma pequena cidade do Vale do Ita-
jai, Santa Catarina, Vitor Pamplona nunca imaginou aonde
poderia chegar e o impacto que poderia causar para mi-
lhoes de pessoas com problemas oftalmoldgicos ao re-
dor do mundo. Formado em Ciéncia da Computacao em
Blumenau, aos 22 anos iniciou seu mestrado na UFRGS
concentrando seus estudos em visao computacional apli-
cados a estudos oftalmolégicos. Dois anos depois, sua

pesquisa ja tinha virado doutorado, parte dele cursado no
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Em parceria
com seu orientador do MIT, fundou a EyeNetra, considera-
da uma das startups mais inovadoras dos Estados Unidos,
que desenvolve uma solucgao utilizando um smartphone e
uma lente acoplada a um custo menor do que dois dblares
e da, em segundos, diversos diagnésticos oftalmolégicos.

Fonte: Milena Lumini, Diério Catarinense, 12 de julho de 2014

E neste contexto, de intenso e crescente uso de tecnologias ja inovadoras quando utilizadas individual-
mente, mas com enorme poder de disrupcao quando integradas, que o jovem atualmente se insere no
mercado de trabalho.

Para lidar com isto, no Forum Econémico Mundial foi discutida a necessidade de governos e empresas
criarem algo como um Ministério e Diretorias do Futuro, para ndo serem pegos de surpresa por tsunamis
de inovacoes que colocam em cheque suas posicoes institucionais ou mercadolégicas. Diante do acesso
cada vez maior a informacoes, é invidvel — quando ndo impossivel — para governos e organizacoes tentar
barrar a adocao de inovagdes disruptivas. Resta fazer parte deste movimento, incentivando o empreen-
dedorismo inovador onde quer que ele ocorra, dentro ou fora das entidades.

Para as pessoas fisicas preocupadas com suas carreiras ou mesmo 0s pais mais atentos com o futuro
dos seus filhos, resta acreditar que o comportamento empreendedor sera cada vez mais necessario para
atuar em organizacdes pressionadas para inovar ou para criar seus negocios proprios.

Assim, enquanto os imigrantes digitais (empresas tradicionais e profissionais ja estabelecidos) tentam
entender e se ajustar ao que esta acontecendo, os jovens conectados (nativos digitais) sao os patroci-
nadores das disrupcoes.

Se vocé quer ver como
este mesmo tema

é tratado na area

de educacao, leia o
Capitulo 5, pag. 87.
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Apesar da queda do interesse verificada na edicdo de 2015 do Juventude Conectada, muito provavel-
mente em funcdo da crise econdmica vivenciada no mesmo ano, 65% dos jovens pesquisados ainda
tém interesse em empreender em algum momento da sua vida. Esse interesse aumenta na medida em
que o jovem se insere no mercado de trabalho como empregado. O interesse em ter um negdcio proprio
é majoritario entre todas as faixas etarias, mas entre os que apenas estudam é maior o percentual dos
que gostariam de ser um empregado. Ainda que seja maior o percentual de jovens entre 15 e 19 anos
que ja criaram e comercializaram conte(dos especificos (como cursos, audios, videos, e-books, apostilas
etc.). E entre os que apenas trabalham, é maior o percentual dos que gostariam de empreender. Isto de-
monstra o crescente descontentamento do jovem em se ajustar as condi¢oes de emprego que encontra
atualmente.

Curiosamente, o mito do empreendedor lendario, que teve uma grande ideia e alcancou o sucesso glo-
bal, ndo é tao valorizado pelo jovem. Ainda que quase a totalidade de jovens use WhatsApp, sdo raros os
exemplos de jovens que conhecem Jan Koum e Brian Acton, os criadores do aplicativo. A figura do grande
empreendedor parece ndo afastar mais o jovem do sonho de ser dono do seu proprio destino, pois ele
comeca informalmente, comprando ou comercializando algum item em sites de comércio eletrdnico,
postando uma oferta em redes sociais ou anunciando em servigos de mensagens instantaneas.

Esta nova classe de jovens que querem empreender ainda ndo esta sendo bem atendida pelas inciativas
de apoio ao empreendedorismo e diversas questoes precisam ser refletidas para alavancar a atitude
empreendedora desta nova geracao.

Quem da mais apoio para empreender: a faculdade ou a internet?

Ha muito tempo ja existe a percepcdo de que a internet mudou a forma sobre como aprendemos e como
nos relacionamos. Assim, é natural que a internet ocupe uma posicao cada vez mais relevante no nosso
dia a dia. Com boa parte dos jovens, esta mudanca nao ocorreu porque eles ja nasceram em uma socie-
dade conectada e com acesso instantdneo as informacoes de que precisam.

No que tange especificamente ao apoio para quem pensa em empreender, a relacao dos jovens com a
internet vai além da fonte de informagdes ou meio de interacdo com outras pessoas e empresas. Em
muitos casos, a internet é a principal forma de apoio para quem pretende empreender. Esta foi uma
das constatacoes do levantamento feito pela Endeavor Brasil em 2014 com jovens recém-formados no
ensino superior. Questionados sobre qual a principal fonte de apoio para quem pretende empreender, a
internet apareceu em primeiro lugar.

Percep¢ao de apoio para empreender entre os formados

Internet | 7 /.9 %
Livros I /0,7 %
Amigos I G5 6%
Familia | 65,0 %
Midia fisicae TV [N S 3,0%
Colegas detrabalho |GG 52 0%
Faculdade [ /:0,0%

Fonte: ENDEAVOR Brasil. Empreendedorismo nas Universidades Brasileiras 2014, pag.7.

Em nossa pesquisa, essa percepc¢ao foi ampliada para todos os jovens entre 15 e 29 anos, e o papel da
internet continuou preponderante. Na pesquisa, os jovens avaliaram que diversos aspectos oferecidos
pela internet podem ajuda-los a empreender. O quadro abaixo relaciona tais aspectos com formas de
desenvolvé-los.

Dado que os jovens conseguem boa parte do apoio de que precisam via internet
e reconhecem isso, qual o papel da faculdade na formacao de novos empreen-
dedores?

Quanto maior o uso da internet, maior é a percepcao da oportunidade de
empreender?

Ainternet tem impacto positivo e significativo em todos os aspectos associados a oportunidade de em-
preender, principalmente no que diz respeito ao seu papel na aceleracao do desenvolvimento de proje-
tos, na possibilidade de ganhar dinheiro online e no estimulo para inovar e gerar novas solucdes. Mas no
Juventude Conectada é possivel notar uma sensivel diferenca de percepg¢oes entre o explorador inician-
te, ou seja, 0 jovem que utiliza poucos recursos da internet e o explorador avancado, o que sabe utilizar
as mais diversas capacidades da rede. O otimismo cresce em cerca de 13% nos quesitos mencionados
acima entre estes dois grupos. Isto demonstra que um maior uso e conhecimento da internet também
contribui para uma maior propensao para empreender. Disso surge a importancia de aumentar o leque
de atividades daquele usuario que apenas usa mensagens instantaneas, redes sociais, emails, mecanis-
mos de buscas e sites de videos, incentivando-o a pensar, aprender e a interagir mais além do seu proprio
mundo online.
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Percepc¢odes e atitudes do jovemn sobre o papel da
internet para quem pensa em empreender

Por que as mulheres empreendedoras ainda estao (ligeiramente) atras?

Os jovens concordaram que Como isto pode ser feito?
A internet pode acelerar o desenvolvi- Ferramentas que permitem criacdo de protétipos de aplicativos (Pop app), A maioria dos jovens entrevistados gostaria de empreender se pudesse escolher. Mas esse desejo é um pouco
mento de projetos. sites institucionais (Wordpress), questionarios de validacdo (Survey Monkey), mais forte entre os homens, apesar de 63% das jovens mulheres também demonstrarem essa vontade.

gestao de projetos (Trello).

Epossivel ganhar dinheiro trabalhando Produzindo contelGdo proprio (youtubers, blogueiros), revendendo bens
com as ferramentas da internet. pessoais (Mercado Livre, OLX, Enjoei), fazendo trabalhos especificos (Get-
Ninjas, Freela, Trampos), produzindo artesanato (Elo7, Etsy).

A internet estimula a inovacao/gera- Sites que apresentam ideias de negocios (PEGN, Estadao PME, Exame),
cao de ideias e novas solucoes. startups que estdo captando recursos (CrunchBase, Startupi, TechCrunch),
tendéncias (Springwise, Product Hunt, Projeto Draft).

Pela internet é possivel sustentar ne- Negocios online baseados em doagdes (Wikipedia, Firefox), que conectam
gocios que ajudem a melhorar o mun- iniciativas (Atados, Rede Asta, Solidarium), que defendem causas (Escola
do. Digital, Rede Mulher Empreendedora, Quintal de Trocas).
67% 63%
A internet favorece o surgimento de Pelo acesso a exemplos (Artemisia, Ashoka, B Corps), cursos (Changemakers, 0 0
negdcios que tenham impacto social. Ashoka U), investimento de impacto (GIFE, Insper Metricis, ICE, ANDE). dos homens gostariam das mulheres gostariam
de empreender de empreender
A internet possibilita a criacdo de no- Aplicativos para smartphones e tablets, redes sociais, servigos de comuni-
vos servicos/produtos/projetos que cacdo instantanea. Fonte: Juventude Conectada 2015
ndo seriam possiveis de outra maneira.
A internet permite levantar dinheiro/ Servicos de financiamento coletivo (Catarse, Kickante, Benfeitoria), capi- Algo que chama a atencdo nesta intencionalidade & que um nimero consideravel (26% dos homens e
financiamento para a realizacdo de pro- talizacdo coletiva (Broota, StartMeUp), financiamento peer-to-peer (Biva, 22% das mulheres) ja esta empreendendo ou empreendeu algum negocio na internet.
jetos/novos negocios/startups. Geru, Simplic).
A pesquisa indicou que a internet contribui positivamente para que os jovens percebam as oportunida-
) o ] ) ) o o des para empreender. A novidade é que a igualdade de género bastante debatida em outros assuntos é
A |nternet-p055|bll|ta que pesso’as. com L_OJ_‘as pessoais (Mercado Livre, Enjogl. OL.X)‘ blogs e paginas em redes so- praticamente alcancada quando sdo analisadas as percepcoes e atitudes dos jovens. Os homens tém
pouco capital tenham seus negocios. ciais para revenda de produrtos, servicos via WhatsApp. uma percepgao mais positiva em todos os quesitos analisados, mas apenas com ligeira vantagem.
Fonte: Elaborado por Marcelo Nakagawa com base no Juventude Conectada 2015 As mulheres tém, aparentemente, um pouco mais de dificuldade em compreender como a internet pode

acelerar o desenvolvimento de projetos, em como é possivel sustentar negdcios que ajudem a melhorar
o mundo, em como a internet possibilita a criacao de iniciativas que nao seriam possiveis de outra ma-
neira ou em como a internet permite levantar recursos para a realizacao de novos projetos. Os resultados

160 161



162

obtidos indicam também que as mulheres tender a usar menos a internet para desenvolver seus nego-
cios, sugerindo a preferéncia, talvez, por negécios mais offline.

Por outro lado, um niimero consideravel de jovens ja estd empreendendo negdcios digitais, seja produ-
zindo conteldo, criando lojas de comércio eletronico ou programando.

Quais tipos de negdcios os jovens brasileiros estdo criando?

Homens Mulheres

Criacdo e comercializacao de conte(idos especificos 16% 9%
Uma loja online de venda dos seus produtos e servicos 12% 12%
Desenvolvimento de aplicativos e/ou softwares 13% 8%

Elaborado por Marcelo Nakagawa com base no Juventude Conectada 2015

A resposta para este padrao de atitude talvez ndo esteja no género em si, mas na diversidade do uso
da internet. A pesquisa indica que, quanto maior o dominio dos diversos recursos da internet, ou seja,
quanto mais avancado o explorador, maiores sdo as percepc¢oes das oportunidades para empreender on-
line. E as mulheres, na amostra pesquisada, estao bastante conectadas no que diz respeito ao tempo de
uso da internet, mas ainda usam menos recursos (se comparadas aos homens), limitando-se aos mais
utilizados como mensagens instantaneas, redes sociais ou emails, por exemplo. Para que o empreende-
dorismo feminino avance, é preciso incentivar que elas entrem em contato com outros recursos, outras
formas de interacao e, principalmente, novas formas de criacao online.

Ainternet popularizou as oportunidades para empreender?

Seria natural esperar que o maior acesso a internet também contribuisse para o aumento da percep¢ao
das oportunidades para empreender em todas as classes sociais e niveis de escolaridade. Mas a pesquisa
mostrou que o nivel de escolaridade e renda influencia em como o jovem percebe oportunidades. Apesar
de a internet ser reconhecida por pessoas de todas as classes e niveis de escolaridade como um meio
importante para quem pensa em abrir um negdcio proprio, essa percepgao é um pouco maior nos jovens
com nivel superior e das classes A e B.

Dois critérios avaliados pela pesquisa podem ilustrar o impacto destas diferencas de percepgoes.

O primeiro diz respeito a uma das vantagens competitivas mais relevantes para qualquer tipo de neg6-
cio: inovacgdo. O jovem com nivel superior tende a concordar mais que a internet estimula a inovacdo e
a geracao de ideias e novas solucoes. Isso pode indicar que ele sabe utilizar a internet para buscar mais
e melhores informacoes para identificar uma oportunidade de negdcio mais inovadora. Isto, per se, ja
criaria uma vantagem competitiva em relacdo aos outros empreendedores. O jovem com ensino fun-
damental também afirma que se beneficia da internet para inovar e gerar ideias e solugoes, mas talvez
seu reportério de acessos ndo seja tao amplo se comparado ao jovem com nivel superior, que tem uma
maior convic¢do sobre como a internet pode ajuda-lo. A menor compreensao da utilidade da internet
pode levar o jovem a acreditar que tem algo inovador, quando uma rapida pesquisa na internet indicaria
varios outros concorrentes ja estabelecidos com a mesma proposta de valor.

Percepcdes de oportunidades para empreender na
internet sequndo escolaridade

Ainternet estimula a inovagao/geracao de Ainternet possibilita que as pessoas com pouco
ideias e novas solugoes? capital tenham seus negécios?
Fundamental 7,6 Fundamental 7,1
Médio 7,8 Médio 7.3
Superior 8,2 Superior 1,7

Fonte: Juventude Conectada 2015
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0 outro critério talvez seja o mais critico, pois esta associado ao entendimento sobre como a internet
possibilita que pessoas com pouco capital tenham seus negocios. A baixa compreensao desse critério
limita o potencial empreendedor dos jovens, ja que 48% dos entrevistados afirmaram que a principal
razdo para ndo empreender é a falta de recursos financeiros para investir. Assim, quanto maior a compre-
ensao sobre como a internet pode ajudar na captagao de recursos ou como criar um negécio com poucos
recursos, maior sera a confianca do jovem em empreender seu negdcio proprio.

Largou um dos principais programas de
trainees do Pais para vender coroa de
flores para velorios

A carreira do jovem Eduardo Gouveia ia muito bem. Aos
24 anos, tinha se formado em Administracao no Insper e
entrado no programa de trainees da AMBEV, um dos mais
concorridos do Pais. Mas o falecimento do seu avo mudou

tudo em sua vida profissional. Seu pai pediu para que ele
comprasse uma coroa para o velério e, como qualquer jo-
vem, Eduardo entrou na internet para comprar uma. Mas

em 2010 nenhuma floricultura fazia isso. Passado o enter-
ro, Eduardo comecou a pesquisar o mercado de entrega
de flores para cerimonias flnebres. Escreveu um plano de
negdcio, investiu R$ 3 mil e lancou a Coroa Para Velério,
o primeiro negdcio desse tipo no Brasil, que atualmente
fatura anualmente mais de R$ 5 milhoes.

Afonso Ferreira, Economia UOL, 8 de marco de 2012

Em qual regiao estao os jovens que melhor sabem utilizar a internet para
empreender? Errou!

Normalmente, a regido Sudeste se destaca no uso da internet em funcdo da representatividade numéri-
ca da sua populacdo e também pelo porte das cidades. Mas o estudo Juventude Conectada 2015 mostra
que os jovens de outras regides, principalmente do Nordeste, Norte e Centro-Oeste, estao sabendo apro-
veitar melhor o potencial da internet do que, principalmente, a regiao Sul.

Os jovens do Nordeste sao os que mais visualizam a internet como um acelerador de desenvolvimento
de projetos. Também sdo os que mais entendem que a internet estimula a inovacdo e a geracao de ideias
e novas solucoes. Nesse quesito em especial, os jovens do Norte e Centro-Oeste estao bem préximos dos
nordestinos e sabem utilizar a internet para inovar.

Para conhecer mais

peculiaridades regionais,

vejaas pags. 186 e 187
do Capitulo 10.

Percepcoes de oportunidades para empreender na
internet seqgundo regioes

Ainternet pode acelerar o desenvolvimento de Ainternet estimula a inovacao/geracdo de

projetos? ideias e novas solugdes?
Norte 8 Norte 8,1
Nordeste 8,3 Nordeste 8,2
Sudeste 8,1 Sudeste 7.8
Sul 1.4 Sul 7,5
Centro-Oeste 8,1 Centro-Oeste 8

Fonte: Juventude Conectada 2015
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Os jovens da regido Sudeste também demonstram que sabem utilizar a internet para empreender, sendo
que o destaque fica por conta do entendimento sobre como a internet favorece o surgimento de neg6-
cios que tenham impacto social.

A surpresa vem dos jovens da regiao Sul. Em todos os quesitos pesquisados, eles demonstram menor
conhecimento sobre ou abertura para como a internet pode ser (til para quem pensa em empreender.
Comparativamente, o maior desconhecimento dos jovens sulistas esta nas questoes sobre como a inter-
net possibilita a criacdo de novos servicos, produtos, projetos que ndo seriam possiveis de outra maneira
e como a internet possibilita que pessoas com pouco capital tenham seus negocios. Algumas explica-
¢Oes para esta posicdo podem ser encontradas no proprio estudo, ja que a regiao Sul obteve a menor
média no que diz respeito a percep¢do do uso da internet na educacdo. Além disso, os exemplos de em-
preendedorismo da regido Sul, tradicionalmente, estao bastante associados a inddstria manufatureira,
que exige maior capital para o inicio dos negécios.

Mas, de uma forma geral, a maioria dos jovens de todas as regides do Brasil gostariam de empreender
se pudesse escolher.

Gostaria de ter um negécio préprio se pudesse escolher?

Sudeste  [HNENEGEGENENNEN 68%
Nordeste G /%
Norte [N 63%
A Centro-Oeste |GG G090
Sul 57%

Fonte: Juventude Conectada 2015

X ' Se, por um lado, os jovens querem empreender, por outro veem na falta de

capital inicial a grande barreira para iniciar um novo negécio. O que desco-

) nhecem é que ja poderiam iniciar negécios com pouco ou nenhum capital
“J se adotassem o Effectuation como método de criacdo de empresas.

Mais informacoes em
www.effectuation.org.br

Effectuation é indicado para pessoas que querem criar um negadcio proprio, mas que por algum receio
(principalmente financeiro) ndo se tornam empreendedores. E um termo de dificil traducdo para o
portugués e foi, inicialmente, conceituado pela professora Saras, da Universidade da Virginia (EUA).
Ela explica que ha duas formas basicas para se criar um negocio. No Causation, o empreendedor pla-
neja cada detalhe do futuro negdcio ja em um horizonte de muitos anos. Para um jovem com poucos
recursos e quase nenhuma experiéncia em negdcios, isto é algo muito dificil de ser feito. A ferramen-
ta mais utilizada do Causation é o plano de negdcio tradicional. No Effectuation, o empreendedor
nao pensa muito nas causas, mas se foca no efeito desejado. Nesse caso, o efeito desejado pelo
empreendedor é ter um negocio. Ele ndo pensa em todos os detalhes do negdcio e tampouco sabe
aonde o negdcio vai chegar. Assim, ndo pensa na melhor oportunidade de negdcio do mundo, mas
em que ele é, o que sabe e quem conhece. Dai comeca a se questionar sobre o que pode fazer para
ganhar dinheiro. Pode ensinar algo para alguém? Pode fazer algo em casa para vender? Pode revender
algum produto? Pode fazer algo na internet? Com algumas ideias em mente, comeca a interagir com
seus conhecidos até encontrar alguém (stakeholder) que apoie sua iniciativa, comprando o produto
ou servico. Do pedido inicial, comeca a interagir com mais pessoas, dai aumentam suas capacidades
(quem eu sou, o que eu sei, quem eu conheco) e o ciclo é rodado novamente. Em algum momento,
aprendendo mais com o mercado, pode ter novos objetivos como abrir uma loja, contratar pessoas
etc. No Effectuation é importante investir muito pouco no inicio e ir aprendendo (e aumentando a
aposta) com o processo de aprendizado.

Oqueeu

posso fazer? Comprometimento

dos stakeholders

Quem eu sou?
0O que eu sei?
Quem eu conhego?

Interacao com
outras pessoas

objetos
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A perspectiva de parcela majoritaria dos jovens de todas as regides brasileiras é
empreender nos proximos 10 anos.

Jovens que pretendem abrir um negécio nos préximos 10 anos

Estes resultados apontam para a necessidade de iniciar a discussao sobre a
educacao empreendedora ainda no ensino médio.

Norte I 72%
Nordeste N G 7%
Sudeste N 3%

sul 66%

Centro-Oeste N 0%

O que os jovens fazem na internet além de se divertir, informar,
conectar-se e se expressar?

Eles programam! A pesquisa constatou que 27% dos jovens sabiam modificar, criar um dispositivo, pro-
grama ou rede de computador, 19% ja tinham programado sites e 15% ja tinham elaborado um aplica-
tivo. E uma parcela consideravel e importante na medida em que também seré necessaria a proficiéncia
digital para ndo s6 entender como participar da Quarta Revolucdo Industrial.

No passado, houve um grande esforco para lidar com o analfabetismo e depois com o analfabetismo
funcional. Mesmo que essas preocupacoes ainda estejam presentes e sejam fendmenos graves, as dis-
rupgoes digitais atuais modificam seriamente a forma como as pessoas pensam, vivem, convivem e con-
somem e criam a necessidade da proficiéncia digital ndo s6 para que se entenda o que esta acontecendo,
mas também para que se identifiquem oportunidades para empreender.

I_Organizagﬁes precisam aprender a empreender

com o jovem conectado |

O publico jovem, de 15 a 29 anos, das classes sociais A, B, C e D, coberto por esta edicao do Juventude
Conectada, representa um dos principais segmentos para boa parte das empresas que atua com bens
e servigos de consumo no Brasil. Apesar da representatividade, muitas empresas, em especial as que
detém marcas ja consagradas, tém enfrentado sérias dificuldades para engajar as pessoas dessa faixa
etaria. Alguns resultados da pesquisa podem servir como ponto de partida para que as empresas reflitam
sua atuacao com essa juventude conectada.

S6 ou quase somente o smartphone (ou esqueca todas as outras midias)

N&o é novidade que o jovem utiliza muito o celular. Entretanto, chama atencao o salto no uso mais fre-
quente do aparelho. Na primeira edicdo (2013), 42% dos jovens afirmaram que utilizavam frequente-
mente o celular como principal acesso a internet. Dois anos depois, esta participacdo saltou para 85%. E
isso tem ocorrido principalmente por meio de wi-fi proprio (em casa) e por pacote de dados (3G/4G). Mas
0 que mais chama a atencao é a velocidade do desuso dos computadores, notebooks e tablets. Em 2013,
33% dos jovens diziam que usam frequentemente o computador de mesa para acessar a internet. Esse
uso caiu para apenas 7% em 2015. Os jovens também quase nao utilizam o notebook para se conectar.
Apenas 6% afirmaram que costumavam usar mais frequentemente o computador portatil e mesmo as-
sim para situagoes especificas de trabalho ou estudo. O tablet, que ja ndo era popular em 2013 (apenas
3% afirmavam que usavam frequentemente), caiu praticamente em desuso com apenas 1% dos entre-
vistados afirmando que o utilizavam com mais frequéncia. De todas as atividades realizadas pelo jovem
na internet e consideradas na pesquisa, nenhuma tem sido realizada majoritariamente no computador.
A constatacao de que o jovem tem utilizado cada vez mais apenas o smartphone para acessar a internet
e que isso tem sido sua principal, quando ndo a Gnica, forma de acesso as informacgdes, é algo que precisa
ser levado em consideragao por empresas e empreendedores que querem entrar em contato com este
pUblico. Outras midias ja ndo acessam o jovem de forma constante como no passado.
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Quase no seu mundo e com seus amigos e conhecidos

O jovem tem utilizado as atividades realizadas pela internet principalmente para acessar amigos e co-
nhecidos por meio de mensagens instantaneas (média de 6,1 dias/semana), acesso a redes sociais (5,4
dias/semana) e verificacdo de email (3,9 dias/semana). Outras atividades que realiza com frequéncia
tém sido a pesquisa de informacdes (3,7 dias/semana) e interesse em assistir videos ou ouvir mdsica
pela internet (3,4 dias/semana). De certa forma, isso tem criado um usuario bastante fechado em sua
rede de contatos.

Além disso, parcela importante dos jovens se posiciona como ativista de varias causas e tem interesse
em discutir, debater ou conversar sobre assuntos que considera importantes.

Para ver mais detalhes
do panorama de jovens
conectados com a
participacao social, veja
o artigo do Capitulo 7,
pag. 119.
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Este contato mais restrito cria grandes barreiras para que as organiza¢ées mais tradicionais se comuni-
quem com esse jovem. Se, por um lado, este comportamento representa um desafio para as grandes
empresas se comunicarem com os jovens conectados, por outro tem sido um contexto para que jovens
criem negocios especialmente voltados para esse publico. Nao raro, sdo negbcios de jovens para jovens
que, diante das facilidades da comunicacao, tratam-se como amigos. Os exemplos de negdcios basea-
dos em videos (youtubers), imagens (Instagram), texto (bloggers), comércio eletronico (via plataformas
especializadas como Mercado Livre ou Enjoei ou mesmo via redes sociais) sao inimeros.

Na dificuldade de se conectar com estes jovens, empresas tradicionais tém fechado parcerias com os jo-
vens empreendedores, buscando alternativas e validando negbécios que nem sempre eram considerados
como tal.

Mais conversa, colaboracao e cocriacdo

0 método do mondlogo adotado pelas organizagdes na comunicagdo com os jovens se tornou rapidamen-
te obsoleto na era dos aplicativos de mensagens e redes sociais. Por isso, marcas de empresas que, em
geral, sao referenciadas como “Top of Mind" em suas categorias tém pouca ou nenhuma representativi-
dade para os jovens. Por outro lado, os jovens adotam rapidamente servicos de empresas praticamente
desconhecidas do grande publico, sendo que muitas delas nem sequer existiam ha cinco anos.

Organizacao

Fundacao Telefdnica Vivo

Para lidar com esse publico, algumas organizacoes estao aprendendo a interagir com os jovens optando,
justamente, por incentivar o comportamento empreendedor e participativo. Isso vai de encontro ao que foi
constatado pela pesquisa sobre o comportamento empreendedor do jovem conectado.

Neste contexto, diversas empresas passaram a investir em iniciativas colaborativas de empreendedoris-
mo, incluindo treinamentos, hackatons, startup weekends, concursos, competicoes e sessoes de cocriagao.

Exemplos de iniciativas colaborativas de empreendedorismo

Projeto Descricao

Incentiva, forma e empodera jovens de periferias ur-
banas ou zonas rurais para que gerem e implemen-
tem — preferencialmente com o uso de tecnologia—no-
vas solucoes e oportunidades para a transformacao
de suas vidas e do seu entorno (resolucao das ne-
cessidades de suas comunidades).

Jovem Empreendedor

Coca-Cola Coca-Cola Up Potencializa startups com solugdes inovadoras para
esafios especificos como educacdo e recursos hi-
desafi fi d h
ricos em parceria com a empresa e seus coletivos.
d let
FIAP, Google e Maratona de aplicativos Oficinas de desenvolvimento de aplicativos para es-

governos estaduais

tudantes do ensino médio.

Do empreendedorismo para o protagonismo do jovemn brasileiro

Os resultados da segunda edicao da pesquisa Juventude Conectada confirmam que os jovens brasileiros
ja encaram a opcao de abrir um negdcio como alternativa de carreira profissional. Parcela importante ja
estd empreendendo e parcela majoritaria coloca abrir um negédcio nos préximos 10 anos.
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Avontade de ter um negdcio proprio é vista como uma decisao importante diante do futuro do emprego.
Os defensores da Quarta Revolucdo Industrial apontam a reducdo drastica de varias fun¢oes, muitas
delas tradicionalmente preenchidas por jovens, pela ado¢ao de novas tecnologias disruptivas. O impacto
na geracao de empregos pelo uso de novas tecnologias, historicamente, sempre foi observado, mas o
que chama a atencdo agora é que isto também impactara fun¢oes de capital intelectual intensivo. Dessa
forma, diante da fragilidade cada vez maior do emprego em seu formato tradicional, ter competéncias
empreendedoras para ter autonomia de carreira é algo que deveria ser desenvolvido em qualquer profis-
sional, em especial pelos mais jovens em inicio de carreira.

Mas o que poderia ser um paradoxo — este comportamento mais empreendedor dos jovens —também é
bem visto por uma parcela das empresas, principalmente aquelas com programas bem-estruturados de
estagios e trainees. Essas organizagdes, por, em geral, estar em ambientes muito competitivos, deman-
dam profissionais empreendedores que saibam criar novas oportunidades e construir novos resultados.

0 desejo de empreender entre os jovens é uma constatacao importante, mas o uso da internet muda
drasticamente o significado de ter um negdcio préprio. Os jovens desconhecem ou ddo pouco valor ao
mito do grande empreendedor e simplesmente empreendem com os recursos tecnolégicos que tém ao
seu alcance. Empreender, muitas vezes, é entendido como a criacdo de conteldos digitais, comercializa-
cao de produtos via rede social ou servico de mensagens ou ainda o desenvolvimento de softwares como
aplicativos e sites. Este jeito de empreender é bastante democratico e educativo.

Mas as organizacoes que atuam com empreendedorismo precisam repensar suas iniciativas para esta
geracao cuja principal, quando ndo a Gnica, forma de interacao é o telefone celular. Também é uma gera-
¢ao mais exposta a possibilidades de ativismos e mais aberta a novas solucoes independentemente de
marcas conhecidas.

Pais e instituicoes que estao diretamente associadas a educacdo dessa nova geracdo precisam consi-
derar a formacdo empreendedora, ndo s porque é uma demanda dos proprios jovens, mas também
uma alternativa para os desafios futuros da carreira profissional diante de tantas disrup¢des nos mais
diversos mercados de trabalho.

Empreender, para os jovens, mais do que a conquista de um sonho (como desejam), é uma continua de-
manda de novos aprendizados. E isso deixa de ser aquela demanda (muitas vezes, chata) da escola, dos
pais e da sociedade, para ser uma necessidade e responsabilidade pessoal.

10

Empreendedorismo

Dados da pesquisa

Em suas duas edicoes, o estudo Juventude Conectada procurou mape-
ar os usos e apropriacoes das tecnologias de informacao e comunica-
cao pelos jovens brasileiros, explorando quatro eixos fundamentais de
investigacao: comportamento, educacao e aprendizagem, ativismo e
empreendedorismo.

Para cada um deles, foram elaborados diferentes conjuntos de ques-
toes e enunciados que avaliam atitudes e comportamentos em relagao
aos assuntos abordados, captando as impressoes e tendéncias mais
relevantes nas cinco regioes do Pais.




|_Empreendedorismo

O que vocé vai ser quando crescer?

Transformacées profundas, tanto no mundo do trabalho quan-
to nas possibilidades de abertura de novos negécios, ditam os
rumos do futuro e da construg@o de carreiras

Empreender &, para os jovens, uma alternativa atraente devido as transformacdes na carreira e no
mundo do trabalho, em que cenarios comuns no passado (como o de profissdes com garantia de esta-
bilidade e horizonte seguro de crescimento em uma mesma empresa, por exemplo) ja ndo sao factiveis.
O percurso profissional, hoje, € menos linear e o empreendedorismo desponta como a opcado que
oferece mais liberdade ao jovem. E liberdade, para eles, soa como uma contrapartida interessante para
aincerteza que abrir um negdcio proprio embute.

“Antigamente, as carreiras eram muito mais formatadas. Indepen-
dentemente de internet, o que muda hoje é que essas formatagoes
nao sao mais claras. As carreiras nao sao Unicas; elas sao diversas.
Vocé pode caminhar por varias trilhas e eu acho que o empreende-
dorismo surge como uma possibilidade; entao eu posso correr o ris-
co hoje e, se nao der certo, tudo bem, vou ter outras possiblidades.
Entao, acho que o que é dar certo € o que muda, essa perspec-
tiva do que é dar certo e o que & nao dar certo.”
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Edgard Barki, professor de empreendedorismo social na Fundacdo Getdlio Vargas

Embora o interesse dos jovens brasileiros em empreender ainda seja muito alto, de 2013 para 2015 a
parcela dos entrevistados pelo estudo Juventude Conectada que gostariam de ter um negécio
proprio sofreu uma ligeira queda, como se pode observar no grafico a seguir. Apesar desse movimen-
to, que em parte pode ter sido motivado pelo cenério econdmico desfavoravel, a expectativa de abrir
negdcio proprio em um futuro préximo (cinco anos) é maior.

71%
65%

Ter um negdcio proprio

S L 27%
er um empregado/funcionario de uma empresa
19%

(o)
| |

2013 2015

W@ @ @

Expectativa de jovem em abrir um negocio proprio

Proximos 5 anos

13% 15% 12%

Proximos 10 anos*

' Muito provavel ' Provavel ' Pouco provavel ' Nada provavel ' N3o sei
= = = = =

*Devido aos arredondamentos do programa de planilhas, os nimeros
relativos a algumas dessas categorias podem variar de 98% a 102%. 175



Outro elemento importante nessa equacdo é a busca por propdsito e realizacdo. Muitos jovens dessa
geracdo estdo em busca de algo além de dinheiro e “carreira sélida”. Colocar os sonhos em pratica
foi a opcdo mais assinalada pelos jovens entrevistados em 2015 quando questionados acerca de suas
motivagOes para empreender nos proximos cinco anos. Outras duas foram poder explorar a propria cria-
tividade e ajudar a construir um mundo melhor, conforme detalhado no gréfico abaixo. E o empreen-
dedorismo social é parte importante desse fenémeno, que comeca a despontar também no Brasil.

Para colocar em pratica os meus sonhos [ 39%
Terei conhecimento/habilidade para gerir um negocio [N 32 %
Para ampliar a minha renda individual [ I 32%
Terei recursos/condicoes financeiras [ 27 %
Seria mais facil para conciliar minha vida pessoal/familiar I 25%
Para explorar minha criatividade [N 25%
Para ajudar a construir um mundo melhor [ 17%
N&o quero/gosto de trabalhar para os outros [l 14%

0 cenario econdmico sera favoravel para abrir meu negécio [l 14%

“A ideia de que eu preciso criar uma marca, preciso ter propésito,
preciso aproveitar minha jornada... que nao adianta eu chegar com
50 anos, olhar para tras e falar: ‘que vida chata eu levei'. Eu preciso
aproveitar a minha jornada. Entao, para mim, isso vai muito ao en-
contro do que o empreendedorismo prega, entre aspas, que € a Coi-
sa da proposta, é vocé resolver um problema real das pessoas.”
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Camila Achutti, embaixadora do Technovation Challenge no Brasil

“Nao querer simplesmente trabalhar s6 pelo dinheiro, buscar um
prop0sito nas coisas que vocé faz no seu dia a dia. E eu acho que
cada vez mais tem mais jovens querendo isso: buscar um proposito
e trabalhar com um propésito. Acho que essa questao da preocus-
pagao com a questao social, preocupagao com o impacto social, do
empreendedorismo social vai se tornando mais forte.”

Edgard Barki, professor de empreendedorismo social da Fundacdo Getdlio Vargas

Ja quando falam sobre os motivos para ndo empreender nos proximos cinco anos, os jovens atribuem a

falta de recursos financeiros para investir no proprio negécio como a principal barreira.

“Em termos de captacao de recursos, o jovern ainda tem a questao
de ter mais dificuldade, principalmente se vocé pegar um jovem das
classes Ce D, que tem menos credibilidade. Porque se sai um jovem
daquida FGV que tenha recurso do pai e tal € mais facil. Agora vocé
vai para asclassesCeD..."

Edgard Barki, professor de empreendedorismo social da Fundacdo Getdlio Vargas

Falta de recursos financeiros para investir [N 48%
Falta de oportunidades de negécio [ 24%
Falta de ideias para abrir meu negécio [ 22%
0 atual cenério econémico nao é favoravel [ 21%

Risco de falhar é muito alto/medo de frustracdo [l 19%

Falta de conhecimento/habilidade para gerir um negdcio/preciso estudar mais [l 19%

Dificuldades burocraticas/administrativas [l 19%

Risco de falir, entrar em divida, ser processado [l 14%
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Para os especialistas, tais expectativas revelam uma precaugao que soa positiva. Nesse contexto, a internet se destaca como um instrumento de aceleragdo de novos negocios e

também como uma indistria promissora, que pode ser explorada por eles enquanto empreendedo-

“E uma q uestéo também C|U€ a ge nte tem C|U€ tomar CUidadO' 0 res. Note, nos graficos abaixo, como os indices de concordancia se elevam consideravelmente acima da
dedori ~ q d . d ' d média para os exploradores intermediarios e para os exploradores avancados, sinalizando que os jovens
empreendedorismo nao e pdra todo mundo, nem e todo mundo com repertério de navegacao mais amplo enxergam melhor as potencialidades da rede.

que quer empreender.”

Edgard Barki, professor de empreendedorismo social da Fundacdo Getdlio Vargas ' ' ' ' ' '

-

Explorador Explorador Explorador

2015

iniciante intermediario avancado

Embora os jovens entrevistados nesta segunda edicdao do Juventude Conectada revelem uma maturida-

} . R Ainternet pode acelerar o desenvolvimento de
de maior quando se trata do que querem para o futuro, a idealizacao acerca da figura do empreende- projetos _ 8,0 7,6 8,2 8,6
dor que foi identificada entre os jovens ouvidos em 2013 volta a se manifestar em 2015. Embora
tenha se diluido, o imaginario do jovem ainda é marcado pelo mito do génio e do dinheiro rapido. E, E possivel ganhar dinheiro trabalhando com as _ 79 75 82 86
apesar de uma maior parcela deles se mostrar relativamente precavida e perceber que o sucesso de um ferramentas da internet ' ' ' '
empreendimento requer dedicacdo, trabalho e tempo, boa parte dos jovens ainda parece nao dimen- . _ ] B :
sionar o empreendedorismo de forma realista, como alternativa de carreira que precisa ser cons- A internet estimula a inovacao/geracao de B 74 8.1 8.6
truida e ndo como algo extraordinario, como um golpe de genialidade ou de sorte. ideias e novas solugoes
Pela internet é possivel sustentar negocios que _ 77 73 8 85
ajudem a melhorar o mundo ' '
" . T . A internet favorece o surgimento de negdcios
Muita gente olha aquela empresa multimilionaria que do dia para a que tenham impacto social B s 7.2 .8 8.2
noite tem sucesso. Isso @ muito irreal. Isso € muito ﬁCtICIO, nem um . - - .
) ) ) ) N B A internet possibilita a criacao de novos servi-
pouco realista. Existem sim chances reais, mas em relacao ao que é cos/produtos/projetos que ndo seriam possi- ||| R 7,5 71 78 8,3
empreendedorismo de verdade, nao esse mito que € o sucesso do vels de outra maneira
dia para a noite, da empresa milionaria. A internet permite levantar dinheiro/financia-
mento para a realizacao de projetos/novos ne- _ 7,5 7,1 7,6 8,3
Camila Achutti, embaixadora do Technovation Challenge no Brasil gocios/startups
A internet possibilita que pessoas com pouco
capital tenham seus negécios _ 7.4 6,9 1,1 8,2
Penso em usar a internet para desenvolver meu - 6.8 63 71 81

proprio modelo de empreendimento
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Ja quando analisados sob a ética das faixas etarias, os indices de concorddncia ndo apresentam diferengas
estatisticas relevantes, apesar de o porcentual de jovens que ja comercializaram suas criacoes online —
COmo cursos, videos, e-books e apostilas — ser maior entre os jovens de 15 a 19 anos.

Com relagao as diferengas observadas entre os jovens com distintos graus de escolaridade, é possivel
notar que os indices de concordancia crescem entre os entrevistados do ensino superior, posicionados
acima da média nacional em todas as questodes.

Género Idade Escolaridade Classe

|

Ainternet pode acelerar o desenvolvimento

2015

Ainternet pode acelerar o desenvolvimento de

Fundamental

Médio

Superior

. 8,0 8,1 79 8,1 7.9 7.9 . 8,0 79 79 8,2 82 81 78 8
de projetos projetos
E possivel ganhar dinheiro trabalhando com as 79 8 79 79 79 79 E possivel ganhar dinheiro trabalhando com as 79 77 79 81 84 82 78 77
ferramentas da internet ' ' ' ' ' ferramentas da internet ' ' ' ' ' ' ' '
A internet estimula a inovacdo/geracao de 78 79 78 78 78 79 A internet estimula a inovacao/geracao de 78 76 78 82 8 81 77 78
ideias e novas solugoes ! ! ! ' ! ! ideias e novas solucoes ' ' ' ' ' ' '
Pela internet é possivel sustentar negdcios que 77 79 76 76 78 78 Pela internet é possivel sustentar negdcios que 77 78 75 8 81 8 76 74
ajudem a melhorar o mundo ' ' ' ' ' ' ajudem a melhorar o mundo ' ' ' ' ' '
A internet favorece o surgimento de negdcios 76 76 75 75 75 77 A internet favorece o surgimento de negocios 76 75 75 77 79 77 75 74
que tenham impacto social ' ! ! ' ' ' que tenham impacto social ' ' ' ' ' ' ' '
A internet possibilita a criacdo de novos servi- A internet possibilita a criacdo de novos servi-
cos/produtos/projetos que nao seriam possi- 7,5 1,7 73 7.4 7,6 7,5 cos/produtos/projetos que nao seriam possi- 75 7,3 7.4 7,8 76 718 74 73
veis de outra maneira veis de outra maneira
A internet permite levantar dinheiro/financia- A internet permite levantar dinheiro/financia-
mento para a realizacdo de projetos/novos ne- 7,5 7.6 7.4 7,5 7,6 7.3 mento para a realizacdo de projetos/novos ne- 7,5 7,3 7.4 7.7 77 718 73 173

Ocios/startups Ocios/startups

gbcios/ p gbcios/ D
A internet possibilita que pessoas com pouco 5 o A internet possibilita que pessoas com pouco
capital tenham seus negdcios 74 74 7.3 7, 75 ' capital tenham seus negdcios 74 71 73 77 15 1712 12
Penso em usar a internet para desenvolver meu 6.8 7 6,7 6.5 7.2 69 Penso em usar a internet para desenvolver meu 6.8 6.5 6.9 7 7 71 67 68

proprio modelo de empreendimento
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Quando observada a relacao do empreendedorismo com a internet, sobressaem-se:

v Apercepcao de que a internet oferece acesso a informacoes de todos os tipos.

v A conviccao de que as redes sociais sdo 6timo canal de vendas, que be-
neficiam especialmente os empreendedores de baixa renda (muitos dos
jovens ouvidos nos grupos de discussdo tinham exemplos proximos de pe-
quenos negdcios, como a venda de doces, viabilizados assim).

v A certeza de que os riscos de abrir uma empresa online sao consideravel-
mente menores do que os de empreender *no mundo real”.

“Vocé pega o que a Magazine Luiza fez, o C2C [consumidor para con-
sumidor] que eu acho que é superinteressante. Vocé abre uma pa-
gina no Facebook e vocé vende... Eu abro um Face e vendo produtos
da Magazine Luiza e ganho comissao da loja. Entao, eu viro uma loja
da Luiza. Isso foi feito em comunidades carentes.”

“Eu conheco uma mulher que era técnica em enfermagem e fez um
curso de confeitaria. Ela fez um perfil no Facebook para os bolos e as

coisas que ela fazia e comecou a divulgar. Depois a vender, vender e
hoje ela tem uma confeitaria.”

(Curitiba, 20-24 anos, classes C e D)

“A possibilidade que a internet gera de vocé conseguir empreender,
comercializar, fazer trocas e se expor &€ muito maior. Além disso, o
campo do empreendedorismo ficou muito mais informal, no sentido
de que hoje voce tem pessoas que fazem seus produtos e colocam
para vender na internet sem CNPJ, vocé pode vender.”

Harika Maia, cientista social, Programa VAl da Prefeitura de SGo Paulo
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Edgard Barki, professor de empreendedorismo social da Fundacdo Getdlio Vargas

Especialmente para os jovens de baixa renda, para quem o acesso a crédito e o conhecimento a respeito
de fontes de financiamento sdo limitados, a via das redes sociais resolve a questao do custo de empreen-
der, uma vez que abre caminho ndo s6 para buscar um investimento inicial como também para reduzi-lo
e até mesmo zera-lo. Nesse sentido, a internet e toda a gama de negécios online tém um positivo
efeito democratizante, de auxilio a viabilizacao de novos empreendimentos, tocados inclusive por
jovens de baixa renda.

Outras barreiras comuns, além da classe social de origem do empreendedor, como idade e género, vém
sendo enderecadas por iniciativas de capacitacao em tecnologia, por exemplo. A especialista Camila
Achutti cita alguns exemplos:

v A ONG Technovation realiza projetos no mundo inteiro, inclusive no Brasil, volta-
do para meninas de 10 a 18 anos — desenvolvimento de aplicativos para celular.
http://www.technovationchallenge.org/?page=1

v/ 0 programa “Maratona de aplicativos" é um evento nacional que visa aproximar
alunos do ensino médio da programacao: aprender a criar apps mobile.
http://www.maratonadeaplicativos.com.br/
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Evolug@o de aprendizados

No que diz respeito ao empreendedorismo, pouco mudou em dois anos

Uma comparacao das percepgdes e atitudes declaradas pelos jovens entrevistados durante as etapas
quantitativas das duas edi¢des do estudo Juventude Conectada mostra que ndo ha movimentacoes
significativas quanto aos aspectos que dizem respeito ao empreendedorismo, embora evolucdes
importantes tenham sido resgistradas (e detalhadas ao longo deste capitulo). Para um panorama mais
detalhado, as médias dos indices de concorddncia para cada questao vém pontuadas no grafico abaixo:

1- Ainternet pode acelerar o desenvolvimento de projetos

2- E possivel ganhar dinheiro trabalhando com as ferramentas
dainternet

3- Ainternet estimula a inovacao/geracao de ideias e novas
solucoes

4- Pela internet é possivel sustentar negbcios que ajudem a
melhorar o mundo

5- Ainternet favorece o surgimento de negocios que tenham
impacto social

6- Ainternet possibilita a criacao de novos servigos/produtos/
projetos que ndo seriam possiveis de outra maneira

Essa manutencdo de percepcoes e atitudes também pode ser mais bem compreendida no grafico a se-
guir, que delimita os porcentuais da amostra que mais discordaram das afirmacoes (notas de 0 a 6),
declararam-se neutros em relacao a elas (notas 7 e 8) e que mais concordaram com elas (notas 9 e 10).

Como os jovens veem a internet

7- Ainternet permite levantar dinheiro/ financiamento para a
realizacdo de projetos/novos negdcios/startups

8- A internet possibilita que pessoas com pouco capital te-
nham seus negocios

9- Penso em usar a internet para desenvolver meu proprio
modelo de empreendimento

* Como os questionarios foram alterados da primeira para a segunda
edicao, algumas perguntas foram retiradas e outras novas foram inse-
ridas (saiba mais sobre essas alteracdes no anexo da pag. 225).
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Média
E possivel ganhar dinheiro trabalhando com as 2013 25 21 51 84
ferramentas da internet 2015 22 20 50 81
Ainternet pode acelerar o desenvolvimento de projetos 2013 23 21 52

2015 21 23 49 8,1
Ainternet estimula a inovacao/geracao de ideias e 2013 23 22 52 8,1
novas solugoes 2015 23 23 48 79

Ainternet possibilita a criacao de novos servigos produ- 2013 26 24 47
tos/projetos que ndo seriam possiveis de outra maneira 2015 27 23 Ll 7.8
Pela internet é possivel sustentar negdcios que aju- 2013 6,6
dem a melhorar o mundo 2015 24 27 Lk 7.8
Ainternet favorece o surgimento de negocios que 2013 7.8
tenham impacto social 2015 27 24 43 7.8
Ainternet permite levantar dinheiro/financiamento 2013 3L 2 41 75
para a realizacdo de projetos/novos negbcios/startups 2015 28 24 42 7,6
Ainternet possibilita que pessoas com pouco capital 2013 7.8
tenham seus negocios 2015 30 25 40 7.8
Penso em usar a internet para desenvolver meu 2013 38 23 35 7,5
proprio modelo de empreendimento 2015 3L 24 35 76

Notas de 0 a 6 - Mais discordam que concordam com a afirmacao

Notas 7 e 8 - Dizem-se neutros em relacdo a afirmacgao

Notas 9 e 10 - Mais concordam que discordam da afirmacao
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Peculiaridades regionais

As questoes relacionadas a participacao social trazem resultados estatisticamente diferentes Regiao Centro-Oeste Sao 0s que menos pensamem  S3o também os que menos concor-
quando segmentadas por regido. De forma geral, as regides Nordeste e Sudeste se destacam por usar ainternet para desenvol-  dam que a internet permite levantar
apresentar os maiores indices de concordancia, posicionados acima da média nacional para quase ver o seu proprio modelode  dinheiro ou financiamento para

- - . e . un empreendimento novos negacios, projetos e startups
todas as questoes, enquanto a regiao Sul se posiciona significativamente abaixo da média em todos
os itens relacionados ao empreendedorismo.

- ~ . . 3 614 710
Regiao Norte S3ao os que mais concordam que a internet
ossibilita criar novos servicos, produtos e . .
pos: ~ - §0s, p . Brasil Centro-Oeste Brasil Centro-Oeste
projetos que ndo seriam possiveis de outra maneira
1,17
Regiao Sudeste Sao os que mais concordam Sao os que mais concor- Sao os que mais concordam
Brasil Norte quea internet favorece o dam quea internet permi- que ainternet possibilita
surgimento de negocios te Ieva'ntar dinheiro ou que pessoas com pouco ca-
com impacto social —e tam-  financiamento para novos ital tenham seus negécios
bém os Gnicos comindicede  negdcios, projetos e startups P g
concordancia acima da média
para esta questao
Regido Nordeste Os jovens tendem a apresentar os indices de concorddncia mais altos, situados consideravel- ‘

mente acima da média em alguns casos. 1,5 7,6 7,5

Sao os que mais concordam  S3o o0s que mais concordam Sao os que mais concordam Brasil Sudest. Brasil Sudest Brasil Sudest

que ainternet pode acele- que pelainternet é possivel que ainternet estimula a ras! vdeste ras! vdeste udeste

rar o desenvolvimento de sustentar negocios que inovacao e a geracao de

: projetos ajudem a melhorar o mundo ideias e novas solugdes
" Regiao Sul Apresenta os indices de concorddncia mais baixos para as questdes que relacionam
8,3 79 8,6

projetos novas ideias e solucoes c?pital tenham seus neg6-
cios

internet e empreendedorismo, posicionando-se abaixo da média em todas elas.
i i i Sdo os que menos concordam  S3o 0s que Menos Concor- S3ao 0s que menos concor-
Brasil Nordeste Brasil Nordeste Brasil Nordeste que ainternet pode acelerar ~ dam que ainternet estimula  dam que a internet possibili-
’ o desenvolvimento de ainovacao e a geracao de ta que pessoas com pouco

IS 7,5 7,0

Brasil Sul Brasil Sul Brasil Sul
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11

PerguntAcao

o

que um grupo de jovens conectados descobriu
consultando seus pareil

Marisa de Castro Villi

Cientista social apaixonada e bacharel em Letras, é uma curiosa profissional e por hobby.
Desenvolveu a metodologia de PerguntAcao desde que comecou a trabalhar no Instituto
Paulo Montenegro em 2009. Quando comecou o estudo, ainda era considerada jovem pelo
Estatuto da Juventude, mas se considera jovem até hoje, nesta nova fase da vida, em que
inicia seu mestrado em Mudanca Social e Participacdo Politica na EACH/USP e funda uma
nova organizacao sem fins lucrativos, chamada Rede Conhecimento Social.
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|_O que um grupo de jovens conectados descobriu
consultando seus pares |

0 que os jovens pensam sobre sua propria forma de se relacionar com a conectividade? Como conhecer
mais de perto os jovens que estdo imersos neste universo online? O que eles acham que é relevante sa-
ber sobre o mundo digital e conectado?

Desde a edi¢ao 2013 do estudo Juventude Conectada, a variagao de perfis de conectividade entre jovens
chamou atencdo, em especial o grupo diminuto de exploradores avancados (5%), informalmente cha-
mado pelas equipes que desenvolveram a pesquisa de “hiperconectados”.

Mais do que jovens com alta frequéncia de navegacao, esse grupo parecia espe-
cial em sua forma de explorar as possibilidades e atividades que a internet ofe-
rece, utilizando com maior frequéncia uma grande diversidade de ferramentas.
Mas como sera que isso acontece? O que esta por tras desse estilo de vida dos
“hiperconectados"?

Com todos esses questionamentos e reflexdes em mente, Fundacao Telefonica Vivo, Ibope Inteligéncia
e Instituto Paulo Montenegro decidiram embarcar num processo de mobilizagao de jovens “hiperconec-
tados”, por meio da metodologia de PerguntAcao, para que eles mesmos fossem autores de uma escuta
com/de/para jovens debrucados diariamente nos ambientes e atividades online.

O primeiro passo foi o de constituir um grupo de reflexao com jovens de diferentes regides do Brasil, com
apenas um ponto em comum entre eles: serem “hiperconectados”. Sem ter um conceito totalmente
delimitado, principalmente porque gostamos da ideia de que os proprios jovens poderiam construir (ou
desconstruir totalmente) esse conceito, partimos da ideia de que eles deveriam ter um amplo repertério
de navegacdo, bem como ter preferéncia em realizar suas atividades cotidianas de forma conectada.
Para identifica-los e seleciona-los, foi definido um critério, composto por uma lista com 20 atividades
que podem ser feitas presencialmente, num computador, tablet, smartphone, smart tv, videogame etc..
Para cada atividade, os jovens deveriam indicar se a realizam estando conectados ou desconectados,
considerando uma escala de 0 a 5 (sendo 0 — ndo realiza, 1 — sempre desconectado e 5 — sempre conec-
tado). Assim, o maximo a que um jovem poderia alcancar seriam 100 pontos, porém seria considerado
hiperconectado aquele que atingisse 65 pontos ou mais.

0 segundo passo foi realizar uma oficina presencial, mesmo sabendo das preferéncias destes 11 jovens
em realizar as atividades de forma conectada.

O objetivo do encontro era o de coloca-los em discussao para estruturar a pes-
quisa que seria realizada por eles mesmos, definindo pergunta-guia, hipoteses e
pUblico-alvo, além de construir um questionario, que seria programado em um
formulario online para divulgacdo nas redes de contatos destes jovens, prefe-
rencialmente alcangando outros “hiperconectados”.
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Ao longo dos debates, muito se refletiu sobre o conceito de “hiperconectado”, que antes parecia um
apelido pouco adequado e com problemas de compreensdo, mas acabou por ser definido pelo grupo de
reflexao como aquele que:

» Acompanha o dinamismo da internet e tira proveito disso, preferindo reali-
zar muitas atividades conectado.

« Conecta-se diariamente a conteldos virtuais e busca atualizagoes.

* Usa a tecnologia de comunicacdo interativa como extensao do proprio
fisico.

» Esta sempre buscando novos contetdos na internet.

« Consegue otimizar e pesquisar contelidos do seu proprio interesse.

* E um amplificador de conteddos na internet.

 Consome entretenimento (videos, games, misica etc.) e tem perfis em
grande diversidade de redes sociais.

* Tem discernimento sobre sua seguranca e os dados que produz na internet.

Também surgiram ideias, ainda que sem consenso, de que é uma pessoa viciada em estar online, ndo
consegue sair de casa e tem a necessidade de estar atualizada sobre tudo o tempo todo.

Tantas contribuicoes relevantes para o estudo Juventude Conectada foram originadas nesse momento
a partir de reflexdes dos proprios jovens sobre o universo deles. Mais do que simplesmente realizar uma
consulta de opinido para compreender o “hiperconectado”, estes jovens, em suas discussdes prévias e
em suas analises dos dados coletados sem representatividade, anteciparam muitos dos resultados das
descobertas trazidas pelas demais etapas do estudo Juventude Conectada.

Sobre o comportamento, apontaram que a relacdo dos jovens com a navegacao é cada vez mais voltada
para a imagem do que para o texto, além de haver uma relagdo dibia entre os conflitos de opinido na
rede e se observar maior maturidade de fanpages.

Em educacgao, colocam como dado que a internet ndo apenas desperta o “querer saber”, mas como
necessarios investimentos em inovagdes como uso de games para aprendizagem, alertando para a ne-
cessidade de orientacao para um uso mais correto e produtivo da tecnologia.

Em ativismo, pensam no alcance e em possibilidades mais exploradas de disseminacdo de multiplas
causas, ao mesmo tempo em que ponderam o quanto as redes sociais também manobram este alcance
a partir de seus algoritmos.

No empreendedorismo, apontaram a tendéncia de uma compreensdo mais ampla do empreender, a
partir da monetizacao de conteldos ou uso de aplicativos colaborativos.

0O questionario, desenhado coletivamente, foi programado em formulario online e o link foi distribuido
pelos jovens do grupo de reflexao para autopreenchimento, alcancando 123 jovens.

Veja o resumo de da-

dos da etapa a partir
dapag. 197.

Para encerrar esta etapa, a oficina de analise foi realizada em um ambiente online, utilizando ferramen-
tas interativas e promovendo o debate sobre as tendéncias que eram apontadas pela coleta, ainda que
nao representativa, de opinioes de outros jovens envolvidos com o universo online.

A denominacao “hiperconectado”, testada nos grupos de discussao com outros jovens, teve uma reacao
bastante distinta, sendo que o vicio com a internet acaba sendo o maior vinculo semantico estabelecido.
Com isso, o uso do conceito ficou restrito a esta etapa, sendo mantido o apelido carinhoso entre os en-
volvidos em suas conversas pessoais.

Mas muitos dos aprendizados com este grupo de reflexao foram levados para todas as demais etapas da
edicao 2015 do Juventude Conectada, dentre as quais vale destacar:

* Ampliacdo da faixa etaria para 15 a 29 anos, amparando-se na definicao
do Estatuto da Juventude.

* Criagcdo de novos itens no questionario quantitativo e a abordagem de
novas tematicas nos grupos de discussao com jovens.

* Recalibragem da forma de segmentacao dos perfis de conexao dos jo-
vens, agregando a frequéncia de navegacao de diferentes atividades as
preferéncias de realizacao de forma conectada ou desconectada.
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I:s fases do PerguntAgéo_l

Quem é o hiperconectado?

||!J

]
Y%

Para dar continuidade aos trabalhos e manter

os jovens articulados, ap6s a oficina presencial
foram criados um grupo no Facebook e um grupo
do WhatsApp que funcionaram como canais de
comunicacao entre o grupo de reflexao e a equipe
do Instituto Paulo Montenegro.

Tratamento do banco de
dados e processamento re-
alizado pelo Instituto Paulo
Montenegro.

A

194

| :‘ linguagem utilizada.

Qualificagcao do tema
Identificacao da pergunta-guia
Levantamento de hipdteses
Delimitagao do pablico-alvo

Construgao dos instrumentos de pesquisa

0 questionario foi revisto
pelo grupo de reflexao, que
analisou a pertinéncia das
perguntas, sua extensao e a

'
-
~

rupo de reﬂexéo_l

Marcelo Duchéne

* 18 anos

* S3o Carlos (SP)

* Estudante de Fisica
Computacional

* USP Sao Carlos

* Pesquisador e empreendedor
na area de tecnologia

3

!

al 1* e ..'-N'-"'i

L s !

Tainan Piantavinha

e 21 anos

* Iltabuna (BA)

* Estudante de Radioe TV
na UESC

« Estagiaria do Instituto
Nossa Ilhéus

Rodrigo Hermogenes:

=19 anos

* Sao Paulo (SP)

« Estudante de Ciéncias Sociais
na Anhanguera

* Agente de Comunicagao
Comunitaria na Fundacdo
Tide Setubal

-§ | _
Maickson Bhoim
¢ 23anos
« Santarém (PA)
e Licenciado em Educacao
Fisica na UEPA -
» Socio-fundador da
Embarcar.com lider RAPS

Lorhan Moraes

*15anos

 Campinas (SP)

» Estudante de ensino médio
na EE Prof. Norberto de
Souza Pinto

* Monitor juvenil na Academia
Educar DPaschoal

Flavio Barbosa

* 24 anos

* Sao Paulo (SP)

* Concluindo Jornalismo

na FMU

* Videomaker, produtor de
Webzines entre outras
atividades DIV
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Lucas Reis

*18 anos

* S3o Paulo (SP)

* Estudante de ensino médio

* Trabalha no Tribunal Regional
Federal da 32 regiao

Melissa Silva

21 anos

* S3o Paulo (SP)

* Estudante de Design Digital
na Anhembi Morumbi

* Jovem do Mapa da Educagao

#

Jennifer Fernanda

*16 anos

 Campinas (SP)

* Estudante de ensino médio

* Monitor juvenil na Academia
Educar DPaschoal

sl

Renan Nascimento

* 19 anos

* S3o Paulo (SP)

» Estudante de ensino médio

* S3o Bernardo do Campo (SP)
* Estudante de engenharia
na UFABC
* Trabalhou na Campus Party e
na Fundacao Salvador Arena

48%

6%

de 15a17 anos Feminino
de 18 a 24 anos Masculino

de 25 a 29 anos

N6s somos jovens, jovens
O perfil dos participantes da etapa reflete o de seus pares: o grupo de reflexdo

A maior concentracao de jovens entre 15 e 24 anos é consequéncia direta do fato de a amostra ser
formada por entrevistados que fazem parte dos circulos de relacionamento pessoal dos jovens do
grupo de reflexao. Foi na oficina realizada com eles, inclusive, que se decidiu mudar a faixa etaria dos
jovens a serem ouvidos nesta segunda edicao do Juventude Conectada. De modo incisivo — e valendo do
argumento irrefutavel de que esta era a definicdo do Estatuto da Juventude - eles argumentaram que
nao fazia sentido excluir os individuos entre 25 e 29 anos, que tinham ficado fora da amostra da edicao
realizada em 2013.

Embora o grupo de reflexao fosse formado majoritariamente por meninos, foi realizado um esfor-

co coletivo para atrair mais meninas e, assim, equilibrar a amostra. Outro reflexo da metodologia é
o elevado grau de escolaridade dos respondentes, que espelha o perfil do grupo de reflexao.

1%

36%

—

Escolaridade

58%

Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior
P6s-graduacao

! Nao responderam
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Mas quem, afinal, é esse tal de hiperconectado?

A partir das dindmicas realizadas durante a oficina presencial (que incluiam questoes e videos disparado-
res de debate), o grupo de reflexdo partiu da ideia de que um hiperconectado se caracteriza pelo amplo
repertorio de navegacao, bem como por uma preferéncia em realizar suas atividades cotidianas de
forma conectada. Além disso, o hiperconectado:

Esta adaptado ao mundo virtual.

Encara com naturalidade a tecnologia.

Acompanha o dinamismo da internet e tira proveito disso.

Usa a internet como extensdo de seu corpo e de sua mente.

Comunica-se e se organiza por meio da internet.

Utiliza a internet para facilitar o dia a dia, para ser mais pratico e produtivo.

e
[

+

X
1
-

Ny

(4,

o \_

S

Para determinar se os jovens que responderiam o questionario poderiam ser considerados hiperconectados
ou nao, o grupo de reflexao elencou as atividades da tabela a seguir. Ao responder o questionario, os jovens
deveriam indicar como realizam cada uma dessas atividades, considerando uma escala de 0 a 5, sendo:

0 1 2 3 4 5

nao realiza sempre desconectado sempre conectado
Ouvir mdsica Estudar
Consultar mapas ou procurar enderecos Manifestar suas ideias
Comunicar-se no dia a dia Pesquisar
Utilizar servicos bancarios Ler textos, livros
Jogar Conhecer pessoas
Informar-se Namorar
Fazer cursos Adquirir musicas, filmes, séries
Comprar Vender
Assistir a filmes, séries e videos Procurar emprego
Criar ou editar documentos de texto, Armazenar arquivos (fotos, documentos etc.)

planilhas, apresentacoes etc.

O corte de hiperconexao foi estabelecido supondo que:

até
pontos pontos pontos
se todas as atividades forem se todas as atividades se todas as atividades
realizadas e sempre de forem realizadas e sempre forem realizadas e sempre
forma desconectada (1); na pontuacao média (3); de forma conectada (5);
Portanto,
a partir de

65 atribui pontuacdo acima da média para algumas atividades,

podendo assim ser caracterizado como hiperconectado.
pontos
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Estabelecido este critério de corte, as pontuagoes foram agrupadas em cinco niveis de conexdo, deta- Usar servigos bancarios e fazer cursos se destacaram como atividades rea-

lizadas sempre offline. No geral, apresenta-se um cenario de maior prefe-
réncia pelo online para as demais tarefas.

Ihados a seguir:*

a 0 ~ ~ . .

s oo I /o Nota em relagdo as atividades (sendo 5 sempre
% ou mais ~ . *
2 conectado, 1 sempre desconectado e 0 ndo realiza)
;) B
(9]
2 25%
S pontos
g g Ouvir masica [ L4% 21% 8% t
oy

V 2 9 0/0 Consuttar mapas ou procurarenderecos i 539% 12% 7%
65a 74 2% 1%
pontos ) ) . . o s ® 2%
- Comunicar-senodiaadia [ 58% 15% l
6 _ Utilizar servicos bancarios [l 18% 13% 11%

3 55a 64
o pontos )
Z logar i 34% 25% 9%
@ 8 2% 1%
] m Informar-se [ 50% 33% 12% 2%
o (o]

menos de

55 pontos i

| Fazercursos [l 15% 24% 19%

Comprar 179% 319% 13%
Assistir a filmes, séries e videos [ 62% 10%
Criar ou editar documentos de tex- [ L4% 18% 8%

to, planilhas, apresentacoes etc.

1%

“Acredito que sao poucos os jovens com menos de 18 anos que tém

necessidade de utilizar Servigos bancarios.” - Sempre conectado - 5 !4 3 2 ! Sempre desconectado - 1 !Néorealiza-o

(Jovem, grupo de reflexao)

*Devido aos arredondamentos do programa de planilhas, os nimeros
200 relativos a algumas dessas categorias podem variar de 98% a 102%. 201



Namorar e vender apresentam mais forca na opcao sempre desconectado
em relacao as outras atividades. Porém, chama a atencao que quase 2 a

=z 10 respondentes e — que namoram sempre e e Uma das hipoteses levantadas pelo grupo de reflexao acerca do perfil do hiperconectado foi derrubada

pelos resultados obtidos a partir da aplicacdo do questionario em sua rede de relacoes. Eles supunham
que os hiperconectados seriam mais preocupados que a média dos internautas com a velocidade
de sua conexao. Porém, nao foi o que encontraram.

2% Qual a velocidade da internet que vocé utiliza?*

2
Manifestar suas ideias 33% 30% 5% | 6% .

Pesquisar 63% 3% Até 2Mbps 1
Ler textos, livros 28% 25% 13% 9% . Acima de 2 Mbps até 15 Mbps [

)
Conhecer pessoas 36% 31% 10% [ 6% ZI/O Acima de 15 Mbps até 50 Mbps g
Namorar [ 18% 15% 20% 11% 20% - Acima de 50 Mbps até 100 Mbps [
Adgquirir msicas, filmes, séries 59% 10% 4% 4%- Acima de 100 Mbps i
Vender 16% 16% 13% 6% [113%  Ses \Fosife e rsmerds |

e 27% 2% S T

2%

Armazenar arquivos 50% 15% 4% = 8% I\

(fotos, documentos etc)

*0O fato de a pessoa ser hiperconectada nao quer dizer que ela deva

Sempre conectado-5 @ 4 32 @ sempredesconectado- 1. @ Naorealiza-0 saber informacdes ‘tecnologicas', tipo velocidade da internet.”

(Jovem, grupo de reflexdo)

“Estudamos, mas somos hiperconectados e, nas horas vagas, bus-

camos entretenimento online.”

(Jovem, grupo de reflexdo)

*Devido aos arredondamentos do programa de planilhas, os nimeros
ALY relativos a algumas dessas categorias podem variar de 98% a 102%. 203
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Pacote de dados/

Cacadores de wi-fi

A conexdo a redes mdveis (wi-fi), sejam elas piblicas ou privadas, é predominante entre os jovens ouvi-
dos nesta etapa, uma caracteristica que dialoga com a mudanca geral de perfil identificada pelo estudo,
em que o celular passa a ser o dispositivo de acesso utilizado com maior frequéncia.

Uma caracteristica que se destaca entre os hiperconectados ¢ a diversidade de modos de conexao utili-
zados por esse perfil de internautas: eles usam mais meios com mais frequéncia do que os somente

conectados.*

o —
o
g Hiperconectados 64% 4% 5% 7%
<
S Conectados 65% 5% 5% 3%
%
e Total geral 64% 4% 5% 6%
=
=L
9 —
3 Hiperconectados 43% 13%  13% [12%
mM
g Conectados M 15% 18% 20% )
=
= Total geral 34% 15%  15% [13%
(=
w —
- Hiperconectados 46% 16% 14% 5% 19%
&
3 Conectados 20% 10% 8% 45%
()
=
S Total geral 37% 13% 6% 28%
Mais de uma vez ao dia ! Todos os dias ou quase todos os dias Pelo menos uma vez por semana
Pelo menos uma vez por més ou menos Nao utiliza

*Devido aos arredondamentos do programa de planilhas, os nimeros
relativos a algumas dessas categorias podem variar de 98% a 102%.

“Eles (os hiperconectados) buscam praticidade e estar sempre conec-
tados. O smartphone possibilita exatamente isso. Vocé pode cumprir

todas aquelas funcdes em qualquer lugar... Seja jogar na cozinha, fa-
zer uma pesquisa no banheiro ou terminar um relatério na sala.”

(Jovem, grupo de reflexdo)

Pensando nesse equipamento que vocé mais usa, em
qual local vocé costuma utiliza-lo com MAIS frequéncia?

Em casa
Na escola

Em algum outro local de ensino
(faculdade, curso etc.)

Local de acesso gratuito - sem
pagar (biblioteca externa a esco-
la, centro comunitario etc.)

No trabalho
Outros

Nao sei/ndo quero responder

| | | 77% |
82

|

{1i%

|
. s%
1 B

100% dos jovens que mais acessam na escola ou outro local de ensino o fazem pelo celular.
Para o grupo de reflexdo isso é sinal da falta de apropriacdo tecnolégica educacional.

cao tecnoldgica na escola.”

*E aquilo que foi levado no dia do debate, sobre a falta de apropria-

(Jovem, grupo de reflexao)

205



206

Na escola

100% desses acessos
é feito via celular

Mas o que vocé tanto faz nessa internet?

Embora o lazer e o entretenimento ainda aparecam como o principal tipo de atividade realizado por todos
os perfis de navegacdo, é possivel notar uma diferenca significativa com relacao ao uso das redes so-
ciais pelos hiperconectados. Quanto mais hiperconectados, menos o acesso as redes sociais é apontado
como uma das principais finalidades de uso da internet. Os jovens com maior pontuacao na escala de co-
nectividade apresentam porcentuais significativamente abaixo da média no quesito “amigos” — um
dado que contribui para reforcar a percepcdo de que os hiperconectados tém um repertorio de navega-
¢ao mais amplo.

Quais s@o as duas principais finalidades
quando vocé usa a internet?

Lazer/entretenimento 78%

Trabalho 8%
estucoreducacso | ———
Noticos | mmm—_
s — W
Partiipagio/engsiamento

Hiperconectados ! Conectados Total geral

o (alfa) (> 85 pontos) | 39% ®—
B (beta) (>75 <84) 42%
Y (gama) (>65 <74) | 47%

Ao contrario do que o grupo de reflexdao imaginava, a busca por facilidades nao é uma caracteris-
tica exclusiva do hiperconectado. E possivel que a visdo da conexdo como algo “Gtil” ao dia a dia esteja
atrelada a um uso menos amplo e diversificado, uma vez que, para o hiperconectado, o uso da tecnologia
é tdo incorporado que ele nao precisa busca-la sempre.

Por um lado, os menos conectados sao os que fazem buscas menos frequentes. Por outro, quanto
menos hiperconectado, maior a frequéncia de busca por meios tecnolégicos mais de uma vez por
dia. Note, no grafico a seguir, que o porcentual para os conectados é de 60% e, para os hiperconectados,
de 53%.

Na analise do grupo de reflexao, essa distribuicao soa coerente, pois consideram que as diferentes tecno-
logias estao relativamente bem disseminadas e incorporadas ao dia a dia de boa parte da populacao bra-
sileira. Uma das evidéncias que reforcam essa percepcao é a velocidade com que os entrevistados
dizem encontrar o que procuram na internet: 94% declaram levar poucos segundos ou minutos.

Com que frequéncia vocé busca meios tecno-
légicos para facilitar o seu cotidiano?*

1%

Hiperconectados [ 53% 7% 6%h
Conectados M 60% 18% 3%

1%

Total geral M 55% 11% 5%

Mais de uma vez ao dia ! Todos os dias ou quase todos os dias Pelo menos uma vez por semana

Pelo menos uma vez por més ou menos Q Nao utiliza

*Devido aos arredondamentos do programa de planilhas, os nimeros
relativos a algumas dessas categorias podem variar de 98% a 102%. 207



O dilema do exagero: o hiperconectado é viciado? § . . .
Acho que, quando precisamos fazer algo na internet, meio que te-

Mos uma nocao do tempo que vamos passar focados naquilo, mas
geralmente acabamos levando mais tempo por, talvez, distracao.”

Quase todos os jovens que participaram da etapa PerguntAcao (94%) afirmam que ja passaram mais
tempo do que pretendiam na internet e um terco deles acha que isso sempre acontece.

(Jovem, grupo de reflexdo)

Os hiperconectados parecem ser mais criticos com sua rotina online e, conse-
quentemente, com seus proprios exageros eventuais.

Vocé acha que ja passou mais tempo na Frequéncia com que acha que passa mais
{ / * . 0
internet do que pretendia? tempo do que pretendia na internet*
Sim 4% 4%
Hiperconectados . 28% 23% 36% 6%
Nio | Conectados I 13% 30% 30% 15% 8%
[
Hiperconectados ! Conectados Total geral Total geral & 7% . 28% 25% 29% 1%

Sempre - 5 ! 4 3 2 Raramente - 1 0 - Nao respondeu

“Por exemplo, eu passo pelo menos 12 horas por dia conectado e
acho que ndo é demais...minha mae acha que é."

(Jovem, grupo de reflexao)

“Acho que isso é algo normal, todo mundo acaba se prendendo as "0 'sempre’ eu diria que ¢ tipico do hiperconectado. Mas todo mun-

vezes a conexao e o tempo passa batido.”

do acaba passando um pouco mais de tempo na internet do que
pretendia.”

(Jovem, grupo de reflexdo)

(Jovem, grupo de reflexdo)

*Devido aos arredondamentos do programa de planilhas, os nimeros
relativos a algumas dessas categorias podem variar de 98% a 102%. 209
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Janela para o mundo

Quando questionados sobre sua visdo a respeito da internet, & consenso entre os jovens que ela é
uma ferramenta que proporciona conhecimento. A polémica, no entanto, situa-se em como os jovens
percebem esse acesso ampliado ao conhecimento que a internet propicia, em especial quanto ao seu
efeito sobre os estudos. Ela ajuda ou atrapalha? Nao houve consenso entre o grupo de reflexao nem
entre sua rede de contatos.

Nota-se uma tendéncia de que, quanto mais hiperconectado, mais positiva é a sua visdo sobre a
internet como ferramenta de informacao atualizada, que permite maior compartilhamento, mais
acesso a informacao e mais estimulo a producao de contetido proprio. Também sdo os hiperconec-
tados que mais acreditam que a internet pode ajudar a promover interacao.

Outra questdo sempre polémica é a da seguranca. A percep¢ao de que a internet é perigosa é baixa: qua-

se um terco a considera assim. E a diferenca entre hiperconectados e conectados ndo é muito grande,
embora os que tém mais repertorio de navegacao conhecam melhor os perigos a evitar.

Concordam totalmente com as afirmativas (%)

Hiperconectados Conectados
0 uso da internet deixa as pessoas mais informadas 67% 50%
0 uso da internet estimula a producao de contetidos proprios 4L7% 33%
Os contetdos na internet influenciam a opiniao das pessoas 63% 48%
O uso de internet atrapalha os estudos e a concentracao 28% 35%
Ainternet ajuda na interagdo entre as pessoas 57% 50%
0 uso dainternet deixa as pessoas mais produtivas 23% ¢ 25%
Ainternet é perigosa, pois usando-a as pessoas produzem mui- 31% 33%

tos dados que podem ser utilizados pelas empresas

Para os hiperconectados
o (alfa) (>85 pontos), sao

53% que consideram pro-
piciar maior produtividade.

Fazemos qualquer negécio

Os indices de uso da internet para atividades comerciais sdo bastante altos entre os jovens que partici-
param da etapa PerguntAcao. Para o grupo de reflexao, a proporcao entre pesquisas de preco e compras
faz sentido e sinaliza para um tipo de comportamento que combina pesquisa online e compras offline.
Nota-se que os hiperconectados tendem a utilizar mais a internet a seu favor: eles sao os que mais
fazem aniincios e vendas online, reafirmando o seu uso mais amplo e diversificado da internet.
Os hiperconectados sao também os que mais diversificam os tipos de produtos comprados, vendidos e
anunciados, indo além dos livros, eletrodomésticos e ingressos.

Atividades comerciais que realizam na internet (%)

Hiperconectados Conectados
Compra 77% 65%
Venda 37% 15%
Antncio 43% 18%
Pesquisa de preco 93% 90%

“Acho que os livros estao em grande nimero, pois encontra-los em
uma livraria é mais dificil do que s6 entrar na internet e mandar

enviar. Ai vocé nao fica batendo perna de livraria em livraria.”

(Jovem, grupo de reflexdo)

211



212

Quais os tipos de produtos ou servicos que vocé compra,
vende, anuncia ou pesquisa pre¢os/custos na internet?

Livros

Celular, telefone, tablets

MUsica, filmes, games

Ingressos para cinema, shows, teatro etc.
Moda, calcados, acessorios

Notebook, computadores

TVs, udio, eletrénicos

Cursos e educagao

Produtos de esporte e lazer
Eletrodomésticos

Perfumes, beleza, satide

Cameras, filmadoras

Servicos em cine/foto/som

Delivery

Alimentos e bebidas

Servicos em festa/eventos

Servigos de satde/bem-estar
Brinquedos

Servigos de assisténcia técnica/instalacdo

Transporte de moveis/mudancas

| 64%

| 63Y%

1 59%

' 5/%

| 54% |

| 48% |

| 5%

| 5%

1 0%

1 29%%

/8% |

Ay N —

0% |

9% |

1% |

' 1/% |

5%

8% |

I A/ Y —

/%

Eu quero ter um milhao de amigos

Hiperconectados ou ndo, todos estdo nas redes sociais. O que varia é a diversidade de perfis que
cada categoria tem, que aumenta a medida que o indice de conectividade cresce. Os hiperconec-
tados do a (alfa) (>85 pontos) sao os que mais utilizam redes sociais para multiplos fins, seja para lazer,
troca de informacao ou fungoes de carater pratico. Os hiperconectados do B (beta) (>75 <84) sao os que
mais utilizam o YouTube, por exemplo. Os do 'y (gama) (>65 <74) sao os com maior presenca no LinkedIn,

ao mesmo passo que, entre os hiperconectados, sdo os que menos usam o Instagram e o Twitter.

Entre os jovens da rede de contatos do grupo de reflexdo, as redes sociais mais acessadas sao:

Redes sociais onde tém perfil

Hiperconectados Conectados
n Facebook 99% 100%
@ WhatsApp 96% 98%
S Instagram 80% 78%
A YouTube 68% 76%
Q] Google+ 77% 68%
Y3 Twitter 65% 40%
in| LinkedIn 35% 8%
B Tumblr 25% 15%
a| Ask.fm 23% 15%
] Waze 20% 13%
Pinterest 18% 5%
3 Snapchat 13% 10%
a8 Flickr 13% 0%
B MySpace 11% 3%
os| Last.fm 8% 0%
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) Ta tranquilo, ta favoravel
“Com WhatsApp e Facebook nao me surpreendi. Esperava que todo

mundo tivesse e acho fuis e todos usam sim. Quando se trata de avaliar a seguranca na internet, os hiperconectados se posicionam, uma vez mais, a

frente dos jovens de outros perfis. A (inica exce¢ao é quanto ao download de aplicativos. Enquanto 78%
dos conectados se dizem muito seguros, somente 49% dos hiperconectados tém a mesma opinido. Para
o grupo de reflexdo a explicacdo é simples: isso se deve, de novo, a amplitude de repertério de navegacao.

“0 Twitter é mais para ‘divas do pOp’, seguidores de famosos, sabe? OZI:;plz'r;gr;«ia:lccti::jso(jocgr;r;z::;ndeafeslseam fontes alternativas, além das grandes vitrines representadas
Por nao ter muita interatividade, os famosos usam muito e os fas i J PR

costumavam fazer um perﬁl para sabero que eles fazeme pensam."
Sensacdo de sequranca ao realizar atividades online

Muito seguros

Hiperconectados Conectados
Parfa /Um proﬁsgonal o L|nt<ed|n e muito bomn. AJUda muito os uni- Baixar aplicativos gratuitos ou pagos de seu interesse e que considera Uteis 49% 78% &
versitarios, pri nCIpalmente- Realizar transacoes bancarias pela internet 36% 25%
Fornecer dados pessoais seja na compra de um produto ou servico 25% 18%
Inscrever-se em concursos, provas, disponibilizar seu curriculo online 63% 53%
Participar de pesquisas online, abaixo-assinados, abrir contas 53% 30%
“O Twitter é usado normalmente por pessoas de classe A."
“Instagram € a base da ‘sociedade do espetaculo’ (saudades do meu “Seguranca para baixar os apps deve ser por causa da confiabilidade ‘//
professor de sociologia!). Hoje em dia todo mundo quer fazer parte do Google Play e iStore. Poucos utilizam stores alternativas.” =
. . . 7"
dela. E qual melhor aplicativo do que o Instagram para provar isso: P ————
*O Twitter & mais para 0s intelectuais.” Se para os jovens que participaram do grupo de reflexao foi uma experiéncia interessante e repleta de

aprendizagens, para a equipe de pesquisadores e consultores envolvidos no Juventude Conectada ficou
uma grande licdo, que deve permear todas as demais edi¢oes: para compreender o universo jovem, co-
nectado ou ndo, é preciso ter um olhar jovem, apresentando questoes pertinentes para eles responde-
rem, perguntarem e analisarem.
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b Especialistas entrevistados

Foram convidados a aprimorar o estudo, com base em suas experiéncias e conhecimentos de suas areas
de atuacdo, 10 especialistas em areas de afinidade com os temas do estudo Juventude Conectada:
Juventude, Comportamento, Educacao, Ativismo e Empreendedorismo. Suas andlises foram
realizadas individual e coletivamente, olhando para descobertas atuais e procurando desenhar as
tendéncias do futuro da juventude conectada.

Cada um dos 10 especialistas recebeu em primeira mao uma prévia dos resultados do estudo Juventude
Conectada e fez sua leitura. Posteriormente, foram ouvidos em entrevistas em profundidade, conduzidas
individualmente. Eles também participaram, ao final do processo, de um workshop que reuniu todas as
equipes envolvidas e os consultores do estudo.
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I_Especialistas entrevistadOSJ

Panorama geral

Comportamento

Educacao
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Inés Vitorino Sampaio

Doutora em Ciéncias Sociais pela Unicamp, é
docente do programa de pos-graduacao em
Comunicacao da Universidade Federal do Ceara
e coordena o Grupo de Pesquisa da Relagao
Infancia, Juventude e Midia (GRIM - Ncleo UFC)
e o Projeto de Extensao TVez: Educacao para o
uso critico da midia.

Mario Volpi

Graduado em Filosofia e mestre em Ciéncias
Sociais, é oficial de programas do Fundo das
Nacoes Unidas para a Infancia (UNICEF) e
coordenador do Programa Cidadania dos
Adolescentes no Brasil.

Larissa Alves

Relacoes publicas pela Univeridades Estadual
da Bahia, especialista em Jornalismo e Direitos
Humanos e Comunicacao em Redes Sociais,
é mobilizadora social do Porvir no Instituto
Inspirare.

Harika Merisse Maia

Mestre em Antropologia pela PUC-SP, aos 30
anos coordena o Programa para Valorizacao de
Iniciativas Culturais (VAI) da Prefeitura de Sao
Paulo, mantendo contato direto com diversos
coletivos e iniciativas culturais periféricas de
jovens em Sao Paulo.

Nathalia Ziemkiewicz

Jornalista pés-graduada em educacdo sexual,
com 29 anos, ¢ idealizadora do blog Pimentaria.

Alice Andrés Ribeiro

Mestre em Direitos Humanos e Democratizagao
pelo European Inter-University Centre for Human
Rights and Democratisation e mestre em
Administracdo Plblica e Governo na Fundacdo
Getllio Vargas/SP, sendo hoje articuladora do
Movimento pela Base Nacional Comum.

Ativismo

Empreendedorismo

Marcio Black

Mestre em Ciéncia Politica pela PUC-SP, ja
trabalhou como coordenador de mobilizacoes
no Avaaz, na agéncia digital Coléia e integra o
coletivo Sistema Negro de Som.

Edgard Barki

Doutor e mestre em Administracao de Empresas pela
FGV-EAESP, instituicao na qual leciona e coordena o
Mestrado Profissional de Gestao Internacional e o
Programa de Sustentabilidade e Base da Pirdmide do
Centro de Exceléncia em Varejo.

Miguel Lago

Cientista  politico com mestrado em
Administracdo Pablica, aos 28 anos ja fundou o
Meu Rio e hoje é Diretor-Presidente da rede de
ativismos e mobilizacao Nossas Cidades.

Camila Achutti

Tecndloga e empreendedora, com 24 anos ja é,
entre outras coisas, embaixadora nacional do
Technovation Challenge Brasil e fundadora do
Mulheres na Computacao.
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Anexo

[0 questionario utiIizadcﬂ

Assim como na primeira edicao do estudo, realizada em 2013, nesta segunda edicao do Juventude Co-
nectada o questionario utilizado na etapa quantitativa foi dividido em cinco blocos: o primeiro com ques-
toes destinadas a determinar o perfil do entrevistado e os outros quatro a aprofundar a compreensao do
uso que o jovem faz da internet em cada um dos eixos tematicos da pesquisa (comportamento, educa-
¢ao, ativismo e empreendedorismo).

As alteracoes e inclusdes de perguntas nesta segunda edicdo vém pontuadas nas paginas a seguir.




F4a. Qual é o grau de instrucao do chefe da familia? (pessoa que contribui com a maior parte da renda do domicilio)

Nomenclatura atual Chefe da familia - PONTOS
Analfabeto/Fundamental | incompleto 0
1- Perfil do entrevistado Fundamental | completo/Fundamental Il incompleto 1
z — F1. Praca que reside: Fundamental Il completo/Médio incompleto 2
Médio completo/Superior incompleto L4
F2.Sexo: () Masculino () Feminino : ° ° °
Superior completo 7

F3. Idade: anos

F4b. A dgua utilizada nesse domicilio é proveniente de:

Pontuacao
F4. Dados de classificagdo econdmica - novo critério Brasil 2015 A) Rede geral de distribuico 4
Todos os itens eletroeletrdnicos que vou citar devem estar fun- TEM (QUANTIDADE) B) Pogo ou nascente 0

cionando, incluindo os que estao guardados. Caso nao estejam C) Outro meio 0
funcionando, considerem apenas se tiver intencao de consertar NAO
ou repor nos proximos seis meses. TEM 1 5 3 |4ous . e . )

ou F4c. Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria que a rua é:

No domicilio tem... Nomenclatura atual Pontuacao
Quantidade de AUTOMOVEIS DE PASSEIO exclusivamente para uso o |3 | s | s ln GBS TS 2
particular B) Terra/Cascalho 0
Quantidade de EMPREGADOS MENSALISTAS, considerando apenas os 0 3 7 10 13
que trabalham pelo menos cinco dias por semana F5. Sabe ler e escrever um bilhete simples?

Quantidade de MAQUINAS DE LAVAR ROUPA, excluindo tanquinho 0 2 4 6 6 Sy
. Nao
Quantidade de BANHEIROS 0 3 7 10 14

DVD, incluindo qualquer dispositivo que leia DVD e desconsiderando

F6. Qual foi a Gltima série que vocé completou com aprovacao? (RU
DVD de automével 0 1 3 b 6 q p provagao? (RU)

Sabe ler/escrever, mas nao cursou escola

Quantidade de GELADEIRAS 0 2 3 5 5 PRIMARIO (1° GRAU) | FUNDAMENTAL
Quantidade de FREEZERS independentes ou parte da geladeira d(iplex 0 2 A 6 6 12 até 32 série

42 série
e, lantops, nOLebOOKS 6 nethooks o Hesconsiderando tablets, paims.
mesa, laptops, notebooks e netbooks e desconsiderando tablets, palms 0 3 6 8 11 CINRSIE (L ST | ALNDAHIENUAL
ou smartphones 52 até 72 série
Quantidade de LAVADORA DE LOUCAS o | 3|6 | 6| 6 o serie

COLEGIAL (2° GRAU) | MEDIO

Quantidade de fornos de MICRO-ONDAS, incluindo os aparelhos com 0 5 4 4 4 12 @ 22 série
dupla funcdo (de micro-ondas e forno elétrico) 32 série | vestibular
Quantidade de MOTOCICLETAS, desconsiderando as usadas exclusiva- 0 1 3 3 5 SUPERIOR
mente para uso profissional Superior incompleto
Quantidade de maquinas SECADORAS DE ROUPAS, considerando Superior completo

lava e seca
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Mudanca de 2013
para 2015:
perguntando se pu-
blica ou privada para
cada nivel de ensino
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F7. Agora eu vou ler algumas opgoes e gostaria saber em qual delas vocé melhor se encaixa?

Apenas estudo

Estudo e trabalho

Apenas trabalho

Nem estudo/nem trabalho

F8. A instituicdo onde vocé estuda/estudou os ciclos de ensino (conforme escolaridade) é piblica ou

privada?

Publica Privada
Ensino fundamental 1 1
Ensino médio 1 1
Faculdade 2 2

F9. Vocé costuma utilizar a internet?

Sim Continue

Nao Encerre

F10. De qual desses equipamentos vocé costuma acessar a internet?

F11. E qual deles é o mais frequente?

Computador de mesa

Computador portatil (notebook, laptop, netbook)
Tablet

Celular/Smartphone

TV

Aparelho tocador de MP3 (iPod)

F12. Para cada uma das atividades abaixo, responda qual é a frequéncia com que vocé costuma

realiza-las quando esta conectado a internet. Pense em um periodo tipico (normal), ou seja, ndo
considere periodo de férias.

2. Todos 3.Pelo 4. Pelo
1. Mais de os dias menos menos
umavez | ouquase | umavez umavez | 5.Naofaz
ao dia todosos | porsema- | por més
dias na ou menos
COMUNICACAO
Acessa ao menos uma de sua(s) conta(s) em redes sociais (Facebook, 1 5 3 4 5
Twitter, LinkedIn, Instagram, SnapChat etc.)
Verifica seu email 1 2 3 4 5
Conversa por meio de mensagens instantaneas (WhatsApp, Skype, 1 5 3 4 5
G-talk, Messenger do Facebook etc.)
Participa de foruns de discussao 1 2 3 4 5
Cria/atualiza blogs e paginas da internet 1 2 3 4 5
BUSCA DE INFORMACAO E SERVICOS ONLINE
Faz pesquisas na web sobre informacdes em geral 1 2 3 4 5
Utiliza servicos de localizacao (mapas, navegacao, pesquisa de local, 1 5 3 4 5
Waze, Moovit, Google Maps etc.)
Acompanha blogs (jogos, moda, decoracao etc.) 1 2 3 4 5
Utiliza servicos online (internet banking, e-gov, 99 taxi, easy taxi etc.) 1 2 3 4 5
ATIVIDADES DE LAZER
Assiste a filmes, séries, programas de televisao, ouve musica (YouTube,
. : . 1 2 3 4 5
Vimeo, Netflix, Popcorn Time etc)
Baixa conteldo da internet (download de musica, filmes, video, texto e
. 1 2 3 4 5
jogos etc.)
Acessa site de revistas (Capricho, Superinteressante, Trip, TPM etc.) 1 2 3 4 5
Acessa sites de noticias (Uol, Terra, CBN etc.) 1 2 3 (A 5
Baixa e instala softwares/programas de computador 1 2 3 4 5
Lé livros digitais (e-books, eReaders etc.) 1 2 3 4 5
Cria/posta conteldo digital (ex: misica, imagens, video, fotos, filmes etc.) 1 2 3 L 5
Joga games/jogos eletronicos 1 2 3 4 5
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F12. Para cada uma das atividades abaixo, responda qual é a frequéncia com que vocé costuma realiza-las quando
Aplicar para itens citados na F12 com menc&o aos codigos 1 a3

esta conectado a internet. Pense em um periodo tipico (normal), ou seja, ndo considere periodo de férias.

Pergunta nova

F13. Comovocé costuma__________(LER CADA ITEM) com mais frequéncia? Vocé me diria que é pelo
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2.Todos | 3.Pelo 4. Pelo computador (desktop/notebook) ou celular/tablet?
1.Maisde | osdias menos menos
umavez | ouquase | umavez | umavez | 5.Ndofaz Computador Celular/tablet
ao dia todosos | porsem- | pormés (Desktop/notebook)
dias ana OUMENos Acessar redes sociais 1 2
ATIVIDADES DE TREINAMENTO, EDUCAGAO E CAPACITACAO/MERCADO DE TRABALHO Verificar seu email ! 2
Conversar por meio de mensagens instantaneas 1 2
Procura ou pesquisa na web para a escola ou faculdade 1 2 3 4 5 Participar de foruns de discussao 1 2
- " Criar/atualizar blogs e paginas da internet 1 2
Faz curso a distancia, curso online Fazer pesquisas na web sobre informacoes em geral 1 2
(cursos complementares/cursos de extensao/graduacao/mercado de 1 2 3 4 5 Peq § g
trabalho, EAD) Utilizar servicos de localizacao 1 2
Acompanhar blogs 1 2
Pesquisa informacgdes sobre cursos 1 2 3 4 5 Utilizar servicos online 1 2
Procura ou pesquisa na web topicos relacionados a capacitacdo Assistir a filmes, séries, programas de televisao, ouvir musica 1 2
; 1 2 3 L 5 : 7 :
profissional Baixar conteldo da internet 1 2
Procura ou pesquisa na web dicas de uso/tutoriais para softwares 1 2 3 4 5 AT B TR ! 2
(Excel, Photoshop etc.) Acessar sites de noticias 1 2
z a Baixar e instalar softwares/programas de computador 1 2
COMERCIO ELETRONICO : o
Ler livros digitais 1 2
Compra pela internet produtos e servicos (viagens, roupas, sapatos 1 5 3 4 5 Criar/postar conteldo digital (ex: musica, imagens, video, fotos, filmes etc.) 1 2
etc) Jogar games/ jogos eletrénicos 1 2
Pesquisa de precos de produtos e servicos 1 2 3 A 5 Procurar ou pesquisar na web para a escola ou faculdade 1 2
Fazer curso a distancia, curso online 1 2
Entrevistado deve utilizar pelo menos 3 atividades com cédigos 1, 2 ou 3 de grupos de atividades diferentes. P o F =
ltens Novos esquisar informagoes sobre cursos 1 2
Procurar ou pesquisar na web topicos relacionados a capacitagao profissional 1 2
Procurar ou pesquisar na web dicas de uso/tutoriais para softwares (xcel, Photoshopetc) 1 2
Comprar pela internet produtos e servicos 1 2
Pesquisar precos de produtos e servicos 1 2




Pergunta nova F14. Pensando em todas essas atividades que vocé faz na internet, de forma geral o que vocé leva

em consideracao na hora de escolher onde/como realiza-las?

Indicacao de amigos/colegas

Indicacao da escola/de professores

E a forma mais utilizada/todos utilizam/mais acessada

N&o conheco outras formas/dnica forma de realizar a atividade

E a forma mais moderna/atualizada

Oferece o melhor servico/com mais qualidade

E mais seguro/confiavel

E gratuito/tem baixo custo

E a forma mais rapida

O |00 N O |U|F W N~

Outros (especifique)
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Pergunta nova

2- Educacao e aprendizagem

Por favor, pense no uso da tecnologia no processo de aprendizagem, que inclui o acesso nas escolas/
faculdade ou em casa para consultas a textos, videos, audios, realizacdo de testes de conhecimento etc.

P1. A seguir temos uma lista de possibilidades tecnoldgicas para ajudar no aprendizado dos alunos.
Por favor, pense apenas no periodo do ensino fundamental/ensino médio.

P1a. Quais opgoes vocé acha que mais ajudam a aprender na escola?

P1b. Quais op¢oes vocé acha que mais ajudam a aprender contelidos escolares fora da escola?

P1lc. E com quais opgoes vocé teve contato para aprender na escola ou fora dela?

Aprender na Aprender fora Jateve
escola da escola contato
Apresentacoes em Powerpoint e projetores 1 1 1
Aula no laboratério de informatica 2 /17 2
Games educacionais ou com contetdo focado no aprendizado 3 3 3
Sites/portais educacionais abertos ao publico em geral 4 4 L
Sistemas/plataformas de ensino oferecidas pela escola 5 5 5
Simulados e testes online/exercicios interativos 6 6 6
Software (programas) para computadores/notebooks com 7 7 7
conteldo focado no aprendizado
Aplicativos para smartphones ou tablet com contetdo foca- 3 8 8
do no aprendizado
Cursos a distancia (EAD) 9 9 9
Video-aula/videos didaticos 10 10 10
Computador/tablet distribuido pela escola a todos os alunos 11 11 11
Lousa digital em sala de aula 12 /1] 12
Outros (especifique) |——] |——] ||
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[tens novos

Item novo!
Contribuicdo do
PerguntAcao

P2. Agora gostaria que vocé respondesse as frases a seguir utilizando uma escala de 0 a 10, em que

0 significa que discorda totalmente e 10 significa que concorda totalmente.

E mais facil fazer trabalhos escolares consultando a internet

Aprendo mais com uma aula presencial do que com uma aula online

Fico mais motivado a estudar com o uso de internet

Ja aprendi “coisas Gteis para a vida ou para o trabalho” na internet, que eu nao aprenderia na escola/faculdade

Ainternet possibilita o0 acesso ao aprendizado escolar no ritmo, local e horario mais adequado as minhas necessidades

Ainternet ajuda a aprendizagem com o auxilio de games e videos que facilitam o desenvolvimento do aluno

O uso de internet e outras tecnologias de comunicacao aumenta a troca de conhecimento entre os alunos

No futuro, com a internet o professor passara a ser mais um orientador de estudos/tutor

Utilizando a internet é possivel ampliar conhecimentos da lingua inglesa

Na internet tem muita informacao e sei selecionar o melhor contetido/o mais confiavel

Ainternet permite o preparo e a autoavaliagdo para provas e testes (ENEM, concurso publico, vestibular)

Ainternet ajuda as pessoas a terem acesso a contelidos atualizados

Videos do YouTube podem ser utilizados para auxiliar no aprendizado escolar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

Concorda totalmente | Nao se aplica

Discorda totalmente ‘

Mudanca de 2013 para 2015:

* Troca do verbo de “melhorar” para
‘aumentar”

* Exclusao deste item “melhoram o
relacionamento e a troca”

Iltens novos

3- Ativismo

Pensando no uso da internet para a organizacao, envolvimento, divulgacao de atividades de participa-
cdo social, como por exemplo manifestagoes piblicas, protestos, acoes de voluntariado, doacoes etc.

P3. Vocé ja se envolveu em alguma das seguintes atividades de participagao social?

Greve

Manifestacdo publica/passeata/protesto /panelaco

Abaixo-assinado/peticoes

Debate sobre temas de interesse publico (em institui¢des de ensino/partidos politicos/grupos politicos/organi-
zagoes ndo governamentais)

Voluntariado/ajuda no seu tempo livre

Doacao financeira

Doacao nao financeira (roupas, alimentos, livros etc.)

Crowdfunding, “Vaquinha Virtual" (doacao financeira em que o valor s6 é entregue caso se atinja o valor definido)

Participacdo em movimentos apartidarios/nao associados a partidos politicos

Participacdo em partidos politicos

Organizacdo de eventos (sarau, feiras, shows etc.)

Atividades, projetos colaborativos

Mobilizagdes por causas especificas (politica, defesa dos animais, defesa da cidade etc.)

Compartilhamento de saberes (ensinar, dividir os meus conhecimentos)

Outra forma (especifique)

Nenhuma das alternativas
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Itens novos

Pergunta nova

236

Mudanca de 2013 para 2015:

* Apergunta, em 2013, era feita para cada um dos itens da
pergunta anterior que a pessoa tivesse participado. Em
2015, a pessoa passou a responder de modo geral, pensan-
do em todas de que tivesse participado.

* Os verbos passaram do passado para o gertndio, dando
ideia de acdo continua.

P4. De que forma vocé se envolveu nessa(s) atividade(s) de participacdo social?

Convidando para um evento/enviando mensagens para mobilizar pessoas

Curtindo/ compartilhando/"retwittando" algo nas redes sociais

Repassando o convite que recebi de outras pessoas

Fazendo comentarios/dando informacoes

Postando videos/fotos que registrei

Registrando a minha opinido em sites, blogs, fanpages (Facebook) de protesto

Criando grupos/sites/eventos

Indo para as ruas

Compartilhando dados pessoais para uma causa (RG, CPF etc.)

Emprestando meu perfil nas redes sociais

Manifestando minha opinido publicamente

Vestindo uma camiseta

Organizando eventos

Participando de reuniao para tomada de decisao

Outra forma (especifique)

P5a. Para vocé é mais facil/mais provavel se envolver em alguma forma de participacdo social que:

P5b. Para vocé é mais importante/mais efetivo se envolver em alguma forma de participacao social que:

P5c. Para vocé é mais viavel atingir um maior nimero de pessoas em alguma forma de participacao
social que:

E mais facil/ E mais importan- Ecqpaz de atingir

mais provével te/mais efetivo malogelg?aesro de
Comece e termine presencialmente 1 1 1
Comece e termine pela internet 2 2 2
Comece presencialmente e termine pela internet 3 3 3
Comece pelainternet e termine presencialmente b 4 4

Pergunta nova

Item novo

P6. Pensando nos Ultimos 2 anos, vocé acha que a internet influenciou de forma positiva, influen-

ciou de forma negativa ou nao influenciou em nada cada um dos itens?

Influenciou de Influenciou de Nao influenciou N3o sei/nao
forma positiva ~ forma negativa em nada tenho certeza

A participacao em debates 1 2 3 99

0O foco dos debates 1 2 3 99

A variedade das causas 1 2 3 99

0 amadurecimento dos debates 1 2 3 99

0 agrupamento das causas 1 2 3 99

A agressividade 1 2 3 99

As informacoes sobre politica 1 2 3 99

As opinioes radicais 1 2 3 99

As opinioes conciliadoras 1 2 3 99

P7. Agora gostaria que vocé respondesse as frases a seguir utilizando uma escala de 0 a 10, em que

0 significa que discorda totalmente e 10 significa que concorda totalmente.

Ainternet aumenta a participacao das pessoas em questodes sociais

Ainternet é a melhor ferramenta para manifestar a minha opinido

Antes de aceitar um convite feito pela internet para uma atividade de participacdo social eu verifico se a fonte é
confiavel

Procuro aprender sobre causas sociais, ambientais e politicas pela internet

Ainternet permite a melhor organizacdo das pessoas para enfrentar problemas da sociedade

Aprovo quem participa de questdes sociais e politicas apenas pela internet

Ainternet colabora com o aumento da visdo critica

A internet facilita o meu envolvimento em acoes solidarias/doacoes de dinheiro, tempo, trabalhos e outros re-
CUrsos para causas sociais

Prefiro ndo publicar minhas ideias sobre politica na internet para ndo sofrer ameacas ou brigar com alguém

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 95

Concorda totalmente | Nao se aplica

Discorda totalmente ‘

Mudanca de 2013 para 2015:

Em 2013, a resposta era “nao aprovo/
curto”; agora foi alterado para um senti-
do positivo.

237



Apenas se pouco ou nada provavel na P9a

Pergunta nova P11. Por que é pouco provavel ou nada provavel que vocé abra um negdcio nos proximos 5 anos?

Agora, mudando um pouco de assunto, gostaria que pensasse na sua vida profissional futura... Falta de oportunidades de negdcio

Falta de ideias para abrir meu negocio
{’ Falta de recursos financeiros (dinheiro) para investir
= :&rl‘letc:::Sgeegfundhaerc:nn:iesnto/habilidade para gerir um negdcio/ndo estarei preparado/ 4

Um empregado/funcionario pablico ou de uma empresa 1 Dificuldades burocraticas/administrativas 5

Ter um negocio proprio 2 Risco de falhar é muito alto/medo de frustracao 6

Nenhum dos dois 3 Seria muito dificil conciliar com minha vida pessoal/familiar 7
0 atual cenario econémico nao é favoravel para abrir meu negocio 8
Risco de falir, entrar em divida, ser processado 5
Ainda serei muito jovem, nao terei idade suficiente 10
Algum outro motivo (especifique) ()

P9b. E nos préximos 10 anos? (RU)

Muito provavel

Provavel
Pouco provavel Pergunta nova! P12. Vocé tem ou ja teve algum dos seguintes negocios na internet?
= Contribuicao do
Ni‘da provavel PerguntAcao Site N3o
Nao sei . . .
Uma loja online de venda dos seus produtos e servicos 1 2
) a a Uma empresa de aniincios de produtos e servicos na internet 1 2
Apenas se muito provavel ou provavel na P9a - .
Uma empresa que monetiza sites e/ou blogs 1 2
Pergunta nova P10. Por que é muito provavel ou provavel que vocé abra um negécio nos proximos 5 anos? Desenvolvimento de aplicativos e/ou softwares 1 2
S s AT e 1 Criacdo e comercializacdo de conteldos especificos (como 1 2
e T arE e 5 cursos, audios, videos, e-books, apostilas etc.) 1 2
T Algum outro motivo (especifique
Para colocar em pratica os meus sonhos 3 g (=58 giel
Nao quero/gosto de trabalhar para os outros L
O cenario econdmico sera favoravel para abrir meu negocio 5
Seria mais facil para conciliar minha vida pessoal/familiar 6
Terei conhecimento/habilidade para gerir um negécio 7
Terei recursos/condicoes financeiras 8
Para ajudar a construir um mundo melhor 9
Algum outro motivo (especifique) ()
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P13. Pensando no uso de tecnologia no desenvolvimento profissional, que inclui, por exemplo,
novas oportunidades de negocios, formas de negocios com solucoes inovadoras e possibilidade de

retorno financeiro por meio do uso das ferramentas da internet.
Agora gostaria que vocé respondesse as frases a seguir utilizando uma escala de 0 a 10, em que 0
significa que discorda totalmente e 10 significa que concorda totalmente.

E possivel ganhar dinheiro trabalhando com as ferramentas da internet

Ainternet possibilita a criagdo de novos servi¢os/produtos/projetos que nao seriam possiveis de outra maneira

Penso em usar a internet para desenvolver meu préprio modelo de empreendimento

Ainternet pode acelerar o desenvolvimento de projetos

Ainternet permite levantar dinheiro/financiamento para a realizacao de projetos/novos negocios/startups

Ainternet estimula a inovacao/geracao de ideias e novas solugoes

Ainternet possibilita que pessoas com pouco capital tenham seus negocios

Ainternet favorece o surgimento de negocios que tenham impacto social

Pela internet é possivel sustentar negécios que ajudem a melhorar o mundo

1 2 3 L 5 6 7 8 9 10 99

Discorda totalmente ‘ Concorda totalmente | Nao se aplica

Pergunta nova!
Contribuicdo do
PerguntAcao

Pergunta nova!
Contribuicao do
PerguntAcao

5 - Comportamento

Agora gostaria que pensasse no uso de tecnologia no comportamento pessoal, que inclui a comuni-
cacao por meio das redes sociais, o compartilhamento de dados, a busca por informagoes em geral e
compras pela internet.

P14. Com que frequéncia vocé se conecta a internet por

Mais de Todos Pelo menos Pelo menos

uma vez ou quase umavezpor  umavez por Nao utiliza

ao dia todos os dias semana més ou menos
Wi-fi proprio (de casa) 5 4 3 2 1
Wi-fl em locais publicos (praca, onibus, 5 4 3 2 1
café etc)
Pacote de dados/smartphone 3G/4G 5 L 3 2 1
Modem 3G/4G L 1
Conexao fixa/a cabo L 1

P15. Abaixo estdo algumas atividades que podem ser feitas por meio de computador, tablet, smartphone,
smart tv, videogame e presencialmente. Para cada atividade, diga se vocé a realiza estando conectado ou

desconectado, considerando uma escalade O a 5 (sendo 5 sempre conectado, 1 sempre desconectado e 0
ndo realiza).

Ouvir musica Estudar

Consultar mapas ou procurar enderecos Manifestar suas ideias

Comunicar-se no dia a dia Pesquisar

Utilizar servigos bancarios Ler textos, livros

Jogar Conhecer pessoas

Informar-se Namorar

Fazer cursos Adquirir musicas, filmes, séries
Comprar Vender

Assistir a filmes, séries e videos Procurar emprego

Criar ou editar documentos de texto, planilhas,
apresentacoes etc.

Sempre conectado ‘ Sempre desconectado

Armazenar arquivos (fotos, documentos etc.)

Nao realiza
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Pergunta nova!
Contribuicao do
PerguntAcao

Pergunta nova!
Contribuicao do
PerguntAcao

242

P16. Das atividades abaixo, vocé me diria que:

Sim Nao
Ja programou sites 1 2
Ja elaborou um aplicativo 1 2
Sabe modificar/criar um dispositivo, programa ou rede de computador 1 2

P17. Agora gostaria de saber o quanto vocé se sente seguro com o uso da internet. Por favor, dé
uma nota de 0 a 10 em relacao a algumas situagcdes comuns de usuarios da internet, em que 0

significa que vocé se sente totalmente INSEGURO(A) em fazer e 10 significa que vocé se sente
totalmente SEGURO(A) em fazer.

Baixar aplicativos gratuitos ou pagos de seu interesse e que considera Uteis

Realizar transacoes bancérias pela internet

Fornecer dados pessoais para a compra de um produto ou servico

Inscrever-se em concursos, provas, disponibilizar seu curriculo online

Trocar informacoes pessoais com desconhecidos

1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 99

Totalmente inseguro ‘ Totalmente seguro | Nao se aplica

Itens novos!
Contribuicao do
PerguntAcao

Itens novos

P18. Agora gostaria que vocé respondesse as frases a seguir utilizando uma escalade 0 a 10, em

que 0 significa que discorda totalmente e 10 significa que concorda totalmente.

0 uso da internet contribui para aproximar as pessoas

As compras online facilitam a minha vida

0 ambiente da internet inibe a pratica de bullying (piadas, apelidos, ofensas, intimidacao, discriminacao etc.)

Devo ter cuidado em expressar minhas opinides na internet, pois posso nao ser bem visto

Ja passei mais tempo na internet do que pretendia

Ainternet proporciona novas descobertas que tornam as nossas vidas mais praticas

0 uso da internet estimula a producao de contetidos de propria autoria

Ainternet facilita a escolha de produtos e servi¢os porque as pessoas compartilham suas avaliacoes

Ainternet permite que eu me relacione com pessoas com interesses semelhantes aos meus

0 uso do WhatsApp reduz o uso das demais redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram etc.)

1 2 3 L 5 6 7 8 9 10 99

Discorda totalmente ‘ Concorda totalmente

Mudanca de 2013 para 2015:

Nao se aplica

Era, em 2013, *A internet facilita a pratica
de bullying", agora foi alterado para um

sentido positivo.
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Anexo

|_Critério de conex50_|

A seguir sao apresentadas as questdes utilizadas como critério para defini¢cdo do nivel de conexao dos jo-
vens participantes das diferentes etapas do Juventude Conectada. Este critério foi utilizado inicialmente
na etapa de PerguntAcao e posteriormente no questionario quantitativo aplicado.

As questoes do critério de conexao estdo apresentadas exatamente na sua forma de aplicacdo, de modo

a permitir que, caso seja de interesse, sejam adotadas em outras pesquisas, até mesmo para testar tal
critério em diferentes contextos.
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Abaixo estao algumas atividades que podem ser feitas por meio de computador, tablet, smartphone, smart tv, video- Das atividades abaixo, vocé me diria que:
game e presencialmente. Para cada atividade, diga se vocé a realiza estando conectado ou desconectado, conside-
rando uma escalade 0 a 5 (sendo 5 sempre conectado, 1 sempre desconectado e 0 ndo realiza).

Sim Nao
Sempre Sempre Nao Ja programou sites 10 0

conectado desconectado realiza J4 elaborou um aplicativo 10 0
Ouvir misica 5 4 3 2 1 0 Sabe modificar/criar um dispositivo, programa ou rede de computador 10 0
Consultar mapas ou procurar enderecos 5 4 3 2 1 0
Comunicar-se no dia a dia 5 4 3 2 1 0 E;Ferz a'thezgz fsug esgofr%daem
Utilizar servicos bancarios 5 4 3 2 1 0 conectada, sdo oferecidos -
iogor s 4 3 2 1 o Com portuagtes adion
Informar-se 5 4 3 2 1 0 pontuacéo mé/xi{ma de 130
Fazer cursos 5 4 3 2 1 0 pontos no criterio.
Comprar 5 4 3 2 1 0
Assistir a filmes, séries e videos 5 4 3 2 1 0
Criar ou editar documentos de texto, planilhas, apresentagdes etc. 5 4 3 2 1 0 Desta forma, o corte de conex3o seria:
Estudar 5 4 3 2 1 0
Manifestar suas ideias 5 4 3 2 1 0 B
Pesquisar 5 4 | 3] 2 1 0 85 pontos ou mais
Ler textos, livros 5 4 3 2 1 0 "
Conhecer pessoas 5 4 3 2 1 0 -r.%
Namorar 5 4 3 2 1 0 O
Adgquirir msicas, filmes, séries 5 4 3 2 1 0 % 75284 pOﬂtOS
Vender 5 4 3 2 1 0 s i
Procurar emprego 5 L 3 2 1 0 _%
Armazenar arquivos (fotos, documentos etc.) 5 4 3 2 1 0 65a74 po ntos

(gama)

Para definir o nivel de =
conexdo, basta somar as
notas atribuidas, sendo
100 a pontuagao maxima.

55 a 64 pontos

conectados

até 54 pontos
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