Fundacao Telefonica




oVoluntarios Telefonica

CirCO Aos

Fundacao Telefonica 76761577[64




& pouco mais de cinco anos, a Telefénica dava mais
um passo importante em seu compromisso com
o desenvolvimento da sociedade brasileira. Sua
Fundacdo, criada em 1999, ja estava consolidada e, com a
adesdo espontdnea e efetiva de seus empregados e a decisao
firme da lideranga da empresa, em 2005, o piloto do Programa
Voluntarios Telefonica se demonstrou uma iniciativa ousada
e exitosa. O caminho estava aberto para a expansao do

voluntariado corporativo para todo o Grupo.

Desde entdo, mais de 4.500 empregados da Telefonica no
Brasil se uniram as mais variadas acoes solidarias, doando
tempo, conhecimentos, dinheiro e muito trabalho em favor da
transformacdo de realidades, em beneficio de outras pessoas
que eles descobriram — e reconheceram — como iguais nos
sonhos de uma vida mais justa e plena. Entre os escritérios e as
comunidades apoiadas nasceram pontes, os coragoes passaram
a pulsar juntos e, como nao poderia ser diferente, os resultados
se confirmaram como o argumento sélido que transformou o
voluntariado em um braco importante do investimento social

do Grupo Telefonica no pais.

Neste livro, temos a satisfacdo de compartilhar a historia, as
aprendizagens e as conquistas dos cinco anos do Programa
Voluntérios Telefonica no Brasil. Os testemunhos de quem
construiu seus pilares, participou da evolucao das experiéncias
e ajudou a aprimorar cada atividade, os depoimentos dos
beneficiados e de quem viveu o voluntariado nas suas diversas
formas revelam uma iniciativa pujante, amplamente absorvida
pelaempresa e seus empregados, expressivaem seusresultados

e fundadora de uma cultura crescente de cidadania.

A parceria entre a Fundagao Telefonica e as areas de Recursos
Humanos e Comunicagao Interna, somada a participacao ativa
de empregados na gestdo do programa, é uma das razoes desse
sucesso. Mas a principal é, sem duvida, o desejo legitimo de
cada voluntario em dar sua contribuicdo para fazer do mundo
um lugar melhor para viver, em uma descoberta continua de
que esse mundo é o lugar onde nossas vidas se encontram e

ganham mais sentido pela forca da solidariedade.

Desfrutem da leitura!

Diretor-Presidente da Fundacao Telefonica

Grupo Telefonica tem um forte compromisso com
o desenvolvimento social nos paises onde atua
e uma das maneiras de cumpri-lo é por meio de
programas como o Voluntarios Telefonica, coordenado de
forma exemplarmente estruturada pela Fundacdo Telefonica,
com as areas de Recursos Humanos e Comunicagao Interna da

empresa aqui no Brasil.

No mundo, o Programa Voluntarios Telefonica envolve mais de
25 mil empregados em 19 paises onde a empresa esta presente.
O objetivo é favorecer continuamente o engajamento dos
empregados em agoes sociais, conferindo-lhes um impacto
cada vez mais amplo e fortalecendo uma rede internacional de
voluntariado — efetiva em sua pratica solidaria e orgulhosa por

fazer parte desse empreendimento corporativo.

Trata-se de uma feliz conjuncdo de interesses. De um lado, esta
toda a nossa politica de desenvolvimento da responsabilidade
social. De outro, as necessidades das comunidades do entorno ou
que sofrem com desastres naturais. E, por fim, a grande vontade
de participacao de boa parte de nossos empregados em atuar
como voluntarios, seja nas situagoes emergenciais ou dentro dos

varios projetos promovidos pelo programa ao longo do ano.

Um dos resultados tem sido a abertura de oportunidades
multiplas de participacdo em torno de desafios sociais e a

imensa gratiddo por parte das comunidades beneficiadas.

Rapida mobilizacdo e disposicdo para contribuir tém sido a
tonica do Voluntarios Telefonica, na busca pelo cumprimento
de seus objetivos. Em outras palavras, para o Grupo Telefonica,
investir num programa de voluntariado significa, também,

apostar no desenvolvimento de nosso capital humano.

E notoria a influéncia positiva que acdes desse tipo promovem
no dia-a-dia dos empregados, gerando um sentimento
muito positivo de pertencimento, além de uma grande carga
motivacional. Isto, sem contar os beneficios para o aprendizado
do trabalho em equipe, do enfrentamento a desafios e do
exercicio da criatividade, s6 para citar alguns exemplos. E com
orgulho, portanto, que afirmamos que o Programa Voluntarios

Telef6nica ja faz parte de nossa cultura empresarial.
Esperamos que a leituradeste livro seja mais um fator motivador

para o programa e inspirador para quem deseja iniciar uma

atuacdo neste campo.

Presidente do Grupo Telefonica no Brasil
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As narrativas de todos os voluntarios que compuseram os primeiros cinco anos do Programa

Aidéia de criar um programa de voluntariado corporativo no Grupo
Telefonica no Brasil surgiu da coincidéncia entre a vontade de

dar respostas a empregados, que procuravam a Fundagao para

se engajar a seus projetos ou para obter apoio para iniciativas
voluntérias pessoais, e o desejo da area de Recursos Humanos de
estabelecer uma cultura de cidadania na empresa. Um diagnostico
revelou que a maioria dos empregados partilhava desses mesmos
anseios. Neste capitulo, vocé vai saber como o Programa Voluntarios
Telefbnica se estruturou em seus eixos conceituais, atividades e
objetivos, além de conhecer como foram suas primeiras experiéncias.

0 Programa Voluntarios Telefonica oferece oportunidades diversas
de engajamento, de acordo com os variados perfis dos empregados.
Neste capitulo, vocé vai conhecer como funcionam e quais os
resultados obtidos em cada um de seus eixos de atuacao.

Em cinco anos, o Programa Voluntarios Telefonica soma
mais de 4.500 empregados cadastrados, a média de

15 atividades préprias realizadas por ano e um conjunto
expressivo de resultados dentro e fora da empresa. Nesta
secdo, ha informacoes sobre os efeitos do voluntariado
corporativo nas comunidades beneficiadas pelos projetos,
na gestao de recursos humanos dentro da Telefonica e no
investimento social feito pela empresa.

A Fundacao Telefdnica e as areas de Recursos Humanos e
Comunicacao Interna compartilham a gestao do Programa
Voluntérios Telefénica com um comité de voluntarios formado
por empregados. Este capitulo destaca o processo continuo de
amadurecimento da conexao entre os objetivos das praticas
sociais e sua administracao, incluindo aspectos como a relagao
do voluntariado com a rotina do negdcio, o envolvimento dos
gestores, o investimento financeiro na iniciativa, a participacao
dos voluntarios e as estratégias de comunicagao.

VOLUNTARIOS TELEFONICA CINCO ANOS
UM POUCO DE HISTORIA

UMA VOCAGAO, MUITOS TALENTOS

A PRIMEIRA EXPERIENCIA

0S DESAFIOS DA EXPANSAO PARA
TODO O GRUPO TELEFONICA

DIA DOS VOLUNTARIOS TELEFONICA
CAMPANHAS

INCENTIVO CRIANGA

CAPACITAGAO

CONCURSO DE PROJETOS
SOLIDARIEDADE NAS FERIAS

0 VALOR DE TRANSFORMAR A SOCIEDADE
0 VALOR DE DESENVOLVER PESSOAS

0 VALOR DE CONHECER A REALIDADE

0 VALOR DO TRABALHO EM EQUIPE

O VALOR FORTALECIDO DA MARCA

0 VALOR DA APROPRIAGAO DA AGAO SOCIAL

GESTAO: A SOMA DE COMPETENCIAS
COMITE DE VOLUNTARIOS

O PAPEL DO GESTOR

0 SITE VOLUNTARIOS TELEFONICA:

UM EIXO COMUM

INVESTIMENTO

A FORCA DA COMUNICACAO

INOVAGAO, CRIATIVIDADE E COMPROMISSO
VOLUNTARIO, EU SOU

Voluntarios Telefénica ndo cabem nas paginas determinadas de um livro. Por isso, esta
publicacdo esta coordenada com um hotsite, em que os proprios voluntarios foram convidados
a contar suas experiéncias. L3, este livro esté disponivel para leitura online, download

e também em uma versao em audio: WWW.VOLUNTARIOSTELEFONICASANOS.ORG.BR 0 Programa Voluntarios Telefonica esta em constante renovagao RENOVAGAO E INOVAGAO
e inovacao. Nesta secao, vocé vai conhecer os objetivos futuros e UMA PALAVRA FINAL

os pontos de melhoria que fazem parte de sua agenda. 0RGANIZA§6ES BENEFICIADAS

Veja também mais informacdes sobre o Programa Voluntérios Telefénica no site
WWW.FUNDACAOTELEFONICA.ORG.BR/VOLUNTARIOS
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eu disse que o Dia dos Voluntarios era um
sonho porque representava 10 anos em um dia.
Quando eu contava sobre o projeto para as
pessoas da equipe ou da comunidade, ninguém
acreditava que seria possivel mais de mil pessoas
trabalharem juntas, ao mesmo tempo, sem
se bater e se trombar, sem uma atrapalhar a outra —
‘como é que pode colocar 20 pessoas em uma Unica
sala para pintar as paredes?’, me perguntavam.
Naquele dia, todos viram pessoas que nunca
tinham pintado nada fazendo um enorme esforco
para deixar tudo bonito. Elas estavam alidando o
melhor de si. Ao passar pelos corredores, a gente
escutava as pessoas dando ideias para qualificar
cada coisa, caprichar em cada detalhe. Essa energia
ficou. O Dia dos Voluntarios provou que o trabalho
em equipe é possivel porque o objetivo é comum.
Eu ndo sou o diretor, eu nao sou o responsavel pela
limpeza; somos todos Voluntarios Telefonica para
0 mesmo objetivo, que é fazer com que aquela
comunidade tenha uma estrutura melhor. Além da
reforma, ficou para a comunidade e para a equipe
da Sociedade Santos Martires uma licdo importante:
quando todos, nao importa a fun¢ao ou o cargo,
trabalham juntos, é possivel fazer a diferenca.”

Osni Santos Gomes,
Sociedade Santos Martires, Sao Paulo

Histéria e fundamentos 9



Flos eio por toda parte

Sao engenheiros, secretarias, profissionais das mais
diversas especialidades. Relinem-se todos os

dias, nas dezenas de prédios e escritorios do Grupo
Telefonica em Sao Paulo e em muitas cidades do Brasil.
Sao mais de 8.500 empregados e nao se surpreenda

se, ao se identificar, mais da metade deles apresente algo
mais que o cracha da empresa: uma bandana, um lenco,

uma camiseta colorida debaixo da camisa de trabalho.

Sao os Voluntarios Telefénica e, de tao convencidos
que estao dessa outra identidade, muitos ja posaram
para fotos segurando uma plagquinha com o slogan

“Eu sou” e sdo varios 0s que estampam, em suas mesas
e salas, fotografias e outros tesouros acumulados

em suas contribuicdes para transformar o mundo.

10 Voluntérios Telefénica Cinco Anos Histéria e fundamentos 11



Ao completar cinco anos no Brasil,

o Programa Voluntarios Telefénica soma cerca de 4.500
empregados cadastrados, entre os quais aproximadamente
1.600 se dedicam a pelo menos uma agao solidaria a cada ano,
isso considerando apenas as atividades propostas no calendario
corporativo. Muitos deles ja eram voluntarios em organizacoes
em seus bairros ou outras relacionadas a causas que lhes sdo
importantes, outros tomam um gosto tao grande pela pratica
motivada pela empresa que a multiplicam em iniciativas pessoais
ou se engajam a outros grupos da sociedade civil. E o que 0
Grupo Telef6nica quer: "desejamos promover a acdo social e a
colaboragao dos empregados, formando uma rede internacional
de voluntérios, que desenvolvam atividades de impacto social
relevante, incrementando seu orgulho de pertencimento e
posicionando a empresa como uma referéncia internacional

em voluntariado”, define Lucila Ballarino, coordenadora
internacional do Programa Voluntarios. Ao mesmo tempo,

é o0 que o empregado busca: “acredito que programas assim
demonstram a preocupacao das empresas com a sociedade,
estimulam que seus empregados estejam mais entrosados em
uma causa e passem a ter orgulho de pertencer, de fazer parte
de tudo isso”, diz Cintia Santana Lima, analista econémico-
financeira da Telefonica SP e voluntéria. E, simultaneamente, é o
que a sociedade aprecia: “Antes, eu olhava para a Telef6nica e via

12 Voluntérios Telefénica Cinco Anos
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simplesmente uma empresa comum. Hoje, pensar na
Telefonica é pensar em um monte de pessoas iguais a mim,
que se preocupam com o ser humano, que olham para

esse Brasil e que, mesmo sem conseguir atingir todo mundo,
dedicam-se um pouquinho a cada bairro e transformam a vida
das outras pessoas. Olhar para a Telefonica agora é ver pessoas
com vontade de transformar o mundo”, resume Leda Maria

da Silva, coordenadora pedagdgica do Projeto Anchieta,

que recebeu o Dia dos Voluntarios de Sao Paulo, em 2007.

Descortinando esse grande mundo vislumbrado por Leda,

o Programa Voluntarios Telefonica global canaliza todas

as ac¢des sociais realizadas por empregados do Grupo

em 19 paises. Lucila conta que, em alguns deles, elas estio
organizadas em um programa estruturado, como é o caso
do Brasil; em outros, sao iniciativas independentes. A forma
de gestao também varia de um lugar para o outro. Mas ha
pelo menos trés grandes linhas estratégicas que incluem

e relacionam toda essa mobiliza¢do, que envolveu mais

de 25 mil voluntérios em 864 atividades no ano de 2009.

A primeira dessas linhas é promover a maior quantidade possivel
de oportunidades de voluntariado para os empregados, por
meio da Fundacao Telefnica, onde ela esta implantada, ou em

parceria com outras organizagoes da sociedade civil.

Outro eixo diz respeito ao fortalecimento da rede de voluntarios,
por meio do incentivo ao contato e a troca de experiéncias
entre eles e também da visibilidade as atividades que realizam.
Isso envolve, ainda, o apoio financeiro a a¢des voluntéarias

a que os empregados se dedicam, independentemente

da oferta da empresa. A terceira linha estratégica orienta

que o Programa Voluntarios seja um aliado da area de
Recursos Humanos, promovendo o orgulho de pertencer

e o desenvolvimento de competéncias dos empregados

no contexto dos valores do Grupo Telefonica.

“Na prética, todos os paises ja realizam atividades que se
encaixam nesses trés eixos estratégicos”, reforca Lucila.

A diferenca esté na forma de aplicacdo e, ainda que a
coordenacao internacional esteja trabalhando para ajudar cada
pais no cumprimento de metas globais para o voluntariado,

ha também um cuidado zeloso de compreender as diferentes
realidades, tanto no que se refere ao perfil dos grupos de

((Fo/ liwo  passar ww  wbs
com os voluntarios. Aprendemos muito e
também nos divertimos. Aprendemos um
pouco da lingua deles, do mesmo jeito que
eles aprenderam conosco. Fizemos varias
dinamicas que eles propuseram e, em troca,
ensinamos a eles 0 maracatu, 0 maracasamba
e a confeccao de mini-instrumentos.”

Beatriz Amanda Santos e Santos
Solidariedade nas Férias — Proeco
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onibus, eu vium monte de pessoas, vi 0s quiosques
todos bonitos, o chao todo gramado, a sala multiuso
estava construida e com pedras no caminho.

Tudo muito bonito. E tinha um monte de gente
nova e legal. E muito feliz. Eu gostei muito."

Pedro Henrique Faria de Souza
Dia dos Voluntarios Telefénica - Projeto Anchieta

empregados, quanto ao que é proprio das condigdes sociais,
econdmicas e culturais dos lugares onde a empresa esta
inserida. No Brasil, essa contextualizacdo estd presente desde

os primeiros passos do Programa Voluntérios Telefonica.

“A autenticidade da iniciativa passa pelo desejo dos empregados
em contribuir para melhorar a sociedade”, resume Sérgio Mindlin,
diretor-presidente da Fundacao Telefonica.

Antonio Carlos Valente declara que teve muita satisfacdo

ao conhecer o vigor do Programa Voluntarios quando assumiu

a presidéncia do Grupo Telef6nica no Brasil, em 2007.

Logo depois disso, uma grande mobilizagao dos empregados,
somada a uma contrapartida de 100 mil reais da empresa,
permitiu enviar 85 toneladas de alimentos, roupas e outros itens
em solidariedade as vitimas de um terremoto no Peru.

“Eu acabara de deixar a presidéncia da Telefonica naquele

pais e fiquei impressionado com a generosidade e com a rapidez
de resposta dos voluntarios brasileiros. Nesse momento,

tive a certeza que o programa de voluntariado corporativo daqui
tinha consisténcia e profundidade”, recorda.
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Voluntarios Telefdnica nasceu, formalmente, em 2005.
Esse foi 0 ano em que as areas de Recursos Humanos,
Comunicacao Interna e a Fundacao Telefénica se
articularam para a formatacao de seus eixos de atuacao

e para a implantacao de seu piloto. Mas, antes disso,

a empresa ja estava repleta de iniciativas de solidariedade.
E 0 que Francoise Trapenard, diretora-executiva de
Recursos Humanos da Telefonica, caracteriza como uma
“vocacdo para mobilizacao”, que precisava apenas ser

organizada. Para citar alguns poucos exemplos, em 1989,

antes mesmo da chegada da Telefonica, um grupo de
empregados criou a Semear — Associacao para Integragao
e Apoio aos Portadores de Deficiéncia; e, ha varios anos,
0s empregados se mobilizam nas campanhas de Natal

e do Agasalho, com arrecadagdes sempre expressivas.

14 Voluntérios Telefénica Cinco Anos Histéria e fundamentos 15



Todos os anos,

mulheres e homens qualificados

e com grande experiéncia

profissional de mais de

servem como Voluntérios das

Nagoes Unidas em mais de

Segundo pesquisa da ONU,

o niimero de voluntarios no Brasil

passou de para

apos o Ano

Internacional do Voluntariado.

Pesquisa do DataFolha, realizada

em 2001, revelou, ainda, que

achavam o trabalho voluntario

muito importante para o pais.
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Francoise, a época da constituicao do
programa brasileiro, estava impressionada com uma experiéncia
que vivenciara em uma temporada de trabalho na Espanha, onde
o Grupo Telef6nica havia reunido cerca de mil empregados para
ajudar na limpeza das praias da Galicia. “Foi uma acdo voluntaria
improvisada as pressas”, descreve. O objetivo era ajudar a conter
os efeitos do naufragio do petroleiro Prestige, que espalhou
milhares de toneladas de 6leo no litoral espanhol, em novembro
de 2002. Mais do que o forte impacto dessa experiéncia, no
retorno ao Brasil, mais tarde, a executiva encontrou fatores
favoraveis para a estruturacdo de um programa de voluntariado.
A Fundacao Telefonica havia solicitado ao comité de Recursos
Humanos, que reunia gestores de RH das vérias empresas
integrantes do Grupo Telefonica, uma discussdo sobre

como tratar temas de responsabilidade social corporativa

com os empregados. Varios deles ja vinham, paralelamente,
procurando a Fundagdo porque queriam se envolver aos projetos
desenvolvidos pela instituicdo ou porque buscavam apoio

para atividades sociais que faziam. E o que era a memoéria de
uma exitosa experiéncia de um lado e demandas concretas

de outro ganhou corpo quando Fundagao, RH e Comunicagao
Interna se juntaram para pensar em um projeto para estimular
acoes voluntéarias entre os empregados. Juntas, essas areas
trabalharam com a consultoria de Ruth Goldberg, da GCA -
Consultoria em Responsabilidade Socioambiental e Voluntariado,
para entender melhor a viabilidade e as necessidades para criar
um programa de voluntariado corporativo.

O primeiro passo foi fazer um levantamento, junto aos
empregados e as liderangas da empresa, para conhecer sua
compreensdo e sua disposi¢do sobre o trabalho voluntario.

A partir desse diagnostico, a tal “vocacdo para mobilizacdo”

se converteu em estatistica, dessas incontestaveis. Mais de

um terco dos empregados ja fazia alguma a¢do de cidadania,
como voluntario em alguma organizacdo, como doador em
campanhas ou até participando da gestdo de institui¢des de
interesse publico. Somado a isso, a maioria dos entrevistados
disse que gostaria de participar de alguma iniciativa de
voluntariado organizada pela empresa. “Entre as coisas que me
chamaram a atencdo no processo do diagnoéstico, estdo a grande
disponibilidade dos lideres em nos atender e o interesse legitimo
das pessoas em conhecer o tema", relembra Ruth. A voca¢ao
comecava a se transformar em ndmero, palavra e atitude.
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A histéria do voluntariado no Brasil
é pouco documentada. Algumas
organizacoes e autores dedicados
ao tema apontam a fundagao da
Santa Casa de Misericordia da

Vila de Santos, em 1543, como o
primeiro polo de a¢des voluntarias
no pais. Seguiu-se, entdo,

uma cultura bastante relacionada
a caridade, a doacgao pessoal

ao outro e a filantropia, com uma
parcela representativa de sua
atuacao ligada a organizacoes

ou movimentos religiosos.

Somente no século XX, comecam

a aparecer instituicoes da sociedade
civil que mobilizam voluntarios

para a realizacao de suas atividades

e campanhas. E o caso da Cruz

Vermelha e do Movimento de
Escoteiros, instalados no Brasil em
1908 e 1910, respectivamente. Mas

é a partir da década de 1990 que

o voluntariado ganha notoriedade.
Iniciativas como a Acao da Cidadania
Contra a Fome e a Miséria e pela
Vida, liderada por Herbert de Souza,
e a Pastoral da Crianca, coordenada
por Zilda Arns Neumann, redinem
dezenas de milhares de voluntarios
em todo o Brasil e produzem
resultados reconhecidos nacional

e internacionalmente.

Em 1998, é promulgada a

Lei do Voluntariado (Lei n° 9.608,
de 18/02/98), que define as
diretrizes para a pratica voluntaria
no Brasil. A lei, cuja aprovacao
contou com a importante
articulacao de Ruth Cardoso, entao
primeira-dama do Pais, define
voluntariado como “atividade

nao remunerada, prestada por
pessoa fisica a entidade pablica de

qualquer natureza ou instituicao
privada de fins nao lucrativos, que
tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social,
inclusive, mutualidade”. Além disso,
orienta aspectos como direitos

e deveres de quem pratica

e quem recebe a acdo voluntaria.

E nessa época também que

o voluntariado comeca a ser
valorizado pelas empresas.

A partir dai, muitas delas instituem
seus programas e o tema comeca
a ter presenca garantida em
féruns e congressos. Gragas a soma
de todos esses novos atores,

em 2001, o Brasil destaca-se entre
os 123 paises participantes do
Ano Internacional do Voluntério,
criado pela ONU (Organizacao das
Nacoes Unidas).
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com milhares de empregados das mais variadas origens
sociais e economicas, diferentes formacoes profissionais
e histéricos pessoais, o diagnostico confirmou o que

a Fundacao Telefonica ja vivia na pratica. Cada empregado
que batia a sua porta trazia uma habilidade e uma
vontade diferente de ajudar. Foi quando um dos primeiros
desafios se impos. A equipe se indagou sobre como
envolver e coordenar, em um (nico programa, agoes que
fossem efetivas em seus resultados e, ao mesmo tempo,
agregassem os diferentes perfis e talentos de quem

se propusesse a participar dele. “Havia gente que estava
comecando, havia quem nunca tinha feito nada

e outros que ja faziam trabalho voluntario. E n6s queriamos
Muito respeitar essas varias vontades das pessoas,

essas varias formas de envolvimento que elas ja estavam
colocando a disposicdo”, conta Gabriella Bighetti,

gerente da Fundacao Telefonica.
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Outro consenso desse grupo era que

o programa de voluntariado corporativo da Telefonica precisava
ter um forte fundamento em cidadania, o que se concretizou
pela perfeita sintonia entre os desejos da Fundac¢ao e do RH.
“Entre uma légica que criasse uma cultura, pouco a pouco,

com multiplas acdes que fossem se somando ao longo do ano,

e outra intervencionista Gnica, em que eu pinto uma parede,
viro as costas e vou embora, eu sabia que queria uma coisa mais
estruturada e mais permanente. Porque a intencao era construir
um espaco de cidadania dentro da empresa, onde esta

também assumisse a sua responsabilidade”, refor¢a Frangoise.
Para Sérgio, essa filosofia era também primordial para que

o voluntariado se alinhasse a cultura e a missdo da Fundacdo
Telefonica. “N6s sempre buscamos fazer coisas que mexam
com as estruturas, que provoquem mudancas duradouras”, diz.
Por causa desses fundamentos, o Programa Voluntarios foi

se desenhando com a prerrogativa de contemplar oportunidades
em que o empregado pudesse se capacitar em temas e praticas
de cidadania, e outras em que houvesse uma complementacao
entre mudancas estruturais e apoio a necessidades emergenciais
e imediatas das comunidades beneficiadas.

Nesse momento, a rede internacional da Telefonica ajudou a
equipe brasileira a identificar alguns caminhos. Patricia Santin,
atual coordenadora do Programa Pr6-Menino da Fundacao
Telefonica, lembra-se da visita que fez a Argentina, que foi
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pioneira, entre os paises onde a empresa atua, a estabelecer o
Programa Voluntarios. De I3, ela trouxe anotacdes importantes
sobre uma premiacao a projetos de empregados que ja faziam
algum trabalho voluntario em organizagdes da sociedade, e sobre
acoes de capacitacdo interna sobre o tema. Essas referéncias
inspiraram dois dos pilares do Programa Voluntarios no Brasil.

Chamou-se, entdo, Concurso de Projetos o eixo

dedicado a premiar e apoiar o empregado que ja é voluntario
fora da empresa, mantendo ou prestando servicos para
organizacoes da sociedade civil. Em cinco anos, cerca de

300 empregados inscreveram propostas que, geralmente,
abordam questdes como gestdo, administracdo e comunicagao.
Cerca de 50 desses projetos receberam capacitacdo e aporte
financeiro do Grupo Telefonica. Francoise refor¢a o efeito
multiplicador dessa agao, porque o empregado que participa

da capacitagao para preparar um projeto, de cara, qualifica

a pratica que ja desenvolve e, junto a um profissional da
organizacao beneficiada, leva a ela ferramentas mais adequadas
para a intervencao que realiza. “Recebemos noticias de
voluntarios que, depois da capacitacdo, multiplicaram os
conhecimentos em palestras e oficinas em organizacoes de
seus bairros”, conta Gil Rodrigues, da equipe do Ficas, que

deu consultoria ao Concurso de Projetos de 2009. (veja mais
informacgées no capitulo especifico sobre Concurso de Projetos)

0 segundo eixo definido foi o de Capacitacao. E também aquele
que mais tem passado por adaptagoes. Se 0s primeiros passos
conduziram a uma série de momentos de formacao,

a0S poucos, a capacitagao passou a integrar as demais linhas de
acdo do Programa Voluntarios. “Hoje, a capacitacdo esta mais
desenvolvida dentro do Concurso de Projetos, faz cada vez mais
parte do processo de preparacao para o Dia dos Voluntarios

e envolve atividades focadas em temas ou agendas muito
especificas”, descreve Marcos Paulo dos Reis, coordenador

do Programa Voluntérios Telefonica no Brasil. Toda a equipe
coordenadora concorda que a acdo é fortemente estratégica,
pois aprofunda a compreensdo e facilita a execucdo das préticas
voluntérias, além de despertar a atencdo dos empregados

para temas importantes para produzir a transformacao a que o
voluntariado na Telef6nica se propde. Em cinco anos, cerca de
mil pessoas passaram por capacitacoes em forma de palestras
ou cursos. E, segundo Marcos Paulo, este eixo promete outras
novidades e evolugdes para os proximos anos, com aten¢do
especial para os voluntarios que querem dar um passo a mais
em sua formagao e atuacdo cidada. (veja mais informagdes no
capitulo especifico sobre Capacitagdo)

Outro pilar do Programa Voluntarios Telefdnica foi chamado
Campanhas. Havia vérias iniciativas de solidariedade que

ja aconteciam nas empresas do Grupo e a estratégia inicial
previa alguma espécie de organizacdo geral delas, algo que foi
abandonado em seguida. “Desistimos de tentar controlar tudo
porque entendemos que, se as pessoas querem doar, é melhor
abrir cada vez mais espacos e possibilidades para que elas se
mobilizem”, relembra Patricia. A partir de entdo, o Programa
Voluntarios passou a abrigar algumas campanhas permanentes

e a funcionar como apoio e orientacao estratégica para outras
iniciadas pelos proprios empregados ou por areas especificas
da empresa. "Sabemos que as campanhas alimentam a cultura
do voluntariado e o que tentamos fazer é qualificar a logistica
dessas acoes e garantir que o conceito geral do programa
esteja presente em cada uma delas, aprofundando seu
sentido”, define Gabriella. (veja mais informagées no capitulo
especifico sobre Campanhas)

Ainda no eixo Campanhas, o Programa Voluntarios também
contemplou a possibilidade de doa¢6es em dinheiro.

0 Incentivo Crianca usou um mecanismo que a Telefénica
Empresas - hoje, Segmento Empresas da Telefonica — havia
comecado a experimentar um ano antes do nascimento

do programa de voluntariado corporativo. Por meio dele,

os empregados podem doar para os Fundos Municipais dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e ajudar, a cada ano,
um projeto indicado por um Conselho Municipal e recomendado
pela Fundacdo Telefénica. Desde 2005, as doacdes, que
envolvem contrapartidas da empresa, somam

mais de 750 mil reais. (veja mais informacées no capitulo
especifico sobre Incentivo Crianca)

Do desenho original do Programa Voluntérios faziam parte,
ainda, duas ferramentas de gestdo da iniciativa. 0 Site
Voluntarios Telefonica sempre buscou ser um elo entre
todas as atividades solidarias. E nele que os empregados se
registram, se inscrevem nos projetos especificos e participam
de pesquisas sobre as acdes realizadas. O site é também

um espaco para dar visibilidade aos resultados alcancados e
aos objetivos institucionais do programa como um todo. Por
suavez,o Comité de Voluntarios foi estabelecido como
parte do modelo de governanca do voluntariado corporativo
da Telefonica. A equipe coordenadora concordou que ter um
grupo de empregados voluntarios participando da gestao e das
decisdes estratégicas fazia parte da filosofia proposta para o
programa e, desde entdo, representantes de varias areas da
empresa vém se revezando nesse papel. (veja mais informagdes
no capitulo sobre sobre Gestao)

0 dltimo eixo desenhado para o Programa Voluntarios Telefonica
apareceu durante a revisao do piloto. A equipe constatou que
era necessario incluir, entre as acdes, uma proposta mais
popular. Patricia explica que os participantes da Capacitagao

ou do Concurso de Projetos tendiam a ser pessoas que ja tinham
algum envolvimento com projetos sociais ou que ja haviam
identificado temas de interesse nesse campo. “Percebemos

que era necessario se aproximar das pessoas que nunca haviam
experimentado o trabalho voluntario e que sentiam falta

de orientagao paraisso”, recorda. Dessa reflexao, surgiu o

Dia dos Voluntarios Telefonica, que leva os empregados,
anualmente, para um dia de reformas e benfeitorias em
instituicdes que atendem criancas e adolescentes em varias
cidades do Brasil. Entre 2006 e 2010, em 29 instituicoes
reformadas, mais de 8.000 criancas e adolescentes foram
diretamente beneficiados, isso sem considerar o ganho para as
comunidades, que passaram a ter

um espaco de qualidade para a atencdo a seus puUblicos.

0 Dia dos Voluntarios agita a empresa, provoca as diversas areas
a pensar em como ajudar mais, emociona os participantes

e ja é esperado pelos empregados a cada ano. No contexto

de troca de experiéncias e saberes entre os programas de
voluntariado corporativo da Telefonica ao redor do mundo, com
esta agao, o Brasil se tornou exportador de tecnologia. Desde
2008, o Grupo Telefdnica se une para mobilizar milhares de
empregados nesse mutirdo de ajuda a projetos e comunidades
em varios paises, seguindo o modelo brasileiro. “No Dia dos
Voluntérios, toda a Telefénica é uma sé, compartilhando

0 mesmo objetivo e construindo uma obra que nos orgulha
porque é muito concreta e, ao mesmo tempo, tem uma
dimens&o de eternidade, considerando que cada um de nés,

0s que vamos a comunidade e os que ficamos no escritério,
sabemos que colocamos o nosso tijolinho em algo que pode
ajudar uma crianca a ter uma vida melhor", diz Mariano

De Beer, diretor-geral da Telefonica SP. (veja mais informagées
no capitulo sobre Dia dos Voluntdrios Telefénica)

“Ser voluntario é doar seu tempo, trabalho

e talento para causas de interesse social e
comunitario e com isso melhorar a qualidade
de vida da comunidade.”

*0 voluntario é o jovem ou o0 adulto que,
devido a seu interesse pessoal e ao seu
espirito civico, dedica parte do seu tempo,
sem remuneracao alguma, a diversas formas
de atividades, organizadas ou nao, de bem
estar social, ou outros campos..."

*Um Voluntéario Telefénica é aquele
empregado ou aposentado do Grupo
Telefonica que se inscreve no programa e que,
por vontade propria, contribui com seu tempo
ou através de doagdes a um projeto de agao
social promovido, apoiado ou facilitado por
alguma das empresas do Grupo Telefonica.”

“Ser voluntario é uma oportunidade para
tentar deixar este mundo um pouco melhor
para todos."
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estabelecido o grupo de trabalho, apontados os objetivos
e conceitos fundamentais, definidos os eixos de atuacao,
faltava apenas testar o método escolhido. De uma coisa
todos estavam seguros desde o principio: ia dar certo.
Mas, o Grupo Telefonica formava — como ainda forma —
um contingente humano muito grande. Milhares

de empregados distribuidos em diversas empresas,
varias cidades, muitas areas de trabalho, variadas
operacoes, miltiplos perfis. “Nos nos preocupavamos

em como fariamos todas aquelas acoes, que logistica

elas envolveriam, como seria a divisao de papéis
e responsabilidades”, relembra Francoise. Foi quando

a equipe decidiu realizar um piloto.
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Gabriella conta que a TGestiona e
a Telefonica Empresas foram cogitadas para a experiéncia,
considerando suas caracteristicas e tamanhos. A Telefonica

Empresas corresponde hoje ao Segmento Empresas da
Telefonica. A época, era subordinada ao Grupo, mas com

gestao auténoma. Tinha mil empregados, um conjunto de

porte suficiente para gerenciar e também para monitorar e
aprender com a experiéncia, o que era fundamental para sua
desejada expansdo. Além do mais, “a terra ali ja estava arada”,
como descreve Francoise. Ela se refere a atitude visionaria

dessa empresa ao fazer um levantamento sobre experiéncias e
interesses dos empregados sobre voluntariado, antes mesmo que
se comecasse a falar sobre o programa. Regina Bernardi, entao
coordenadora de Comunicacdo Interna da Telefonica Empresas,
explica que esse embrido era mais do que uma pesquisa, pois
integrava um amplo conjunto de acdes voltadas a satisfacdo

do empregado e a melhoria do clima interno. “Fazia parte dessa
iniciativa uma gincana que tinha provas relacionadas a ajuda
social e, em uma de suas edigoes, perguntamos aos empregados,
pela intranet, se eles faziam alguma atividade voluntéria”,
descreve. O resultado foi bom e deu seguranca aos gestores

de que uma proposta bem comunicada e vinculada a uma causa
de interesse dos empregados poderia ser muito bem recebida.

Em 2004, exatamente quando se iniciou o trabalho de consultoria
para a estruturacdo do Programa Voluntérios, a Telefonica
Empresas realizou a primeira edi¢cdo da campanha de arrecadacao
chamada Medida Legal, que serviu de base para o Incentivo
Crianca, que depois se tornou atividade permanente do Programa
Voluntarios Telef6nica. Foi quando, também, a gincana motivou
que as equipes, além de arrecadar leite em pd para organizagoes
que atendiam criancas, levassem as doacoes pessoalmente as
beneficiadas, estimulando o contato e a sensibilizagdo com aquela
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realidade de caréncia. “A Telefonica Empresas estava
preparada para fazer o piloto, porque mantinha um projeto
estruturado para melhoria do clima organizacional,

o que significava liderancas ja sensibilizadas, e desenvolvia
algumas a¢des que poderiam ser usadas como propulsoras
para o voluntariado corporativo”, descreve Ruth.

No ano seguinte, o piloto foi realizado. O Concurso de Projetos fez
sua primeira chamada, convidando os empregados que ja eram
voluntarios a apresentar propostas para melhoria da atuacdo

das organizacdes em que trabalhavam. Houve 12 inscritos e seis
propostas foram aprovadas, recebendo cada uma 10 mil reais
para sua execugao e duas vagas na capacitacao correspondente.
As campanhas do Agasalho e de Natal continuaram a ser
realizadas na dindmica que ja tinham antes, mas ganharam

0 apoio de visibilidade e mobilizacdo do Programa Voluntarios.

0 eixo de capacitacdo priorizou ciclos de palestras sobre
voluntariado e responsabilidade social corporativa, mas pouca
gente aderiu. O balanco geral registrou 72 participantes em quatro
oportunidades oferecidas aos empregados. Nas reunides de
avaliagdo do piloto, essa foi a estratégia mais discutida e também
a que recebeu a maior quantidade de sugestdes de ajustes.

A qualidade das capacitacoes foi considerada boa e quem
participou afirmou ter aproveitado bastante. Apareceram, porém,
questdes como a dificuldade dos empregados em conseguir
liberagao dos chefes para participar dos eventos, a conexao entre
os assuntos abordados e a pratica do voluntariado, a notoriedade
pUblica dos palestrantes, entre outras. “Ninguém tinha ddvida

de que se tratava de um pilar importante para o programa,

mas entendemos que era preciso envolver o comité e pensar

em como mobilizar melhor, que temas seriam mais interessantes,
entre outros aspectos”, relembra Gabriella.
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varias pdlavras dificeis que eu ndo sabia. Nao s6 aprendi como ensinei também como se danca e se toca
0 maracatu. Falei um pouco sobre mim e perguntei sobre eles e 0 que mais gostavam. O dia que eu
mais gostei foi quando o pessoal da Proeco fez uma roda e os voluntarios da Telefonica tiveram que sambar.
Foi muito engracado. Ensinamos um pouco da nossa cultura para eles.”

No caso do Incentivo Crianca, a equipe adotou os resultados

da campanha realizada em 2004, na Telefonica Empresas

e na TGestiona, como o piloto para esta acdo especifica. Em 2005,
a campanha envolveu essas duas empresas mais Telefonica SP,
Terra e Fundacdo Telefonica. Nesse ano, a iniciativa contou com
a adesao de 88 empregados e arrecadou mais de 40 mil reais.

A equipe registrou aprendizados importantes, como

a identificacdo do perfil mais interessado por esse tipo de
oportunidade e das a¢des mais eficientes para a mobilizacao
dos potenciais doadores. “A experiéncia confirmou a reflexdo
que faziamos com a &rea de RH, de que os executivos sdo

o principal pablico dessa campanha. Muitos empregados
querem e doam para o Incentivo Crianca, o que é muito
importante pela doacdo em si e pelo conhecimento que a
mobilizacdo gera sobre o funcionamento dos Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Mas sao
principalmente os executivos que podem desfrutar do beneficio
fiscal e isso é um estimulo a mais para doar", reflete Patricia.
Em 2005, o balan¢o da campanha indicou que foram eles

os responsaveis por 74% do valor arrecadado.

Para Niva Ribeiro, que era responsével pela area de Recursos
Humanos da Telefénica Empresas a época, o piloto é uma
memoria especial. “Nds construimos ali uma nova empresa.

A Telefonica ja era uma gigante que produzia um retorno
expressivo para o acionista e, com o Programa Voluntarios,
organizou uma nova forma de ser, em que outros fatores, além
do financeiro, passaram a ser vistos também como
fundamentais”, descreve. Ela sente orgulho da contribuicdo que
uma pequena unidade deu ao Grupo Telefonica em uma causa
tdo importante. Se na Telefénica Empresas havia um embrido
que favorecia a implantagao da iniciativa, a responsabilidade se
multiplicou no momento em que o objetivo era testar o método
para multiplica-lo em todo o Grupo. Outro aspecto que Niva
valoriza nas origens do programa é a parceria com a TGestiona,
que mesmo nao tendo sido a escolhida para a aplicacao do piloto,
participou dele ativamente, somando forcas.

Regina Bernardi lanca um ingrediente adicional como fator de
sucesso do piloto e de sua iminente expansao. Ela refere-se

3o encontro da missao e da experiéncia acumulada da Fundacdo
Telefénica com o desejo de articular e estimular a acdo social

dos empregados, que vinha da area de Recursos Humanos e da
Comunicagao interna. Essa conexao juntou o conceito e o trabalho
estruturado de transformar a sociedade com a capacidade de
intervencao que grandes grupos de pessoas tém. O diagndstico

Melissa de Carvalho - Solidariedade nas Férias —Proeco

da consultoria mostrou que muitos empregados nao conheciam
a Fundagao ou sabiam pouco sobre o que ela fazia. “Mais do

que explicar para as pessoas, era necessario estimular que elas
se apaixonassem por aquele trabalho. Queriamos mostrar ao
empregado que ele podia sentir orgulho da Fundacao Telefonica,
porque ela era séria e tinha coeréncia”, lembra Regina. O desafio
era complexo, porque o caminho do investimento social escolhido
pela Telefonica sempre foi mais estrutural do que assistencial.

No processo de concepcao do programa e aplicagao do piloto,
nasceu também um entendimento sobre como tornar essas duas
forcas complementares. As acoes voluntarias foram concebidas
com um sentido estruturante, que amadurece progressivamente,
a0 mesmo tempo em que a atuagao da Fundagdo ganhou os
bracos necessarios para atender a muitas demandas imediatas

e também importantes da sociedade.

A expectativa inicial foi correspondida. O piloto do Programa
Voluntarios Telefonica alcancou os resultados esperados. Isso
ndo quer dizer que tudo deu certo. As avaliagoes foram criticas,
consistentes e apontaram muitos ajustes para os passos futuros.
Mas a experiéncia confirmou a capacidade de gestdo do processo
e a vontade de participar de uma iniciativa desse género por parte
dos empregados. “Todos nds colocamos o melhor de nds nesse
programa. Comunicagao, RH, Fundagao, cada area usou o melhor
de suas competéncias para fazer planejamento, mobilizacao,
articulacdo. E, fundamentalmente, a for¢a das pessoas em

torno de um objetivo comum foi o0 que nutriu a implantacdo do
Programa Voluntérios. E continua nutrindo”, completa Niva.

«
Autes, as salas eram
Ae Z;/:ﬁ'oo e, guando
choVia e batia um venito, era capaz
de derrubar tudo. Agora, pode
chover, porque nao tem mais perigo.
(...) Quando voltamos do passeio,
ficamos muito impressionados,
porgue os voluntarios foram como
uns anjos. A gente nunca imaginou
que iria acontecer um dia isso aqui.
E eu agradeco pelo que a Telefonica
fez pela gente.”

Milena - Projeto Anchieta
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do Programa Voluntarios para todo o Grupo Telefdnica.

Era 2006 e a Telefonica acabava de reorganizar sua
estrutura de negocios, incorporando as empresas
subordinadas ao Grupo, o que incluia a propria Telefonica
Empresas. Isso trouxe a vantagem de poder contar com

a transferéncia de Regina Bernardi e Niva para as areas
corporativas de Comunicacao Interna e Recursos Humanos,
respectivamente. Com isso, o conhecimento acumulado
durante o piloto passava, de forma automatica,

para o Grupo. Mas, havia pelo menos dois grandes desafios.
Por um lado, era necessario convencer a alta direcao

da empresa sobre os beneficios do programa.

Por outro, era fundamental que a iniciativa fosse abragada
pelos empregados. “Nao bastava ser um projeto

do Sérgio ou da Francoise ou do Fernando Xavier,

que era o presidente a época. Porque, se assim fosse,

nao mobilizaria. Era necessario despertar o engajamento
das pessoas’, relembra Niva.
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A Telefnica passava por uma enorme
transformacao, mas o que ninguém queria perder era a
oportunidade de aproveitar o espaco que a direcao geral da
companhia deu para apresentar a proposta. “Ja naqueles anos,

a literatura mostrava que as empresas consideradas como os
melhores lugares para trabalhar eram também as que tinham
maior produtividade, melhores resultados e mais crescimento.
Revimos as estratégias e nos preparamos com os melhores
argumentos, para mostrar que o que estavamos propondo
ajudaria o negdcio como um todo”, conta Niva. Para ela, Sérgio

e Francoise tiveram um papel estratégico ao levar e defender o
tema junto a alta gestao da empresa. “No comeco, Sérgio e eu
iamos juntos as reunides do comité de dire¢do, para apresentar
propostas, cronogramas, orcamentos, porque a primeira batalha
era ganhar amparo e relevancia institucional”, recorda Francoise.
Para ela, as aprovacoes para a execuc¢ao das acoes iniciais,
envolvendo todo o Grupo, tiveram para a diretoria um carater de
experimentacao, de deixar acontecer para depois avaliar como
se posicionar. A decisao definitiva de apoio ao programa sé veio
mesmo depois da realizagdo do primeiro Dia dos Voluntéarios.

Francoise acredita que a experiéncia dessa acao na comunidade
é tao forte que ndo ha como vivencia-la sem perceber como ela
faz sentido. Antes do Dia dos Voluntérios, para muitas pessoas,
arealidade da populagdo mais pobre era uma noticia de jornal
ou um dado estatistico do qual até se podia sentir vergonha,
mas se tratava de algo desprovido de humanidade. “A grande
mudanca que eu vi acontecer foi a constatacdo, na préatica,

de que aquele quadro tem gente, que aquela estatistica sdo
criangas que poderiam ser seus filhos, que as pessoas que estao
14, lutando para manter uma organizagao, sao seres humanos
como nos", diz. Para a executiva, hoje, o Programa Voluntarios

é inquestionavel. “Eu tenho certeza que, independentemente de
mudancas na forma de gestdo ou renovacao das liderancas, isso
permanece. Ao concluir o primeiro Dia dos Voluntarios, o projeto
como um todo estava consolidado”, completa. Essa grande
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mobilizagdo instaurou o espirito do voluntariado na empresa
e confirmou a legitimidade de todo o conjunto de agdes sociais
desenvolvidas e apoiadas pelo Grupo.

0 mesmo efeito se reproduziu entre os empregados. Ainda

que houvesse variacdo no que se refere ao conhecimento da
realidade dos beneficiados — uns conheciam mais, outros menos;
alguns vinham de bairros de periferia, outros nunca haviam
estado neles; varios ja participavam de acoes de solidariedade e
outros nunca antes haviam experimentado praticas do género

—, para todos, a oportunidade de transformar algo para melhor
foi marcante e determinante, o que permaneceu como um dos
grandes alicerces da iniciativa. “Em nossa rotina de vida, estamos
distantes das necessidades concretas dessas comunidades.

E muito bom ter a oportunidade de se aproximar, porque a nossa
motivacdo estd diretamente relacionada com a tomada de
consciéncia do quanto elas precisam e do quanto podemos fazer
para beneficia-las”, resume Joseane Santana Gongalves Rossetti,
analista financeira sénior do Terra e uma das lideres do comité
de voluntarios de Porto Alegre.

Para Regina Bernardi, dois momentos expressam concretamente
o significado dessa experiéncia para a consolidacdo do programa
de voluntariado corporativo da Telefnica. O Dia dos Voluntéarios
de 2006, na capital paulista, mobilizou 800 empregados para
um dia de reformas na Sociedade Santos Martires, no Jardim
Angela. Houve muito trabalho de organizacdo, mas como
primeira iniciativa do género na empresa, houve também muita
improvisacdo para resolver imprevistos e adaptar solu¢oes

de acordo com o andamento da atividade. Os trabalhos
caminhavam bem e até parecia que se concluiriam mais rapido
do que o imaginado. Para terminar a obra, porém, era necessario
transportar cerca de 10 mil livros de uma sala para outra, com

0 agravante que esses dois espacos ficavam distantes e tinham
entre eles uma espécie de labirinto de corredores abertos e
fechados atravessando a instituicdo. “No meio da tarde, foi se

formando, naturalmente, sem ninguém mandar, uma corrente
humana enorme. Transportar os livros era uma tarefa simples,
mas a equipe responsavel pela biblioteca ndo ia conseguir fazer
sozinha. As outras pessoas foram terminando seus trabalhos

e se juntando aquela corrente, rindo e cantando, enquanto
passavam os livros de mao em mao, de um ponto ao outro”,
recorda. Para ela, essaimagem simboliza o primeiro ano do
Programa Voluntarios, porque representa todo um processo
de aprendizagem da equipe gestora, do comité e uma adesdo
sincera dos empregados a iniciativa.

Patricia tem outra recordacdo que complementa essa
compreensdo. “Em um dado momento, eu olhei do alto e era
um mar de gente. Eu tive medo de ndo conseguir acabar a obra
na hora e do que fariamos com tanta gente frustrada se isso
acontecesse. As demandas praticas interromperam minha
preocupacao e, duas horas mais tarde, quando eu passei por esse
mesmo lugar, olhei novamente e estava tudo ficando organizado,
pintado, limpo", revive. Para ela, ali nasceu o espirito de grupo,
outra caracteristica destacada do voluntariado; do caos, surgiu a
organizacao e a auto-organizacao das pessoas. Neste sentido, a
primeira edi¢do do Dia dos Voluntérios também foi fundamental
para a estruturacdo do trabalho do comité de voluntérios. Essa
figura de um conjunto de empregados como parte da equipe

de gestao do voluntariado foi estabelecida no processo de
expansdo para toda a Telefdnica. E a metodologia de distribuir
atividades por lideres, utilizada na intervencdo na comunidade,
se reproduziu na organizacao das responsabilidades desse grupo.
“Assim como o Dia dos Voluntarios dependia da delegacao

de responsabilidades para a coordenacao das centenas de
empregados distribuidos em varias tarefas, o programa como um
todo também conta com liderangas que articulam os seus varios
eixos de atuacdo”, expde Tony Silva, engenheiro da Geréncia de
Plataformas e Tarifacdo e membro do comité de voluntérios.

Em dezembro de 2008, a OIT (Organizacao Internacional
do Trabalho) celebrou o compromisso de estatisticos

do trabalho de todo o mundo em adotar procedimentos
para medir a contribuicdo econdémica do trabalho
voluntario. A partir dessa iniciativa e com o apoio do
Centro de Estudos da Sociedade Civil da universidade
americana John Hopkins, foi desenvolvido um manual
para orientar tal andlise.

Esse Centro de Estudos retine dados sobre

o voluntariado no mundo. Um deles indica que
cerca de 50% da forca de trabalho das organizacoes
nao-governamentais & composta por voluntarios.
Estatisticas, geradas com base em dados
recolhidos em 37 paises, revelam que pelo menos
12% da populacdo adulta desses paises realizam
alguma atividade voluntaria. Segundo esse
levantamento, o trabalho realizado por eles equivale
a 20,8 milhdes de trabalhadores em regime de
dedicacao integral e a uma contribuicao de cerca

de 400 bilhdes de délares para a economia.
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Recursos Humanos, envolve uma consultoria que acompanha
pequenos grupos de empregados em seu desenvolvimento.

Em uma das atividades, eles devem desenhar o que consideram
mais emblematico na empresa. “A maioria absoluta faz um
desenho ou alguma referéncia ao Programa Voluntarios”, revela.

Para Francoise, a Telefonica ganhou muito com o voluntariado

0 outro momento importante, segundo as memérias de

Regina Bernardi, foi protagonizado por Fernando Xavier, entao
presidente do Grupo Telefonica no Brasil. Ele chegou ao fim da
tarde para participar da entrega da obra e, para ir até a quadra,
onde todos estavam reunidos, passou pelos espacos reformados.
0 executivo, acostumado a fazer discursos para variados
publicos, tomou o microfone e, ao se dirigir aquele coletivo de
empregados e a comunidade, chorou. “Para a Telef6nica, aquilo
tudo era muito novo. Muitos dos empregados nunca tinham
sequer visto o Fernando Xavier, que era considerado um homem
muito formal. Ele, provavelmente, ndo sabia o que encontraria
ao chegar a comunidade”, lembra. Assim como Frangoise, Regina
acredita que a experiéncia que as pessoas viveram naquele dia,
incluindo o presidente do Grupo, foi a garantia de que o programa
teria continuidade. “A meta de tocar o coragao das pessoas
tinha sido alcangada”, conclui. Para Sérgio, o que sustenta toda
a mobilizacdo do voluntariado na Telef6nica é a clareza

do resultado do esfor¢o que é realizado, o que é evidente

em uma reforma como a que é realizada no Dia dos Voluntérios,
mas que também se percebe nas histérias de vida
transformadas por todos os outros eixos do programa.

Depois disso, o trabalho politico se concentrou em garantir

a continuidade com qualidade das ac¢des. “Nosso desafio se
converteu em evitar que o programa se banalizasse e perdesse
espaco para alguma outra iniciativa, como se fosse apenas
uma moda passageira"”, explica Francoise. Para Ruth, esta ai
um dos diferenciais da Telefonica na gestdo de seu programa
de voluntariado corporativo. Ela conta que é normal que
empreendimentos como esse, no decorrer do tempo, diminuam
em intensidade e participagao; as dificuldades do percurso
desmobilizam e algumas pessoas se cansam do volume de
trabalho requerido. “A empresa e a Fundacdo Telef6nica tém
sido fiéis ao projeto, porque acreditam em seus beneficios e na
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importancia de continuar e, por isso, mantém os investimentos,
as equipes e as estruturas que viabilizam a pratica voluntaria”,
observa. Em 2010, o voluntariado atingiu um orcamento de cerca
de 1,2 milhdo de reais, além das mais de 20 mil horas dedicadas

pelos empregados, que sdo liberadas pela empresa, e de recursos

que nao podem ser estimados porque sao disponibilizados
pelas diferentes areas sem entrar diretamente na contabilidade
do programa — por exemplo, quando empregados de uma
determinada &rea usam um carro da empresa para levar doagdes
a um determinado lugar. O programa tem uma secretaria
executiva, instalada na Fundacao Telefonica que, desde 2008,
mantém um profissional com dedicacdo exclusiva. Além do
comité executivo, formado por representantes das areas de
Recursos Humanos, Comunicacao Interna e da Fundacao
Telefénica, mantém o comité de voluntarios, com suas reunies
e atividades regulares para a gestao das acoes.

No caminho oposto ao da desmobiliza¢ao, que Ruth diz fazer
parte da experiéncia de muitas empresas, na Telefonica, o
voluntariado corporativo tem tudo para crescer. E um caminho
sem volta, como repetem gestores e os proprios voluntarios.
Para Gabriella, a iniciativa se tornou tao valiosa para o
empregado como um plano de salde ou um seguro de vida.
“Desistir da acao, depois de cinco anos de mobilizagdo intensa,
seria como informar a mais da metade dos empregados do
Grupo —sao mais de 4.500 cadastrados no banco de dados do
programa — que eles estao perdendo um beneficio adquirido, o
beneficio de estar em uma empresa que incentiva a pratica da
cidadania", exemplifica. O programa esta incorporado na cultura
da companbhia e faz parte, inclusive, das informacoes dadas aos
novos contratados nas atividades de integracao ao trabalho.
César Rua, gerente de Comunicacdo Interna da Telefonica,
concorda e usa outro exemplo para ilustrar como a experiéncia
foi profundamente absorvida. O Programa Imagina, da area de

corporativo, o que inclui uma nova forma de vinculo entre

o empregado e a empresa. “Orgulho, lealdade, brilho no olho.
Essa possibilidade de chegar a sua casa e partilhar o que vocé
fez com a ajuda da empresa, ter esse brilho no olho e emocionar
a sua familia. Isso & um vinculo muito profundo”, explica.

Seja pela contribuicdo e pela amplitude que da ao trabalho
social do Grupo, seja pelas oportunidades de desenvolvimento
e cidadania oferecidas aos empregados, seja pelos beneficios
gerados a formacdo do capital humano ou pela soma desses
fatores, a importancia da iniciativa alcancou um patamar
indiscutivel. “O Programa Voluntarios confirma o compromisso
da Telefonica com a qualidade de vida e o desenvolvimento

da sociedade brasileira. Trata-se de um compromisso efetivo,
concreto, que estd presente nas politicas estratégicas do
Grupo e em todas as suas praticas, o que inclui a participacdo
efetiva dos empregados”, define Valente.

Em 2010, o CBVE - Conselho
Brasileiro de Voluntariado
Empresarial — organizou uma
publicacao com o resultado da
pesquisa “Perfil do Voluntariado
Empresarial no Brasil" e reflexdes
sobre a evolugdo do setor no periodo
entre 2007 e 2010. Entre os dados
apurados, destaca-se a concentragao
da pratica por empresas de

grande porte — 73,4% do total —,
especialmente as localizadas na
regiao Sudeste do Brasil — 84%.

A maior parte das acoes de
voluntariado realizadas por essas
empresas esta dirigida a contribuicdo
para o desenvolvimento das
comunidades de seu entorno

e a melhoria das condicoes de

vida de seus moradores. Outros
objetivos que aparecem na

pesquisa sao divulgar conceitos
como responsabilidade social e
sustentabilidade, contribuir para
o desenvolvimento sustentavel

e fortalecer aimagem da empresa
como socialmente responsavel.
De acordo com a consulta,

o desenvolvimento de competéncias
e habilidades dos empregados
ainda nao ocupa posicao de
relevancia para os gestores do
voluntariado corporativo.

O percentual de participacao dos
empregados em programas de
voluntariado empresarial gira em
torno de 1% a 5% na maioria

das empresas pesquisadas pelo
CBVE. As campanhas de doagoes

e as intervengdes pontuais ainda
correspondem as propostas que mais
mobilizam voluntarios nas empresas.

Quase a totalidade delas oferece
programas proprios para

a participacao de seus empregados,
mas essa pratica costuma ser
combinada com parcerias com
outras instituicdes e/ou com apoio
financeiro a iniciativas individuais
realizadas pelos colaboradores.

Além de confirmar a capacitacao,

a comunicacao mobilizadora e o
reconhecimento como ferramentas
fundamentais para a realizagao
dos programas de voluntariado
corporativo, a pesquisa identificou
o crescimento de outros aspectos
relacionado a essa pratica.

Muitas das empresas consultadas,

por exemplo, dizem ja avaliar

a experiéncia voluntaria em
seus processos de recrutamento
de novos empregados.



«
Sewpre procurei ajudar as pessoas

necessitadas, mas dentro de uma filosofia que

nao é simplesmente doar dinheiro. E doar dinheiro

que se transforme em condicdes de melhoria de

vida para as pessoas, que gere progresso e evolugao

com as proprias pernas. Em resumo, ndo é dar

0 peixe, é ensinar a pescar. Os projetos da Fundacao

Telefonica caem como uma luva no meu modo

de pensar e por isso continuo doando, ano ap6s

ano, enquanto eu puder. A grande vantagem da

campanha organizada pelo Programa Voluntarios

Telefonica é que a Fundacao pesquisa os projetos

com maior chance de sucesso e investe com a

certeza do resultado. Para nds, empregados, fica

a certeza da seriedade da instituicao beneficiada.

Visitei um projeto em Sumaré e a oficina de costura

montada foi 0 que mais me chamou a atencao.

Era simplesmente fantastica, com equipamentos

modernos e completos. Na hora, vi 0 potencial

do projeto e a enorme quantidade de pessoas

que seriam beneficiadas, aprendendo uma profissao

e com certeza melhorando as condicoes de vida

para suas familias. Senti orgulho de ter ajudado

na construcao desse sonho.”

Antonio Gomes Jardim Junior, gerente da

Geréncia de Engenharia e Implantacdo de NGN
e Comutacao, voluntario
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Historico e Objetivos

Ao final de 2005, depois de realizado o piloto do Programa
Voluntérios, os gestores das areas de Recursos Humanos,
Comunicacao Interna e da Fundagao Telefonica fizeram
diversas avaliagdes dos resultados alcancados. O saldo geral
era positivo e o ambiente interno, propicio para a expansao
dainiciativa. Mas faltava alguma coisa. O programa carecia
de uma promocao massiva, popular, em que qualquer
empregado pudesse participar, independente de experiéncia
ou conhecimento anterior sobre voluntariado ou acoes
sociais. O objetivo era encontrar um modelo de acdo simples,
mas com resultados muito efetivos, que servisse como
primeiro passo para quem nunca havia participado

de nenhuma atividade voluntaria e que, ao mesmo tempo,
reforcasse o espirito solidario entre aqueles ja engajados.

A equipe trouxe ao debate o modelo de um projeto chamado
Natal Solidario, que uma empreendedora social apoiada pela
Ashoka desenvolvia na capital do Rio Grande do Norte. A acao
consistia em, durante um ano todo, preparar uma atividade e
mobilizar pessoas para fazer, em um dia, uma transformacao

34 Voluntarios Telefénica Cinco Anos

fﬁ'ﬁ' ,—.._“_. |

completa em algum aspecto da cidade, por exemplo, tornar
todas as vias publicas acessiveis para cadeirantes. Os gestores
do Programa Voluntarios gostaram da ideia e buscaram
também informacdes sobre o “Make a Difference Day",
mobilizagao iniciada em 1992, nos Estados Unidos, pela
revista USA Weekend, e reconhecida como o maior esforco
coletivo de servicos a comunidade naquele pais.

Um projeto de revitalizagdo completa de um espaco de
atendimento a comunidades carentes em um Gnico dia.

Aideia era ousada, mas foi bem recebida pela coordenagao

do Programa Voluntarios Telefénica. A primeira etapa foi

o convencimento da alta direcdo da empresa. Foram muitas
reunides, documentos, projetos detalhados sobre a atividade
em si e sobre seus custos. Além disso, houve uma grande
discussao para definir se a acdo seria realizada em um dia de
expediente regular ou durante o final de semana. Frangoise
Trapenard, diretora-executiva de Recursos Humanos, relata
que prevaleceu a prerrogativa de que, ao realizar a agao em um
dia de trabalho, a empresa também daria a sua contribuicdo

e confirmaria o seu compromisso com a pratica do voluntariado.

«
A peute orecisa Adisso para covlinuar o wosso Caballo.

Se, de'vez em duando, alguém nos'ajuda, nos sentimos mais fortalecidos,
porque sao muitas as dificuldades que enfrentamos no dia-a-dia. Quando
aparece uma empresa que vem com toda a garra para nos ajudar, isso funciona
como uma injecao de animo. A instituicdo ficou muito melhor depois

que o Dia dos Voluntérios Telefonica passou por aqui.”

Neusa Aparecida Silva, presidente da PROEPAD - Projeto Educacional
Profissionalizante do Adolescente, em S3o José do Rio Preto

A equipe da Fundagao Telefonica ficou responsavel por
identificar as possiveis institui¢des beneficiadas e, depois de
uma primeira triagem, todo o grupo, incluindo os membros

do comité, visitou a Sociedade Santos Martires, uma obra
social que beneficiava mais de 1.200 criancas e adolescentes
no Jardim Angela, na capital paulista. Definida a instituic3o que
seria apoiada, a equipe se dividiu em times para as variadas
responsabilidades, como acompanhar as necessidades da obra
propriamente dita, organizar a logistica, informar e motivar os
empregados, entre outras. Patricia Santin era a coordenadora
do Programa Voluntarios a época e lembra-se bem do
desconhecimento com relacdo ao que era preciso para realizar
uma reforma daquelas proporcoes. Areia, tinta, ferramentas,
quanto era necessario de cada coisa? O que devia ser feito
primeiro e o que precisava ser adiantado antes da chegada dos
voluntarios? A essas ddvidas se somavam as perguntas sobre
como distribuir os trabalhos no dia e como minimizar riscos de
possiveis acidentes com empregados fora do escritério.

A estruturacdo desse evento foi também a primeira tarefa do
comité de voluntérios. Foi quando se estabeleceu o sistema

de liderancas por projeto, em que um membro ou conjunto de
membros prepara propostas para o encaminhamento de uma
acao e, uma vez aprovadas pelo grupo, lhes ddo andamento.
Nesse contexto, se formaram, ainda, os comités locais. Ao tomar
conhecimento da movimentacao que acontecia em Sao Paulo,
empregados de outras unidades da empresa, no interior do
Estado e fora dele, manifestaram o interesse de também realizar
acoes semelhantes. A coordenacdo do Programa Voluntarios
gostou da proposta, mas pediu que cada cidade formasse seu
proprio comité para organizacdo da atividade e que a realizasse
em uma data posterior ao evento na capital paulista. Como se
tratava de uma acao nova para todos, a equipe preferiu testar

o método antes de expandi-lo. Por causa disso, em 2006, o Dia
dos Voluntérios aconteceu na capital Sdo Paulo em agosto e,

em dezembro, ja com alguns ajustes, em outras seis cidades.

O primeiro Dia dos Voluntérios provou que a aposta era certa.

0 evento chamou a aten¢ao de empregados de todo o Grupo
Telef6nica e os motivou a participagdo. As inscri¢des se
esgotaram rapidamente. Nas trés primeiras horas depois de
disponibilizadas no site do programa, mais da metade das vagas
estava preenchida. Ao final do evento, o Programa Voluntarios
estava consolidado para os empregados e para a lideranca da

empresa. Para Sérgio Mindlin, diretor-presidente da Fundacdo
Telefdnica, o Dia dos Voluntarios conseguiu estabelecer o vinculo
que faltava e mexer com o coracdo das pessoas. Desde entdo,
ainiciativa vem se ampliando a cada ano, mantendo o nivel de
qualidade e satisfacdo entre empregados e gestores, e enchendo
a memoria das pessoas de boas recordacoes.

Selecao do beneficiado e
preparativos para a obra

A primeira edi¢ao foi um grande aprendizado para todos os
envolvidos. Todos, sem excegao, porque Osni Santos Gomes,
da Sociedade Santos Mértires, conta que houve um esforco de
parte a parte para encontrar a linguagem comum. Engenheiros
e técnicos da Telefonica sentados a mesa com pedagogos,
agentes comunitarios e pedreiros do bairro discutiam as
reformas. Para Osni, um dos segredos do sucesso de toda

a obra foi a abertura da equipe técnica para ouvir os anseios
da comunidade. “Em todas as visitas, em todos os projetos,

eles se esforcaram para se aproximar do que nés realmente
precisavamos. Eu sentia que eles eram também Santos
Martires”, relembra. E esse é um processo que se repete todos




«

Ewbora prands ) A CASA
era wumAa AesorAewm,
cheia de buracos, nao tinha pintura. Entao,
apareceu um grupo magnifico da Telefonica.
Eles fizeram os consertos nas paredes,
pintaram tudo, construiram uma sala para
a mdsica, arrumaram todo o jardim —a
decoracao do jardim ficou maravilhosa! — e,
ainda, foram trabalhar na plantacao, porque
la era um projeto rural. Aqueles voluntarios
que so6 trabalham em escritdrio, nao sei
se eles ja tinham pegado em uma enxada
antes, mas estavam todos 13, plantando
e enchendo nosso terreno de arvores.

A alegria maior foi a tarde, quando as
criangas voltaram do passeio e encontraram
a casa toda renovada. Elas ficaram sabendo
que todo aquele servico havia sido feito
por voluntarios que trabalham na Telefonica,
que deixaram suas funcoes no escritorio
e dedicaram aquele dia para mostrar a
responsabilidade social que eles e a empresa
tém. Foi uma licdo de dedicacao e esforco
gratuito que eles deram para as criancas.

No final, da estrada, a gente olhava aquela
€asa, que nunca tinha recebido pintura antes
e, agora, estava linda. A coisa mais bonita
que eu vi no Tabor, nos 24 anos que eu passei
|3, foi o Dia dos Voluntarios Telef6nica.”

Yara Passos,
Centro Educacional Tabor
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os anos. O projeto das reformas comeca com uma lista preparada
pela instituicao beneficiada, com todas as suas necessidades.

A partir dai, a equipe gestora do Programa Voluntérios comeca

o alinhamento entre or¢amento, viabilidade técnica e de prazo,

e capacidade de absorc¢do da mdo-de-obra dos voluntarios.

A escolha da institui¢do beneficiada é também uma decisdo
estratégica do processo. Na capital paulista, um pré-requisito
fundamental é que a organizacao seja ampla, com espago capaz
de receber um grande volume de pessoas. A primeira edicdo do
evento ja mobilizou mais de 800 voluntarios e, depois disso, esse
ndmero nunca foi inferior a mil. E toda essa gente quer trabalhar,
0 que requer espaco e demanda para todos se envolverem.

No interior, as empresas do Grupo Telefonica sdo menores, tém
menos empregados e o orcamento do projeto é mais modesto.
Por isso, as institui¢des também sdo menores em tamanho.
Eliane Domingos Bezerra, gerente de Negdcios e Relacionamento
e coordenadora do comité de voluntarios do Rio de Janeiro, conta
que entender a dimensao da obra e do orcamento foi um grande
aprendizado. “A capacidade de realiza¢do é um fator importante
para o voluntario. No decorrer dos anos, aprendemos a adequar
melhor a nossa vontade de ajudar aos recursos disponiveis

e as prioridades de cada instituicao”, explica.

Um fator que favorece a mobilizagao é que o comité tem
participacao ativa na decisdo sobre a organizacao beneficiada.
Onde ja existem projetos apoiados pela Fundacdo Telef6nica,
os comités locais sdo convidados a considera-los na selecdo,
mas é a necessidade da comunidade que vai determinar a
escolha final. A liberdade e a confianca na decisao deles sao
aspectos muito valiosos na avaliacdo de Débora Moreira Matos,

analista de Assuntos Corporativos e coordenadora do comité
de Campinas. Em 2006, ela foi abordada por uma colega que
soube das visitas a instituicdes para escolher onde o Dia dos
Voluntarios seria realizado e que queria sugerir a creche onde
ela ja era voluntéria como possibilidade. Débora anotou

o endereco e foi até 1a com os outros membros do comité.
Essa instituicao acabou sendo a escolhida. Quando contou

o resultado para a colega que havia feito a sugestdo, a noticia
gerou uma boa surpresa e a confirmagao de que se tratava
de uma proposta séria e transparente. “Os empregados ficam
motivados porque podem participar realmente da

decisdo sobre onde e como sera desenvolvido o projeto”, diz.

Depois dessas etapas, comeca a operacao de transformacao.
Héa uma série de trabalhos que é feita nos meses anteriores ao
Dia dos Voluntarios propriamente dito. Reformas estruturais,
construcdo, servicos que requerem conhecimentos e
equipamentos especializados, como os elétricos e hidraulicos,
por exemplo, sdo realizados antes. Os membros do comité de
voluntarios dividem-se para acompanhar o andamento da obra,
com apoio direto de equipes da TGestiona.

A comunicagao aos empregados também comeca cedo.

Os veiculos internos divulgam a selecdo da instituicdo
beneficiada e, nos meses anteriores ao Dia dos Voluntérios,
distribuem muita informacao sobre o bairro onde ela ficae
sobre que acdes sao realizadas com as criancas e adolescentes
naquele local. Para Gabriella Bighetti, gerente da Fundacao
Telefonica, essa é a fase de aproximacao, rompimento de
mitos e esclarecimento sobre a realidade que serd tocada pela
iniciativa. Muita gente se lembra como houve preocupacdo

e até alguma resisténcia quando se anunciou que o primeiro
Dia dos Voluntarios seria realizado no Jardim Angela. Alguns
empregados perguntavam se aquilo ndo seria perigoso. Mais
do que tranquiliza-los, a comunicagdo apresentou uma nova
face daquele bairro, que foi confirmada quando os voluntarios
se encontraram com profissionais e familias atendidas pela
Sociedade Santos Mértires. Como Sérgio Mindlin, diretor-
presidente da Fundagao Telefonica, gosta de descrever,

o Dia dos Voluntérios estabelece uma ponte entre os bairros
mais estruturados e a periferia.

O dia de fazer
a diferenca

Cerca de um més antes do Dia dos Voluntarios, os empregados
escolhem as atividades em que querem trabalhar ao fazer sua
inscricao pelo site do programa de voluntariado corporativo.
Geralmente, cerca de 20% dos inscritos ndo comparecem

3 atividade, por causa de compromissos de Gltima hora no
trabalho. Essa estatistica é sempre considerada na organizacdo
e na distribuicdo das tarefas. Ha fun¢des que se repetem todos
0s anos, como pintura de paredes, suporte a alimentacdo dos
voluntarios e recreacdo com as criangas. Outras variam de
acordo com o perfil da instituicdo beneficiada, como aconteceu
em 2008, na capital paulista. Como o Tabor oferecia cursos

_parte desse time de voluntarios ha 3 anos.

E gratificante ajudar o préximo, ver a alegria
das criancas. Sei que o meu trabalho

€ uma gota no oceano, mas sem ele 0 oceano
seria menor. Parabéns a todos!!!"

alegres foi uma emocao muito grande para
mim. Tudo foi feito com muito carinho e
empenho. Parabéns a todos os amigos que
estiveram presentes nesse dia tao importante.
O resultado final € a marca de que juntos
podemos fazer um mundo melhor para nés
mesmos e para o proximo. Parabéns ao Grupo
Telefbnica pela iniciativa, que sirva de exemplo a
outras grandes empresas nesse Brasil.

Comentarios publicados no twitter do
Dia dos Voluntarios Telefonica 2010




profissionalizantes em agropecuaria, também fez parte dos
trabalhos dos voluntarios reformar estruturas onde ficavam os

animais, o que foi uma novidade para muitos que ali estiveram.

A chegada dos voluntarios ao local da reforma é uma imagem
guardada na memoria de muitas pessoas. Leda Maria da Silva,
coordenadora pedagodgica do Projeto Anchieta, beneficiado
pelo Dia dos Voluntarios de Sdo Paulo em 2007, lembra

que sentiu um frio na espinha quando viu mais de mil pessoas
chegando a instituicdo. “A preocupacao passou porque eles
eram muitos, mas estavam muito bem organizados”, diz. Para
que isso aconteca, a equipe de coordenacao do Programa
Voluntérios dedica muita atencdo para preparar cada

((0 Dia &é& Voamfﬂ/ﬂ'of ﬂ(?/ 2007

foi realizado em uma creche. Enquanto nés
faziamos os preparativos para a intervencao,

a equipe da instituicdo fez também um trabalho
de preparacdao com as crian¢as. Em uma

de minhas visitas a creche, uma menina de
cerca de oito anos me perguntou quem eu era.
Quando eu disse que era da Telefdnica, ela

me abracou forte e disse ‘é vocé que vai nos
levar para passear!’. Eu fiquei impressionada
com aquela expectativa. Sobretudo, me senti
gratificada por ter a oportunidade de oferecer
algo tao significativo para uma crianca.”

Débora Moreira Matos, analista de

Assuntos Corporativos e coordenadora do
comité de voluntarios de Campinas
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detalhe. Transporte, alimentacdo e distribui¢do dos voluntéarios,
ferramentas necessarias para cada tarefa, suporte para

toda a movimentacgao durante o dia: para o projeto dar certo,
alogistica tem que ser perfeita.

Depois de inscritos, os voluntarios recebem um manual de
instrucoes com todas as indicagdes sobre o que vai acontecer
nesse dia. Na capital paulista, o material é um guia com muitas
informacoes, porque a operacdo é mais complexa. Sdo muitas
pessoas, muitos 6nibus, muitas e variadas tarefas. Nas outras
cidades, o material & mais simples, muitas vezes disparado
por correio eletrdnico, em mensagens diretas dos membros
dos comités para os voluntarios. Em ambos os modelos, ha
um cuidado especial em orientar bem o empregado e Ihe dar
seguranca para o cumprimento do trabalho que ele escolheu.
Faz parte da experiéncia do voluntariado corporativo ter a
estrutura adequada para o desenvolvimento das atividades.

Ao desembarcar dos &nibus, os voluntérios ja se dirigem

para o ponto de encontro das tarefas em que estao inscritos.
De 14, partem com seus lideres para o inicio do trabalho.
Durante todo o dia, pintam, capinam, limpam, reformam,
transportam e organizam materiais diversos. Na capital
paulista, um sistema de som faz a animacdo dos voluntarios

e também avisa quando tarefas foram concluidas ou quando
ha necessidade de reforcos em alguma atividade. Os times

que concluem seus trabalhos costumam se deslocar para as
areas onde a demanda & maior. Ali, ndo hé hierarquia. E comum
ouvir comentarios de empregados sobre terem sido os lideres
de seus chefes durante alguma tarefa ou sobre como ficaram
surpresos ao ver um alto executivo empurrando um carrinho
de mao. No Dia dos Voluntarios, o que fala mais alto é o espirito
de equipe e o objetivo comum.

H&, ainda, um grupo de empregados que se incumbe de fazer
arecreacdo com as criangas e adolescentes do projeto, que sao
deslocados para outro local enquanto a obra é realizada. Esse
passeio é também considerado um beneficio pelas instituicdes
que recebem o Dia dos Voluntarios e um aprendizado para os
empregados que participam dele. Débora lembra-se de uma
oportunidade em que levaram as criancas a um local que tinha
piscina. A maioria delas ndo tinha roupa de banho. Muitos
empregados comentaram, depois, como a alegria das criancgas,
em sua simplicidade, lhes despertou um novo olhar para a forma
como valorizam o que eles tém em casa.

Ao final do dia, todos os voluntarios estdo sujos e cansados, mas
ainda tém energia para uma festa de encerramento e entrega da
obra. Eles se reinem para o retorno das criancas e esse momento
também é lider entre as recordagdes mais marcantes de muitos
empregados da Telefonica. “Em 2008, fiquei cuidando de criancas
de 0 a &4 anos. No final do dia, quando fomos recepcionar as

maiores, elas tinham preparado cartoes, flores em agradecimento.

Aquilo me marcou, porque elas estavam preocupadas em retribuir
um pouco do que estavam recebendo; foi magico”, relata Cintia
Santana Lima, analista econdmico-financeira da Telefénica SP e
voluntaria. Leda e José Augusto Terra, da coordenacao do Projeto
Anchieta, dizem que a relagdo das criancas e da comunidade

com o espaco melhorou muito depois do Dia dos Voluntarios.

“As familias vém ao projeto aos sdbados, para brincar com seus
filhos, houve quem trouxesse parentes para conhecer o lugar e,
sobretudo, os moradores ajudam a cuidar da estrutura”, afirmam.

Todos juntos terminam o dia celebrando a transformacao
realizada. Os coordenadores das instituicdes beneficiadas
repetem que as obras realizadas pelo Dia dos Voluntarios
equivalem a cinco ou dez anos de investimentos que,

talvez, a comunidade nunca chegasse a realizar. Osni aponta
ainda, como vantagem adicional, que o dinheiro que a
organizacao usaria para reformas no intervalo posterior
aintervencdo é todo aplicado em contratacdo ou qualificacdo
profissional ou no desenvolvimento de novas atividades.

((/f_'-m 2006) eu a/ﬂmfo se &Zﬂ//dmfﬂuﬂm

alguns trabalhos prévios ao Dia dos Voluntarios,
a equipe ja percebeu que havia algo errado

com o teto da creche beneficiada. Nés pedimos
para a coordenacao da instituicdo retirar todas
as criangas daquele espaco e deslocamos
também todos os equipamentos. Naquela
mesma tarde, o teto literalmente caiu. Se n6s
nao estivéssemos la, trabalhando, poderia ter
ocorrido uma fatalidade, porque a equipe
dainstituicao nao havia percebido o problema.”

Sidney Barboza, técnico em Telecomunicacées
e coordenador do comité de voluntarios
de S&o José do Rio Preto

Na Telef6nica, também acontece uma transformacao.
César Rua, gerente de Comunicacdo Interna da empresa,
relata que as semanas seguintes ao Dia dos Voluntéarios
sao mais leves no ambiente interno. Na avaliacao da equipe
de Recursos Humanos, ainda que nao haja indicadores
registrados, ha contribuicdes para o trabalho em

equipe, para o empreendedorismo, para o sentimento de
pertencimento ao Grupo, entre outras conquistas.

Investimento
e estrutura

0 Dia dos Voluntarios é o projeto mais caro entre os realizados
pelo Programa Voluntérios Telefénica. A média anual de
investimento é de 650 mil reais, o que envolve as obras
realizadas, campanhas de comunicagdo e uma milimetricamente
desenhada logistica. Além do recurso diretamente aplicado pela
Telefnica nessa mobilizagdo, ha diversas outras contribui¢bes
que se somam para garantir a grandiosidade da transformacao.
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na equipe do pomar e o local que havia sido designado para a plantagao das arvores tinha muito entulho
e estava cheio de buracos — nada se parecia a um pomar. Cheguei, por alguns instantes, a nao acreditar
que seriamos capazes de tamanho feito, mas logo a energia de todas as pessoas tomou conta do

lugar, todos com suas luvas, pas e muita vontade de fazer daquele espaco um lugar cheio de vida e verde,
gue sabiamos que perduraria por muito tempo e daria bons frutos para a comunidade.”

Areas inteiras da empresa se mobilizam para arrecadar
brinquedos, livros e outros materiais para oferecer a instituicdo
beneficiada. As equipes de coordenacao do evento, na capital
paulista e nas outras cidades, procuram envolver parceiros e
fornecedores para complementar verbas ou oferecer servicos.
Em S&o Paulo, o Dia dos Voluntarios conta com o apoio regular
do Habib's, que oferece o almoco aos voluntarios todos

os anos. No Rio de Janeiro, a Datora Telecom frequentemente
doa uma lista completa de equipamentos solicitados pelo comité
local para reforcar o trabalho feito pela instituicdo beneficiada.
Forma-se uma verdadeira corrente do bem que extrapola

a Telef6nica e envolve outras empresas e pessoas que querem
praticar a solidariedade. “Para o Habib's, é muito prazeroso
saber que indiretamente também estamos colaborando com
as instituicoes escolhidas. O principal motivo de continuarmos
envolvidos é que acreditamos neste projeto, pois ele contribui
para melhorias nas comunidades e faz nossos clientes

mais felizes. Como nosso slogan é N3o custa nada ser feliz,
vamos sempre apoiar”, declara Roberta Martins, analista

de vendas da rede de restaurantes.
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Ivonete Corréa, Geréncia de Materiais
da Telefonica SP

Toda a mobilizacao envolve a coordenacao do Programa
Voluntarios durante varios meses, além de todos os membros
do comité. Como se trata de um dia de expediente regular, todas
as areas da Telef6nica se preparam para dar suporte ao evento
e permitir que uma parte significativa dos empregados passe

o dia fora, zelando para que os compromissos da empresa sejam
preservados. Neste sentido, o trabalho de equipe se estende
para além da reforma em campo.

Aprendizagens
e Resultados

Regularmente, o Dia dos Voluntérios incorpora ajustes e
inovagoes na preparagao e na execu¢ao do evento. A mais
comemorada é que, a cada ano, a intervencdo comeca
mais cedo e termina mais tarde, ampliando seu carater
de transformacao para muito além da estrutura fisica das
organizacdes beneficiadas. Em parte, esse acréscimo
vem de intervencdes adicionais que entram no escopo do
projeto de reformas, mas ha também uma contribuicdo
crescente oferecida pelas diversas areas da Telefonica.

Gabriella observa que muitos empregados repetem a
participacao e se envolvemn também a outros eixos do Programa
Voluntarios. Varios deles, ao tomar contato com a organizacdo
beneficiada, descobrem que podem ajuda-la de outras maneiras
além do que é feito no dia do mutirdo. Em 2007, a Area Juridica
da Telefonica SP voltou ao Projeto Anchieta depois do Dia dos
Voluntérios. Os profissionais que participaram da interven¢do
perceberam que a comunidade tinha muita caréncia de
orientacdo legal. Convidaram escritérios de advocacia parceiros
da empresa e a OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) e
organizaram um dia de atendimento aos moradores do bairro,
para sanar ddvidas e orientar sobre procedimentos ligados a
Justica. Para Sérgio, esse é um exemplo concreto que mostra
como a empresa, oferecendo um programa de voluntariado,
estimula a cidadania na descoberta do papel que cada um pode
ter para ajudar a resolver um problema da sociedade.

Além dessas iniciativas espontaneas, a coordenacdo do
Programa Voluntarios aprendeu que a intervencdo poderia
produzir efeitos mais amplos, incluindo apoio e servicos ligados a
gestao, a comunicagdo ou a propria atividade-fim da instituicdo
beneficiada. Em 2009, pela primeira vez, o Dia dos Voluntérios de

Sao Paulo ofereceu um programa de reciclagem na area

de pedagogia como parte das “reformas". Os profissionais

do Lar Altair Martins passaram por uma capacitacao conduzida
pelo Instituto Avisa L4, que trabalha com formacdo continuada
de educadores, e receberam consultoria de empregados

da Telefonica na area de contabilidade. Em 2010, para o Dia
dos Voluntérios da capital paulista, varias areas da empresa
foram acionadas para oferecer suporte profissional a8 AME
(Associacao de Mulheres pela Educagdo), com servicos

de tecnologia, orientacdo juridica, administrativa, contabil

e de recursos humanos, além de apoio para a criacdo

de um site e de um blog, e capacitacao pedagbgica.

Mesmo antes dessas inovagoes, os coordenadores das
organizacdes beneficiadas pelo Dia dos Voluntarios ja apontavam
resultados que iam muito além das reformas estruturais. Terra

e Leda dizem que o Projeto Anchieta se tornou uma espécie de
referéncia no Grajal depois de receber o mutirdo dos empregados
da Telefonica. “Somos chamados para editais da prefeitura

e muitas organizac¢des da regiao nos convidam para debater
projetos de atencdo a comunidade”, relatam. Para eles e para
diversas outras instituicoes, o Dia dos Voluntérios Telefonica
significou a garantia para manter as portas abertas. Débora conta
que a Casa da Sopa, beneficiada pela intervencdo em 2008,

em Campinas, estava ameacada de fechar porque servia

as refeicdes no mesmo espago em que realizava atividades
culturais com as criancas. O apoio do programa de voluntariado
da Telef6nica proporcionou a reforma necessaria para que a
instituicdo continuasse existindo e prestando seus servigos a

comunidade, o que foi ainda mais significativo para os voluntérios.

Por outro lado, o trabalho de reformas em si também vem
melhorando a cada ano. Zilda Casagrande da Silva, secretaria
na TGestiona e membro do comité de voluntérios, lembra
que, na primeira edicdo, houve muito desperdicio de material.
N&o porque as pessoas ndo se preocupassem com o bom uso,
mas a maioria delas realmente ndo sabia como usar bem as
ferramentas ou quais eram as quantidades corretas de cada
recurso para cada atividade. Dali em diante, a capacitacao

passou a fazer parte da preparacdo para o Dia dos Voluntarios.
Os lideres sdo orientados sobre como usar os equipamentos,
otimizar a aplicacao dos materiais e distribuir melhor as
tarefas entre os membros de suas equipes. Patricia recorda,
ainda, que o apoio das equipes da TGestiona tem ajudado
muito no aperfeicoamento de todo o processo de
planejamento e execugdo das obras. Esses profissionais
foram se envolvendo cada vez mais na gestdo de toda

a parte de engenharia do projeto. O engajamento

e a satisfacdo sdo tdo grandes nesse time que ja houve
quem recusou proposta de remanejamento para outra area
da empresa sé para continuar se dedicando ao voluntariado.

0 Dia dos Voluntarios foi realizado pela primeira vez, no
Brasil, em 2006. A experiéncia teve uma repercussao tao
positiva na empresa que, em 2008, foi multiplicada em
diversos outros paises onde a Telefonica atua. Em 2010,
0 Dia dos Voluntarios Internacional foi realizado em

19 paises: Brasil, México, Argentina, Equador, Nicaragua,
Peru, Chile, Colémbia, Guatemala, Venezuela, Panama,
El Salvador, Uruguai, Alemanha, Irlanda, Republica
Checa, Eslovaquia, Reino Unido e Espanha. Ao todo,
cerca de 5.000 pessoas foram envolvidas em atividades
simultaneas de reformas e benfeitorias em organizacoes
sociais ou mobilizacoes em defesa dos direitos das
criangas e adolescentes. A coordenagao internacional

do Programa Voluntarios Telefonica estimula que

todos os paises onde ha operagoes do Grupo Telefonica
realizem a atividade, seguindo o modelo brasileiro.




Objetivos

As campanhas tém uma nobre missao no escopo do

Programa Voluntarios Telefonica: criar cultura, habito, manter
acesa a chama da solidariedade. A ideia é que, entre uma

grande atividade e outra, sempre haja uma campanha,

que pode ter duracao menor ou demandar uma atitude mais
simples, mas mantenha o empregado pensando no voluntariado,
na agao social, no compromisso com a sociedade.

Como funciona

0O calendério do Programa Voluntarios Telefonica tem trés
campanhas fixas, a de Doagao de Sangue, o Dia Semear e a
Campanha de Natal. A Gincana do Agasalho também é fixa, mas
é gerida pelo Programa ComViver, da area de Recursos Humanos,
com apoio de mobilizacao do voluntariado. O Programa
Voluntérios organiza também as campanhas de Atencdo a
Emergéncias e d& apoio a outras iniciativas dos empregados.

0 ponto comum entre as campanhas realizadas na Telefonica

é que toda acdo, mesmo as intervencdes pontuais, deve
procurar aprofundar seu sentido e se conectar aos principios

do investimento social da empresa. Na pratica, isso quer dizer
que, se um grupo de empregados decide fazer uma gincana para
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arrecadar material escolar, por exemplo, a coordenacao

do Programa Voluntarios buscara ajuda-lo a identificar
ainstituicdo ou a comunidade beneficiada e, sempre

que possivel, a escolher quais os materiais mais adequados
para a faixa etaria ou para os objetivos do projeto.

De preferéncia, os esforcos feitos pelos empregados em
campanhas sao orientados para complementar outros projetos

ja em andamento. Por exemplo, durante os preparativos para

o Dia dos Voluntérios, muitas areas da empresa dirigem suas
mobilizagdes a coleta de produtos de que a instituicdo beneficiada
precisa. Nesse periodo, € muito comum que os empregados se
organizem para arrecadar livros e brinquedos para as criangas.

A gincana é um recurso frequentemente utilizado durante

as campanhas. Além de ampliar as doa¢bes, movimentar muitas
pessoas e envolver, inclusive, familiares e fornecedores,

ha gestores que afirmam que a competicao aguca a criatividade
das equipes. Nestas situacoes, a coordenagao do Programa
Voluntérios também procura orientar o foco da acdo.

Em uma gincana para arrecadagao de brinquedos, por exemplo,
a sugestdo podera ser criar uma lista de opcdes selecionadas
por um profissional da pedagogia e dar pontos somente para
produtos que tenham o selo do Inmetro. Outra recomendacgao

é que a competicdo ndo gere pressao sobre as pessoas,

para evitar que se comprometa o sentido do voluntariado.

Os empregados sao mobilizados por meio de acoes de
comunicacao e também se incentiva o estimulo direto entre

os colegas. Os membros do comité reforcam a mensagem,
atuando como embaixadores das campanhas nos prédios

e areas onde trabalham. Ha uma especial atencao da area de
Comunicagao Interna para anunciar os resultados de arrecadagao
e os beneficios gerados pelas doacdes dos voluntérios.

Atencao a emergencias

As campanhas de Atenc¢ao a Emergéncias tém como objetivo
dar uma resposta imediata de solidariedade em situacoes como
desastres naturais e grandes acidentes. A proposta é oferecer
ao empregado um canal rapido e seguro para destinar sua
doacdo. Nos cinco anos de Programa Voluntarios Telefonica,
houve dois grandes aprendizados neste processo. O primeiro
deles foi antecipar a aproximacao com organizacgoes
diretamente relacionadas a tragédia, que podem ser 6rgdos
da Defesa Civil, a Cruz Vermelha ou outras instituicoes ligadas
ao governo local. Esse procedimento ajuda a identificar que
tipo de material sera mais Gtil no atendimento a emergéncia.

O programa procura também identificar fornecedores locais para
a compra dos itens de ajuda. Na campanha de apoio as vitimas
do incéndio na Vila Telma, em Santos, em 2010, as compras de
cestas basicas foram feitas em um pequeno mercado do préprio
bairro, com o qual o Programa Voluntérios fez uma negociacao
prévia para atender a necessidade. Essa medida elimina

os obstaculos relacionados a transporte das doacdes e ajuda
arevitalizar a economia local, prejudicada pelo desastre.

Outra licdo aprendida é que, na maioria dos casos, a coleta

de dinheiro é mais rapida e efetiva. Nos casos em que hd uma
arrecadacao coletiva, com contrapartida da empresa, o Programa
Voluntérios oferece uma conta bancéria especifica para as
doacobes e, ao final da campanha, faz a destinagao diretamente
a alguma organizacgao de intervencao direta na situacdo. Nessa
contrapartida, geralmente, a Telef6nica contribui com um

real para cada real doado pelos voluntérios. Como nem sempre
é possivel desenvolver uma iniciativa prépria, o programa
procura divulgar aos empregados alguma forma de contribuir
em campanhas que sao geridas por outras instituicdes

nas situacoes de emergéncia. Nestes casos, a contribuicao
ofertada é o reforco de estimulo a seus voluntarios, por meio
de informacoes e orientacdes sobre como ajudar.

AJUDA AOS DESABRIGADOS DO TERREMOTO DO PERU, 2007

Em agosto de 2007, um terremoto de 8 graus na escala Richter
atingiu vérias cidades do Peru. O desastre matou cerca de 500
pessoas e deixou mais de 1.800 feridas, além de mais de 35.000
desabrigadas. O Programa Voluntéarios Telefénica mobilizou os
empregados e, somando suas doagdes e uma contrapartida

da empresa e da Fundacao, enviou 85 toneladas de alimentos,
roupas, agua e medicamentos para o pais vizinho. A coleta foi

destinada as vitimas por meio de uma articulacdo direta com a
Fundacdo Telefdnica do Peru e com o Consulado desse pais em
Sao Paulo, que foi 0 que garantiu a rapida entrega das doagdes as
vitimas da tragédia.

AJUDA AOS DESABRIGADOS DAS CHUVAS NO RIO DE JANEIRO, 2010
As doacoes dos voluntarios, somadas a contrapartidas da
Telefonica, da Fundacdo e da TVA, possibilitaram a compra de
uma caminhonete adequada para o trabalho de campo da Cruz
Vermelha no atendimento as vitimas das enchentes em Niteroi,
Rio de Janeiro. A arrecadagdo somou 80 mil reais. Além disso, a
TVA do Rio de Janeiro liberou 50 empregados por um dia para
ajudar nos trabalhos de organizacdo dos donativos enviados

as vitimas. Os deslizamentos decorrentes das chuvas, que
aconteceram em abril de 2010, soterraram mais de 200 pessoas
e, segundo a Defesa Civil, mais de 14.000 ficaram desabrigadas.

comemorado com a novidade que vocés nos
proporcionaram. E muito bom saber que,
mesmo com todo o lado feio que o mundo
tem, ainda existem pessoas do bem. Todas

as pessoas que apoiaram a ideia de doar o
veiculo para a Cruz Vermelha - RJ sdao por nos
consideradas assim: PESSOAS DO BEM. Como
voluntarios, nos sentimos muito honrados em
poder ser ajudados a ajudar. E a Cruz Vermelha
tem um significado forte nesse sentido.

(...) Somos parte de quase 100 milhoes de
voluntarios em todo o mundo. E é essa mola
chamada VOLUNTARIADO que impulsiona as
acoes da instituicao onde quer que ela seja
necessaria. Somos a parte latente, que aquece
e que pulsa. Que envolve e que estimula,
mesmo que com muita dificuldade, a fazer
crer em dias melhores.”
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me trazem aqui hoje: agradecer, por parte

do Governo de Sao Paulo, e destacar o
espirito de solidariedade dos voluntarios

e da Telefdnica como um todo, sempre
envolvida com o tema responsabilidade social;
e o sentimento de satisfacao por concluir a
Campanha do Agasalho com nimeros tao
expressivos, com a ajuda de todos.”

Gincana do Agasalho

A Gincana do Agasalho é uma tradicao no Grupo Telefonica
desde o comeco da década de 2000. A iniciativa é coordenada
pelo Programa ComViver, da area de Engajamento e Clima

em Recursos Humanos, e tem o apoio do Programa Voluntarios
Telefonica. A arrecadacao é totalmente destinada a Campanha
do Agasalho, realizada pelo Fundo Social de Solidariedade,

da Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento
Social do Estado de Sao Paulo.

Durante os meses de junho e julho, todos os empregados,
inclusive os que ficam nas unidades fora da capital Sdo Paulo, sdo
estimulados a formar times que representam as varias areas e
empresas do Grupo. Essas equipes mobilizam centenas de outras
pessoas, incluindo colegas, familiares e fornecedores. O nimero
de empregados que traz suas contribuicdes é enorme. Cada pega
arrecadada recebe uma determinada pontuacdo. A triagem e a
logistica sao feitas com o apoio do Telesp Clube, que transforma
todas as doagdes em uma Gnica contribui¢do corporativa. Para
Ercy Paschoal, lider do Programa ComViver e membro do comité
de voluntérios, esse é um aspecto de destaque da iniciativa.
“Apesar de haver caixas de coleta em vérios pontos da cidade,

os empregados trazem suas contribuicdes, fortalecendo valores
como o trabalho de equipe e o orgulho de mostrar que a empresa
toda esta mobilizada para ajudar quem tem frio”, comemora.

Além de apoiar na mobilizacdo dos empregados durante a
gincana, a equipe do Programa Voluntarios reforca a iniciativa,
orientando areas e empresas do Grupo que manifestam
aintencao de fazer coletas de agasalho durante o inverno.
“Procuramos dirigir todos os esforcos semelhantes para

a mesma campanha, para fortalecé-la e ampliar o resultado
coletivo”, explica Marcos Paulo dos Reis, coordenador do
Programa Voluntérios Telefonica.

Nos anos de 2009 e 2010, representantes da Secretaria Estadual
fizeram questdo de participar das cerimonias de premiacao

da Gincana do Agasalho. Nos dois anos, o Grupo Telefonica

foi reconhecido como a empresa recordista de doagdes em todo
o Estado. Em 2010, a arrecadagao chegou a mais de 100 mil
pecas. “0 segredo do sucesso é ter uma equipe fantastica,

que se mobilizou e envolveu nossos parceiros. Essa é sé mais
uma prova de que juntos nés somos mais”, declarou Raphael
Duailibi, diretor-executivo de Atendimento ao Cliente, que
incentivou a ‘Equipe VPM’, vencedora da gincana de 2010.

Campanha de
Doacao de Sangue

A Campanha de Doacao de Sangue marca a abertura das
atividades do Programa Voluntarios Telefénica a cada ano.

E a primeira a mobilizar os empregados logo em fevereiro, em
datas proximas ao feriado de carnaval, e se repete no comeco
do segundo semestre, durante as férias de julho. As datas foram
estrategicamente escolhidas porque, nessas épocas, os bancos

duas vezes em que fui obrigado a doar
sangue, quando servi o Exército e quando
minha mae passou por uma cirurgia.

A sensacao foi horrivel e, desde entdo, tinha
verdadeiro trauma. Quando eu via o pessoal
se mobilizando nestas campanhas de
doacao do Programa Voluntarios, eu pensava

que um dia ainda iria superar esse problema.
Desde 2007, comecei a doar, junto com
meus colegas. A gente consegue superar
tantos medos nesta vida, que basta ter um
pouco de forca de vontade para superar este
também. E s6 pensar nas vidas que serao
beneficiadas. O prazer que se sente em ser
doador voluntario é recompensador.”

de sangue costumam estar com os estoques em baixa,

porque h& muitos doadores viajando, ao mesmo tempo em que
a demanda por sangue aumenta por causa dos acidentes de
transito. A acdo voluntaria ganha sentido dobrado de cidadania,
pois a doagao de sangue contribui para resolver uma situacao
critica. As duas edicdes anuais também buscam estimular a
constancia do voluntario nessa iniciativa.

Em 2007, no ano de langamento da campanha, 401 empregados
doaram sangue estimulados pela mobilizacao do Programa
Voluntarios. Nos anos seguintes, a média, em cada coleta,

ficou em cerca de 150 doadores. A equipe de coordenagao

do Programa Voluntérios sabe que esse nimero acompanha

os indices nacionais e internacionais. No Brasil, de acordo com

o Ministério da Salde, 1,9% da populacdo doa sangue.

Uma consulta realizada em 2010 mostrou que muitos
empregados reconhecem a importancia da iniciativa, mas tém
medo de doar sangue. A comunicacao da campanha procura
ser esclarecedora e o Programa Voluntarios conta com o
apoio mituo entre os empregados para ajudar a transpor a
inseguranca. Tony Silva, engenheiro da Geréncia de Plataformas
e Tarifagao, é o lider da acdo no comité de voluntérios e diz
que, a cada edicao, novos esfor¢os sao feitos para motivar

a adesdo. Até 2009, o Programa Voluntarios operava a acao
exclusivamente por meio de parcerias com varios bancos de
sangue na capital paulista e em outras cidades, procurando

facilitar o acesso dos empregados distribuidos nas varias regioes.

A partir de 2010, a campanha passou a disponibilizar também
postos de coleta em alguns prédios da empresa.

Campanha de Natal

A tradicao de a¢des de solidariedade no Natal é tdo antiga no
Grupo Telefonica que ninguém mais sabe dizer em que ano

ela comecou. Soraia Fuzo Meliani, secretaria da Diretoria de
Administracdo e Financas da TGestiona e uma das lideres da
campanha atual, lembra que, a principio, essa era uma pratica
individual. “Alguns empregados atuavam em organizacoes da
sociedade civil e, no final do ano, convidavam os colegas a fazer
uma ‘sacolinha de Natal' para presentear comunidades carentes,
geralmente criancas”, descreve. Em 2007, as secretérias

da TGestiona souberam da campanha de cartas ao Papai Noel,
coletadas e distribuidas pelos Correios. Estabeleceu-se

uma primeira parceria e a experiéncia foi realizada no prédio

da Marqués de S3o Vicente, em Sao Paulo, capital.

O resultado foi positivo, os empregados gostaram e o Programa
Voluntérios Telefonica decidiu ampliar a acdo para todos

os prédios da empresa, chamando-a de Campanha de Natal.
Em cada prédio, um membro do comité de voluntarios fica
responsavel por selecionar um conjunto de cartas e trazer

para distribuicdo aos colegas. De um modo geral, a mecanica

é simples. As cartas sdo coletadas junto aos Correios, 0s
empregados escolhem as que querem contemplar e, reunidos
os presentes de todos, os pacotes sdo enviados aos Correios
para a entrega as criancas. Alguns voluntarios, porém, decidem
entregar pessoalmente o presente e, com isso, a campanha
coleciona histdrias emocionantes e curiosas.

Ja houve empregado que se vestiu de Papai Noel para levar
presentes. E, como costuma acontecer nas campanhas, a agao
acaba envolvendo familia e amigos dos voluntérios. Certa vez,
o diretor-geral da TGestiona, Clovis Azeredo Travassos Filho,
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carta em que uma menina de oito anos
pedia, para ela e para uma prima da mesma
idade, uma mala de rodinhas e um par
de ténis para ir a escola. A crianca contava
que a familia passava por dificuldades,
que o pai havia deixado o trabalho por um
problema de salde e a mae era empregada
doméstica. Descobri que a menina morava
em Guarulhos, que é também a cidade onde
eu vivo. Resolvi visita-la pessoalmente.

Ao chegar a casa, s6 venci a desconfianga

da mae depois de mostrar a carta de sua filha.

Emocionada, ela me contou que os avos da
menina estavam internados em hospitais
pUblicos da cidade, o marido continuava
afastado do trabalho de motoboy, por causa
de um acidente, e que ela, sozinha, havia
assumido a manutencao da casa. Percebi que
era uma familia amorosa, bem estruturada,
mas que passava por um momento dificil.
Quando a mae me contou que havia
alertado a filha que provavelmente a carta
nao teria resposta, porque eram milhares
os pedidos enviados ao Papai Noel, decidi
oferecer aquela familia um Natal diferente.
Conversei com meus familiares e decidimos
substituir nossa troca de presentes por
uma arrecadacdo para aquela familia. Demos
roupas, brinquedos, material escolar e itens
para que eles realizassem uma ceia de Natal.
No dia 24 de dezembro, me vesti de Papai
Noel e fui com minha cunhada e sobrinhos,
vestidos de ajudantes do “bom velhinho",
entregar os presentes. Fomos recebidos
com muita alegria, a menina até gaguejava
de emoc¢ao e a gritaria das criancas era
empolgante, sem contar as lagrimas
de emocao da familia. Compartilhamos
um momento com uma familia que teve seus
momentos bons e, naquela época, passava
por uma situacao dificil. Acredito que este
é 0 espirito de Natal. Quando a gente menos
espera, 0 milagre acontece.”
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encontrou uma carta em que a crianga pedia um tratamento
dentario para sua mae. Ele ndo hesitou em levar o pedido a sua
esposa, dentista, que aderiu a acdo solidaria. Em 2008, uma
histdria polémica acabou despertando o voluntariado no pai de
uma crianga. Os Correios ndo fazem nenhum tipo de triagem das
cartas recebidas e os empregados discutiam o risco de mandar
presentes para criangas que nao seriam carentes. A hipétese se
transformou em realidade. Um menino de cinco anos, de classe
alta, residente no bairro do Morumbi, escreveu uma cartinha
para o Papai Noel e a colocou em uma caixa de correio em um
shopping de Sdo Paulo, sem que os pais soubessem. Quando o
funcionéario dos Correios apareceu na casa para fazer a entrega,
formou-se um alvoroco, porque a mae nao entendia o que estava
acontecendo. Foi quando o menino apareceu na janela e disse
“Papai Noel existe!". O pai chegou do trabalho enquanto a crianga
ainda corria e gritava de felicidade. A situacdo tocou tanto a
familia que, desde entao, os pais passaram a retirar uma colecao
de cartas nos Correios, para retribuir a alegria do filho.

Campanhase
acoes fora do horario
de expediente

Depois de consolidadas algumas experiéncias, a coordenacgao do
Programa Voluntérios entendeu que seria possivel incrementar

a mobilizagao dos empregados, convidando-os para campanhas
e acoes fora do horério de expediente. A ideia é reunir voluntérios
em iniciativas realizadas em parceria com institui¢des variadas,

a noite ou nos finais de semana, dando um passo a mais no
compromisso com a cidadania. As atividades deste género ainda
sdo poucas, mas tém gerado acimulo de informagdes para
conhecer melhor o perfil do empregado que pode aderir a essa
proposta, que deve se ampliar cada vez mais.

Uma das pioneiras foi a que comecou com o nome de Conego
ComVida, em 2007. Os empregados do prédio da TGestiona na
Rua Cénego Vicente Miguel Marino, na Barra Funda, na capital
paulista, se queixavam muito da situacao do entorno e uma
equipe decidiu iniciar uma mobilizacdo para melhorar o ambiente
de trabalho —tanto no sentido de clima interno quanto

no que se refere ao espaco fisico. O primeiro passo foi revisar o
layout do escritério e, em seguida, comecaram atividades

em parceria com a comunidade. Vieram alguns eventos de final
de semana. Um mutirdo, em um sabado, reuniu 90 voluntéarios
e outras tantas pessoas do bairro, para fazer a limpeza de uma
espécie de quadrilatero desenhado sobre as quadras ao redor
do prédio da empresa. Ja nessa experiéncia, veio um
aprendizado. Muitos moradores da regiao trabalham aos
sabados, principalmente no comércio, o que prejudicou a
articulacdo com a comunidade. Para o empregado, esse se
mostrou também um dia menos promissor, porque muitas
pessoas usam o sabado para resolver demandas particulares.

0 evento seguinte foi realizado, entao, no domingo e se chamou
Te Encontro na Praga. A adesdo foi mais expressiva, tanto de

empregados voluntarios como de moradores da regido.

Na atividade, realizada em parceria com a Subprefeitura da

Sé, foram promovidas diversas a¢des educativas e de prestacao
de servicos. Dentro da iniciativa, foi implantado também um
sistema de coleta seletiva de lixo no prédio da TGestiona,

o que incluiu a instalagdo de recipientes adequados também do
lado de fora do edificio, para uso da comunidade. Hoje, o projeto,
que passou a se chamar Nossa Barra, ndo faz mais parte do
Programa Voluntarios e funciona com aportes da Lei Rouanet,
ainda com participacdo de empregados da Telefdnica.

As acoes estao conectadas ao projeto Plataformas Urbanas

do Unicef e envolvem, inclusive, mobiliza¢oes para influenciar
politicas plblicas com foco naregido.

Em 2009, o Programa Voluntarios promoveu uma iniciativa

em parceria com a organizagao nao-governamental Banco de
Alimentos. Essa instituicao recolhe alimentos que nao chegaram
a ser distribuidos para consumo em restaurantes, supermercados
e indUstrias, e os repassa a organizacoes da sociedade civil que
oferecem refeicoes para populagdes carentes. Os empregados

da Telefonica participaram de uma mobilizacdo ao final da feira
dos supermercadistas de Sao Paulo. Tudo o que ndo havia sido
distribuido nas promocoes dos estandes foi doado e o Banco

de Alimentos precisava de apoio para coletar os alimentos. A
divulgacao feita pelos meios de comunicacdo interna da empresa
atraiu 50 pessoas para os trabalhos que foram feitos durante a
noite. Para Marcos Paulo, esse tipo de proposta atinge um perfil
diferente de voluntarios, que s3o os que preferem ou tém mais
facilidade para participar de a¢oes fora do horario de trabalho.

Em 2010, outras duas propostas levaram os Voluntarios
Telefdnica as ruas. O Programa Pro-Menino da Fundacdo
Telefdnica os convidou a participar de uma ampla campanha,
alinhada com a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho) e
com os Foruns Nacional e Paulista de Prevencdo e Erradicacdo do
Trabalho Infantil. A resposta foi imediata. Entre 10 e 14 de junho,
semana do Dia Internacional de Combate ao Trabalho Infantil,
200 voluntarios usaram o mote da Copa do Mundo e distribuiram
cartdes vermelhos a colegas, familiares, amigos e vizinhos, em
um ato simbdlico de expulsar o trabalho infantil - os cartdes
tinham informacgdes de sensibilizagdo, além de um convite para
visitar o Portal Pr6-Menino e saber mais sobre o tema.

Mais de 150 mil produtos arrecadados
Mais de 260 mil reais coletados
Mais de 30 toneladas de produtos doados

Em julho do mesmo ano, o Programa Voluntérios apoiou
uma iniciativa de empregados que se organizaram para fazer
um passeio de moto em que o0 ingresso era um conjunto

de materiais escolares. Toda a arrecadacao foi doada para as
criangas da AME, instituicao beneficiada pelo Dia dos
Voluntérios de S3o Paulo em 2010. Em situagdes como essa,
a principal acdo é de divulgacdo nos veiculos internos da
Telefonica e de estimulo por meio dos membros do comité.

Dia Semear

A Semear — Associacdo para Integracao e Apoio aos Portadores
de Deficiéncia, foi criada por empregados da antiga Telesp,

em 1989, e mantida por voluntarios depois da chegada da
Telef6nica ao Brasil. Seu objetivo é promover a vida da pessoa
portadora de deficiéncia e seu desenvolvimento, respeitando-a,
valorizando seu potencial, integrando-a na sociedade, e
desenvolver aces de prevencdo a deficiéncia. A mobilizacdo
nasceu de um programa que era oferecido pelo servigo social
da empresa para dar apoio a pais de filhos portadores de
qualquer tipo de deficiéncia. Em 2009, a associa¢do passou a
contar com o apoio do Programa Voluntarios Telefonica.

Os membros do comité trabalham como embaixadores

da iniciativa, estimulando que os empregados contribuam
financeiramente para a manutencao das atividades da Semear.
Desde 2009, em uma acdo anual, chamada Dia Semear,

eles sensibilizam e recrutam novos sécio-mantenedores para
ainstituicao entre os colegas da empresa, familiares e amigos.
Usam, para isso, os veiculos de comunicacdo interna que,

além de motivar o apoio, procuram informar as pessoas sobre
os servicos disponiveis. Em 2010, pouco mais de mil empregados
faziam contribui¢cdes mensais a Semear. Entre eles,

250 se associaram por motivacao das campanhas realizadas
pelo Programa Voluntérios. Além disso, a TGestiona destina
recursos obtidos com a venda do lixo reciclavel recolhido

em seu prédio diretamente para a Semear.
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Historico e Objetivos

A campanha Incentivo Crianga foi realizada pela primeira vez em
2004, na TGestiona e na Telefénica Empresas (hoje, Segmento
Empresas), com o nome de Medida Legal. A iniciativa estimula

os empregados a doar dinheiro para os Fundos Municipais dos
Direitos da Crianga e do Adolescente, com a possibilidade de
utilizar um beneficio fiscal de deducdo do Imposto de Renda, para
quem opta pela declaracdo completa. O piloto mobilizou 6% dos
empregados dessas duas empresas e arrecadou cerca de 15 mil
reais. Considerando a novidade da proposta e a duracdo do esfor¢o
de mobiliza¢do, que teve apenas duas semanas, o resultado

foi considerado positivo. O eixo foi incorporado ao Programa
Voluntérios em 2005 e mantido entre suas acdes desde entdo.

Esta campanha tem foco em um perfil especifico de voluntério,
que é aquele que prefere doar dinheiro, porque tem pouco
tempo disponivel ou porque ndo tem afinidade pessoal com
aintervencdo direta em um projeto. Ela se dirige também aos
executivos da empresa, que estao nas faixas salariais sujeitas
ao pagamento de mais Imposto de Renda. Nestes casos,

o empregado consegue fazer uma destinacdo de parte de seu
imposto para o apoio a instituicoes cadastradas nos Conselhos
dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Outra vantagem é a
aproximacao as a¢oes da Fundacdo Telefonica, pois a campanha
esclarece e valoriza um dos eixos prioritarios do investimento
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social da empresa, que envolve a defesa e a promogao dos
direitos da crianca. Independente de fazer a doacao, os
empregados tém acesso a informacoes sobre o funcionamento
dos Conselhos, as prioridades para a aten¢do a criangas e
adolescentes nas cidades, entre outros assuntos relacionados.

Como funciona

Desde o piloto, a campanha Incentivo Crian¢a mantém

o mesmo mecanismo de funcionamento, que passa pela
identificacdo da organizacdo de atendimento a criancas

e/ou adolescentes que sera beneficiada, divulgacdo do projeto

e do sistema de doagao aos empregados, e informacdo posterior
sobre a destinacdo do recurso. Na primeira etapa, os Conselhos
Municipais indicam instituicdes cadastradas que tém projetos
definidos como prioritarios pelas cidades e, portanto,

ja fazem parte de seu plano de agao local. Equipes de voluntérios
visitam algumas dessas organizacdes, previamente selecionadas
pela Fundagdo Telefonica. Depois, avaliam as necessidades
apresentadas por elas e elegem o projeto que recebera as
arrecadacdes de todos os empregados. Ja nessa fase,

o envolvimento dos voluntarios é muito importante, porque eles
se inserem na decisao sobre a organizacdo que sera beneficiada
e conhecem um pouco mais sobre o funcionamento dos
Conselhos Municipais dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente.

As doagoes podem ser deduzidas na declaracao de Imposto de
Renda. Os empregados que tém imposto devido podem destinar
até 6% desse valor ao projeto escolhido. Quem esta abaixo

da faixa que precisa pagar imposto também pode doar, mas
nesse caso, ndo utiliza o beneficio fiscal. As contribui¢des

sao feitas com desconto em folha de pagamento, de uma a
quatro parcelas. Esse mecanismo foi confirmado como preferido
pelos doadores em uma consulta realizada pela coordenagao

do Programa Voluntérios, em 2010. O Grupo Telefonica também
participa da coleta, fazendo uma contrapartida de um real
adicional para cada real doado pelos funcionérios —em 2009,
essa contrapartida passava a valer depois que as doagdes

dos empregados ultrapassassem os 100 mil reais, como mais
uma forma de estimular a adesdo dos voluntéarios.

Em todo o processo, hd um suporte importante da area de
Comunicagao Interna, que envolve a produgao de pecas especiais
e a manutencao da informagao em canais informativos diversos.
Outras estratégias de mobilizagdo, como exposicao em reunides
e estimulo direto entre os executivos, também sdo cada vez
mais utilizadas. O ano de 2009 teve uma das arrecadagdoes mais
expressivas do histdrico do Incentivo Crianga. Marcos Paulo

dos Reis, coordenador do Programa Voluntarios Telefonica,
acredita que esse resultado foi fruto, em grande parte, do apoio
dado por Luis Malvido, entdo diretor-geral da Telefonica SP.

Ele enviou cartas e mensagens diretas aos colegas executivos

e abordou o tema em muitas reunides em que participava.

Durante toda a campanha, os empregados conhecem a
instituicdo que serd beneficiada pela arrecadacdo e também

o que sera feito com o recurso. As organizacoes indicadas

pela Fundacdo Telef6nica para a selecdo dos voluntarios
apresentam projetos sobre o que as ajudaria no desenvolvimento
de sua missdo. As propostas podem envolver compra de
equipamentos, capacitacao de equipes e ampliagcao de
estruturas, entre outras possibilidades. Depois de feita a doacao,
os empregados recebem informacgoes que mostram

a aplicacao dos recursos. No ano de 2008, um grupo de
voluntarios participou da inauguracdo das instalacoes que foram
construidas com os recursos doados pela campanha Incentivo
Crianga a SHD (Sociedade Humana Despertar), em Sumaré-SP.

Resultados e
Aprendizagens

Durante a estruturacao da campanha Incentivo Crianca,

a area de Recursos Humanos forneceu informacoes

sobre as faixas salariais da Telef6nica para o calculo do
potencial de arrecadagdo com utilizagao do beneficio fiscal.
Depois de sete edicoes realizadas, a mobilizagdo ainda

estd longe de alcancar as expectativas.

Em uma avaliagao inicial, a equipe de coordenacao do Programa
Voluntérios suspeitou que as areas de atuacdo das instituicoes
beneficiadas fossem pouco conhecidas pelos empregados.

Uma das primeiras organizacdes apoiadas pela campanha
Incentivo Crianca foi o Projeto Gaia, de Guarulhos-SP, que
trabalha com adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto — Liberdade Assistida
e Prestacdo de Servigos a Comunidade. O tema é um dos eixos
de trabalho da Fundacao Telefonica, mas ainda sofre resisténcia
de algumas pessoas. Porém, a suspeita de que a linha de atuacao
fosse a razao da baixa adesao nao se confirmou, porque a
oscilacdo dos valores arrecadados entre um ano e outro ndo
guarda relagao direta com os temas. Nem sempre os assuntos
menos aceitos sao os que receberam menos contribuicdes.

Ainda que a doacao em dinheiro seja preferida por uma

parte dos empregados, a outra hipétese considerada pela
coordenacdo do programa é que a maior parte dos

voluntérios se sinta mais motivada a doar tempo e trabalho.

Faz parte do esforco de esclarecimento das acoes de
voluntariado corporativo ampliar essa compreensao e, com isso,
melhorar os resultados da campanha Incentivo Crianca.

Os beneficios para as instituicdes apoiadas sdo muito

concretos. O Projeto Gaia, que recebeu as doacoes de dois anos
da campanha, adquiriu um imdvel para a realizacdo de suas
atividades. A Sociedade Humana Despertar ampliou e qualificou
os servicos oferecidos a criangas, jovens e suas familias.

Os cursos profissionalizantes oferecidos pela institui¢do
ganharam novos e modernos equipamentos, que permitiram
adequar muitos dos cursos as demandas do mercado local.
Desde entao, mais de 250 pessoas foram capacitadas e mais de
100 delas conseguiram emprego ou montaram negocios proprios.
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nas campanhas do Programa Voluntarios Telefonica,
mas pela falta de tempo — constantes viagens
atrabalho—e, as vezes, pela dificuldade de encontrar
uma acao com a qual eu me identifique, a doacao
financeira é a maneira que eu encontro de fazer
aminha parte. O beneficio secundario é que
o dinheiro doado é abatido do Imposto de Renda.
Além disso, eu prefiro que esse recurso va para uma
instituicao em que tenho a garantia que o dinheiro
sera bem utilizado e que me da a possibilidade de
acompanhar e verificar os resultados das acoes.

Eu valorizo muito que o Programa Voluntarios
Telefonica ofereca a opcao da doacao em
dinheiro. Cada um doa da forma que mais Ihe agrada
e da maneira como pode. Existem pessoas
que nao gostam de participar em agodes in loco,
mas se sentem bem contribuindo a distancia.
O importante, para mim, é que a pessoa
que precisa ser ajudada receba a ajuda.”

Leandro Gaunszer, gerente de
Estratégia e Marketing, Midia Networks
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Desde sua estruturacdo, a coordenacdo do Programa Voluntarios
Telefonica tinha clareza de que desenvolver a¢oes de capacitagao
seria uma das missdes essenciais da iniciativa. Alinhar a pratica
do voluntariado na empresa com sua filosofia de investimento
social privado significava oferecer aos empregados oportunidades
de introducao ou de amadurecimento na compreensao e

no exercicio da cidadania. Os vizinhos argentinos ja haviam
consolidado um plano de formacao, que ajudava principalmente
aintegrar os empregados sem experiéncia voluntaria ao
programa corporativo, algo que despertava o interesse da equipe
brasileira. Inicialmente, no Brasil, a ideia foi adaptada para

ciclos de palestras sobre Voluntariado e Responsabilidade Social
Corporativa. Quem participou avaliou bem a programacao,

mas a adesao ficou abaixo das expectativas. A equipe estudou

os resultados e pds-se a repensar metodologias e propostas.

Desde entao, cada vez mais, a capacitagao se tornou uma
espécie de eixo de servico, que aprofunda, sustenta, auxilia

o desenvolvimento de todas as demais acoes do Programa
Voluntarios. Progressivamente, se oferecem mais e melhores
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oportunidades de capacitacao dentro do escopo do Concurso

de Projetos, do Dia dos Voluntarios, etc. A proposta das palestras
permaneceu, mas elas também passaram a estar atreladas

a temas relacionados ao voluntariado na empresa ou com
assuntos destacados na agenda da sociedade. E 0 que acontece,
por exemplo, na Semana do Meio Ambiente que, desde 2008,
ganhou agenda fixa no calendario do Programa Voluntarios

e oferece, todos os anos, momentos de reflexao e agao
relacionados ao tema ambiental.

Outro aspecto valorizado pelo programa é a capacitacdo dos
membros do comité de voluntarios. Ja no comeco das atividades,
havia uma preocupacao em formar um time bem preparado
para participar ativamente da gestao do voluntariado na
empresa. Regularmente, os membros do comité sdo convidados
a participar de cursos, palestras e congressos, o que inclui a
inscricao de seis pessoas por ano no curso de Responsabilidade
Social e Terceiro Setor oferecido pelo CEATS (Centro de
Empreendedorismo Social e Administracao em Terceiro

Setor) — FIA (Fundacao Instituto de Administracdo) da USP
(Universidade de Sdo Paulo). De fato, essa politica consolidou

uma equipe altamente qualificada no suporte as préticas sociais
dos empregados da Telefonica. Zilda Casagrande da Silva e Tony
Silva integram o comité desde sua instalagdo e se preocupam
com areciclagem desse grupo, porque o investimento em sua
capacitacao é alto e eles podem deixar essa atividade ou mesmo
aempresa, o que geraria a necessidade de reiniciar o processo
de formacao. Para Marcos Paulo dos Reis, coordenador do
Programa Voluntérios Telefonica, esse risco existe, mas o que
mais importa é que, enquanto estdo no comité, a contribuicao
desses voluntarios é muito efetiva.

No marco dos cinco anos do programa, a intencdo é avancar nesse
processo e retomar a ideia de oferecer capacitagao continuada
para os voluntérios. Marcos Paulo acredita que ha muitos recursos
para explorar nos meios eletronicos, especialmente a partir da
implantacdo do novo site do programa. Seu sonho é que todos os
voluntérios da empresa passem por, pelo menos, uma capacitacdo
basica usando alguma plataforma e-learning e, de acordo com seu
envolvimento ao voluntariado, avancem também em outros niveis
de formacao. O projeto, que comecou a ser desenhado em 2010,
envolve trés etapas, essa basica, que deve ser oferecida a todos os
empregados cadastrados no Programa Voluntarios; um segundo
nivel, para quem ja passou pelo primeiro e quer conhecer mais;

e uma terceira fase, esta presencial, oferecida aos que concluiram
os niveis anteriores e estdo envolvidos a praticas voluntarias
regulares na empresa ou fora dela.

0 Programa Voluntarios também esta interessado em fortalecer
a capacitagcao em parceria com outras organizagoes da sociedade
civil. Desde 2009, a Associacao Viva e Deixe Viver vem realizando
oficinas de formagdo em prédios da Telef6nica. A instituicdo forma
voluntérios para contar histérias em hospitais infantis em varias
regides do Brasil. O exercicio conjunto favorece a aproximacao da
organizacao com um publico ja sensibilizado para o voluntariado
e, ao mesmo tempo, oferece ao empregado a oportunidade de,
em seu proprio local de trabalho, receber instrucges e qualificagdo
para realizar uma préatica social. A coordenacdo do Programa
Voluntarios pretende estabelecer outras parcerias semelhantes

a esta, o que deve ampliar as oportunidades de capacitagao e de
temas para a dedicacdo voluntéria dos empregados.
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Como funciona

A medida que se integra mais aos demais eixos do Programa
Voluntérios, a capacitacdo adapta seu funcionamento

a metodologia de cada uma das atividades. No Dia dos
Voluntérios, por exemplo, ela tem uma face muito pratica no
desenvolvimento das habilidades necessarias para a execucdo
das reformas e outra mais profunda oferecida a instituicdo
beneficiada, de acordo com o que ela precisa. Por sua vez,

no Concurso de Projetos, a capacitacdo tem o carater de
qualificar os empregados da Telefonica e também membros
das organizacdes em que eles sdo voluntarios. Cada caso tem
sua dindmica especifica.

As palestras acontecem em horério de expediente regular, nos
auditérios dos varios prédios da empresa. O convite é feito
pelos meios internos de comunicacdo e, normalmente, também
envolve esforcos dos membros do comité de voluntarios no
estimulo a participacdo dos colegas. Foruns eletronicos ainda
estdo em fase de teste na Telefdnica, por causa de restricoes
tecnolégicas de seguranca. As atividades oferecidas por
organizacgoes parceiras sdo divulgadas também por meio da
comunicagao interna da empresa. Todas as inscri¢coes sao feitas
por meio do site do Programa Voluntarios. As capacitacoes
oferecidas aos membros do comité tém uma mecanica particular
porque envolvem o convite direto aos interessados. Todas essas
atividades sdo custeadas pelo Programa Voluntérios.

e quando vi as imagens da acao realizada no final do ano passado [Dia dos Voluntarios], senti um
orgulho muito grande de participar dessa empresa. Isto ndo é demagogia; é, sim, um sentimento de
tornar-se (til diante das diferencas de nossa sociedade, ja que estamos em uma situacao privilegiada.
Quanto ao que compartilhamos com o Gilberto Dimenstein, foi um pouco do que cada um de

no6s pode fazer com acoes simples, que estdo ao nosso alcance, e que podem transformar pessoas.”
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garantir a qualidade de vida de todos.

Porisso, estou fazendo a minha parte e,

se todos tiverem consciéncia, cada um

fazendo uma pequenina economia de agua,

nosso planeta, se Deus quiser, sera salvo.
Aleitura do artigo foi muito esclarecedora.”

Leila da Silva - RGP1
Semana do Meio Ambiente 2009

Aprendizagens
e resultados

Cerca de mil pessoas ja passaram por atividades de
capacitacdo promovidas pelo Programa Voluntarios Telefonica.
Para Francoise Trapenard, diretora-executiva de Recursos
Humanos, considerando sua agenda especifica e sua insercdo
nas demais atividades do programa, esse eixo corresponde

ao segundo maior resultado do voluntariado corporativo

na empresa. “Trata-se de uma contribuicdo importante para

o desenvolvimento do empreendedorismo social dentro

e fora da Telef6nica", diz. A capacitagdo é um beneficio que

fica com o voluntério e que ele pode levar para casa,
compartilhar e aplicar em todas as suas atividades pessoais

e profissionais. Faz parte, portanto, do conceito

fundamental do Programa Voluntarios, que busca tornar as
pessoas melhores como cidadas, em sua atuacdo na sociedade.

Além de confirmar a importancia da capacitacdo, a experiéncia
dos primeiros cinco anos do Programa Voluntarios neste eixo
ensinou que seus melhores resultados vém de sua estreita
conexao com a aplicacdo ao voluntariado. Uma palestra isolada
pode chamar a atencao pelo tema ou pela notoriedade do
expositor, mas ela serd mais bem aproveitada a medida que
puder ser aplicada em alguma acao - seja ela parte do escopo
do préprio programa ou de interesse do empregado,
pessoalmente, para o seu aprofundamento na atuacao social.
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meuvaso apds plantar as sementes
que ganhei no ano passado!

(..) Licao aprendida: Quando plantamos
coisas bonitas e, em um futuro muito breve,
conseguimos aprecia-las, sentimos tal
satisfacao que queremos compartilhar

isto com as pessoas que gostamos
e que nos rodeiam. Coisas como estas sao
presentes de Deus.”

Semana do
Meio Ambiente

A preocupacao com as questdes ambientais e de
sustentabilidade sempre esteve presente no Programa
Voluntérios Telefonica. Desde sua primeira edicdo,

o Dia dos Voluntérios tem lixeiras adequadas para a separacio
do lixo reciclavel e os brindes do programa costumam

ser produtos reaproveitaveis e comprados de organizacdes
parceiras, no comércio justo. Em 2007, o tema ganhou

agenda fixa. A primeira semana de junho se transformou

em um periodo para incentivar habitos sustentaveis.

A Semana do Meio Ambiente se apoia, sobretudo, em aces

de comunicacao. Os veiculos internos da Telefonica

publicam matérias especiais e o site do Programa Voluntarios
organiza artigos e reflexdes sobre o assunto. A agenda
tematica pode incluir também alguma sugestdo pratica.

Em 2009, os empregados foram convidados a fazer o teste da
Pegada Ecoldgica e contabilizar quanto de recursos

naturais utilizavam. Nesse ano e também em 2010, o Programa
Voluntérios distribuiu um cartdo que, além de dar uma
mensagem sobre a importancia de proteger o meio ambiente,

o Roberto Carlos Félix, gerente de Negbocios - Clientes
Corporativos, da Superintendéncia Comercial Cliente
Corporativo — GTW. Mas é provavel que nem todos
conhecam o Roberto Carlos Félix voluntario que, a cada
quinze dias, junto com outros colegas, da palestras sobre
higiene basica, eletricidade basica, satde do homem,
entre outros temas, para pais de comunidades carentes
na regiao de Santana. Além desse trabalho, ele também
usou seus conhecimentos de informatica para montar
a pagina eletronica da instituicdo em que é voluntario,
ampliando o alcance dessa obra social.

Essa foi a forma que o Roberto encontrou para usar
seus talentos e habilidades em favor de um projeto de
transformacao social. Nos proximos dias, vocé esta
convidado a conhecer esta histéria completa e outros
exemplos de empregados da Telef6nica que também
descobriram maneiras criativas de ajudar a fazer o mundo
melhor, comecando por sua cidade ou seu bairro, na série
Causos dos Voluntarios Telefonica.

era feito em papel-semente, um material que pode ser plantado
e cultivado. Gabriella Bighetti, gerente da Fundacdo Telefonica,
diz que esse tipo de iniciativa tem relevancia em si mesma,
porque dissemina um assunto, mas também se desdobra

em outras provocacoes, como a reflexao sobre a escolha do tipo
de brinde que os empregados recebem ou enviam.

Ainda usando os meios eletronicos, em 2010, a Semana do

Meio Ambiente realizou um chat com Beloyanis Monteiro,
coordenador de voluntariado da organizacao SOS Mata
Atlantica. A atividade enfrentou dificuldades técnicas de acesso
pelos empregados, por causa dos bloqueios de seguranca nos
computadores da empresa. Mesmo assim, Raquel Cristina de
Mello, analista da Telefdnica SP e lider do projeto no comité

de voluntarios, avaliou bem a aproximagdo com a organizacdo
ambiental, que se disp0s a realizar parcerias para outras acoes de
sensibilizacdo dos empregados. Palestras também podem fazer
parte do programa. Em 2009, os empregados debateram o tema
Consumo Consciente com Hélio Mattar, presidente do Instituto
Akatu, e em 2010, foi a vez de dialogarem com Miguel Dantas,
atualmente gerente da Goodyear e ex-executivo e representante
do Banco Real em foruns internacionais sobre meio ambiente.
Nesse ano, o tema foi Desenvolvimento Sustentavel.
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Antes da criacdo do Programa Voluntarios, muitos empregados

da Telefonica procuravam a Fundagdo porque queriam se envolver
em alguma de suas atividades ou porque queriam ajuda para o
desenvolvimento de praticas sociais que ja faziam. Esse hist6rico

se somou ao resultado do diagndstico feito pela consultoria,

que confirmou que na empresa havia um grupo representativo

de pessoas para quem o voluntariado ja era uma realidade. O
resultado foi a concep¢do de um eixo de atuacao que valoriza e
apoia concretamente essas iniciativas espontaneas, o Concurso de
Projetos. E, a0 mesmo tempo, um grande diferencial em comparacio
a0 que se pratica no mercado. “Normalmente, apoia-se a atividade-
fim — 0 atendimento as criangas propriamente dito, por exemplo —e
nds queriamos aproveitar esse potencial dos empregados e apoiar
a atividade-meio, que é a forma como um projeto se estrutura

e se mantém. Este eixo nasceu com a concepcao de qualificar a
atuacdo das organizaces nas quais os nossos voluntarios ja faziam
trabalhos", descreve Patricia Santin, que era a coordenadora do
Programa Voluntérios & época de sua criacdo.

No decorrer dos anos, o Concurso acumula bons resultados, com
relatos dos empregados e das liderancas das organizacoes a
respeito dos beneficios na execucdo de suas atividades. Sandra
Cristina Santana, analista de Marketing da Telefénica SP e membro
do comité de voluntérios, foi uma das vencedoras da edicao de
2008. Ela inscreveu um projeto para estruturacao de um modelo de
parcerias para a Fundacao Lama Gangchen para Cultura de Paz. O
recurso financeiro viabilizou um convénio com o Projeto Arrastdo,
em uma oficina de costura. “Os resultados foram a confec¢do de
uma bolsa retornavel em um ciclo de produgao todo baseado na
sustentabilidade e no comércio justo, o desenho de um modelo de
parcerias que pode continuar a ser usado pelas duas organizacoes
e, sobretudo, a aprendizagem de que o voluntariado pode ser mais
empreendedor em vez de apenas assistencialista”, afirma.
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Segundo Sandra, a bolsa gerou renda, reconhecimento e orgulho
para as costureiras do Arrastdo, e visibilidade para a Fundacdo Lama
Gangchen, que havia acabado de ser criada. Mais tarde, a peca foi
distribuida como brinde durante a Semana do Meio Ambiente da
Telefonica e o comité ganhou mais um membro — até entdo, Sandra
s6 havia participado do Dia dos Voluntérios. Mesmo com os bons
resultados, porém, em seu processo de revisdo constante, a equipe
de coordenacdo avaliou que era necessario fortalecer ainda mais a
capacitacdo oferecida e ampliar os estimulos ao trabalho voluntario
realizado pelos empregados. Desde 2009, o Concurso de Projetos
passou a ser uma atividade bienal e incorporou o suporte de uma
consultoria que aconselha os autores dos projetos durante um
periodo mais longo de tempo. Ja no primeiro ano da mudanca, o
novo modelo alcancou 100% de aprovacao entre os participantes.

Como funciona

0 fortalecimento das iniciativas dos empregados voluntéarios
continua sendo o foco central do Concurso de Projetos,

mas boa parte da dindmica mudou. A partir de 2009, os projetos
sdo inscritos por equipes de duas a sete pessoas em vez de
individualmente. O tema, que antes deveria ser orientado

para a melhoria da gestdo institucional, se tornou flexivel e as
propostas podem tratar de qualquer tipo de necessidade

que a instituicao beneficiada tenha, porém, os perfis da organizacdo
e da proposta precisam ser detalhados ja no momento da
inscricdo. Nesse momento, comeca o trabalho da consultoria
contratada pelo Programa Voluntarios Telefonica, que em 2009,
foi o Ficas, organizagao que tem tradi¢do em capacitacdo

em gestdo estratégica de organizagdes sociais. Os consultores
fazem um primeiro ranking com notas para cada projeto
apresentado. Essa classificacdo é discutida com o comité de
voluntarios e, em consenso, se estabelece a lista dos premiados.

((Em 20071) winka  proposta Cﬂfﬂ&f‘fﬂf e ﬁzreoixo) na Fraternidade Peregrino da
Luz, foi contemplada no Concurso de Projetos. A ajuda foi fundamental para que pudéssemos adquirir
equipamentos e fortalecer a equipe de captacao de recursos da entidade. Esse foi nosso incentivo para
crescer. E, pessoalmente, foi também uma motivacdo a mais para minha participacao em outras iniciativas
do Programa Voluntarios Telefénica, como o Incentivo Crianca.”

Assis Volpi Filho, analista de Telecomunicagoes Il, Curitiba-PR

Cada iniciativa selecionada recebe 10 mil reais, que sdo pagos em
duas parcelas, a primeira no comeco da capacitagao e a segunda
ao final dela. Isso porque, a partir da renovagao do Concurso de
Projetos, a formacao dos premiados ficou mais longa. Antes era

um dia; desde 2009, sao quatro, realizados em duas sextas-feiras

e dois sabados, o que significa dois dias de trabalho liberados pela
empresa e dois dias livres dedicados pelo empregado para participar
da atividade. Segundo Gil Rodrigues, da equipe do Ficas, todos
mantiveram a disposicao e o interesse durante todo o tempo e
alguns chegaram a dizer que a capacitacao era tao valiosa quanto o
dinheiro recebido para a execuc¢ao do projeto.

Na primeira etapa, os participantes — que sao os empregados
premiados e um representante de cada organizacao beneficiada
—aprendem conceitos gerais sobre como preparar e executar um
projeto social. No intervalo até a segunda metade da capacitacdo,
eles tém a tarefa de reformular o projeto originalmente apresentado
de acordo com o que aprenderam e contam, para isso, com a ajuda
da consultoria. Nos dois Gltimos dias de capacitacdo, o tema é a
sustentabilidade e a busca de parcerias, por meio da estruturacao
de projetos. Todo o processo envolve atividades tedricas e praticas.
Nesse segundo mddulo, por exemplo, os participantes simulam
visitas a potenciais patrocinadores e avaliam seu desempenho. Gil
descreve que, durante todo o tempo, ha muita troca de saberes
entre os participantes e varios dos empregados voluntarios trazem
ferramentas e experiéncias de seu trabalho profissional para ajudar
na busca de solugdes para os desafios propostos.

Ao final da aplicagdo do projeto, o empregado apresenta

um relatério a coordenacdo do Programa Voluntérios.

A partir desse material, a consultoria faz uma nova avaliacao
entre os projetos premiados, considerando a participacao

dos voluntarios na capacitagdo e os beneficios gerados na
organizagdo beneficiada. Outro ranking é apresentado ao comité
e trés dos projetos premiados recebem um bénus de 10 mil

reais cada, em reconhecimento aos resultados alcangados.

Aprendizagens
e Resultados

A equipe de coordenacao do Programa Voluntarios Telefonica ja se
questionou a respeito dos niimeros do Concurso de Projetos.

Em geral, as convocatérias ndo ultrapassam 50 inscritos e, em
média, dez deles sdo premiados. Marcos Paulo dos Reis, coordenador
do programa, fez uma consulta aos empregados e percebeu que
varios reclamavam do prazo curto para inscricdo das propostas, que
sempre foi de uma semana. A edicdo de 2011 dard um més para

essa etapa, em uma tentativa de ampliar um pouco a participacao.
De todas as maneiras, Marcos acredita que esse nimero ndo deve
mudar muito. Para ele, o Concurso de Projetos atinge um grupo
muito especifico de empregados, que sdo os que, além de realizar
uma pratica voluntaria, se preocupam com a gestao e a inovacdo nas
formas de atuacdo das organizacdes onde trabalham. “Eles ndo sao
a maioria, mas sabemos que devem ser valorizados e incentivados,
inclusive porque estimulam os colegas ao seu redor”, avalia.

Gil complementa que ndo se trata de maturidade do voluntario, mas
de seu histoérico de relacionamento com a organizacdo beneficiada.
Para ele, os premiados do Concurso de Projetos em 2009 tinham em
comum uma relagao estabelecida com as instituicdes e a vontade
compartilhada de aprender mais e aplicar os novos conhecimentos
na agao social. O consultor reforca o aspecto de fortalecimento
proporcionado por esse eixo do Programa Voluntarios Telef6nica. “Os
participantes saem fortalecidos como pessoas e como profissionais;
as organizacOes sao fortalecidas porque esse novo conhecimento se
multiplica em suas equipes”, explica. Sobretudo, ele destaca que o
processo amadurece, no voluntério, a perspectiva de que ele ndo faz
algo PARA a organizacdo, mas constri COM ela um projeto.

Sandra concorda. Ela viu na prética os resultados na Fundacdo
Lama Gangchen e no Projeto Arrastdo. "A maior necessidade

de muitas dessas organizacOes é a sustentabilidade e a
capacitacao oferecida ensina a como fazer um projeto em um
modelo que pode ser reproduzido em outras parcerias e
contextos”, relata. Para ela, o Concurso de Projetos traz também
um grande beneficio para a Telef6nica. “Essa iniciativa amplia

a atuacdo do Programa Voluntarios e da propria Fundagdo,
porque, por meio da capacitacdo, expande sua filosofia de atuagao
social e, pelo apoio financeiro, atinge mais organizacoes além
daquelas beneficiadas pelos projetos proprios, valorizando ainda
mais aimagem da Fundagao e da empresa”, argumenta.

Cerca de 500 mil reais investidos

em projetos dos voluntarios



Historico e Objetivos

0O objetivo do projeto Solidariedade nas Férias é estabelecer
e/ou fortalecer o vinculo entre os empregados de todas as
empresas do Grupo Telefdnica e a acdo social por ele
priorizada, o combate ao trabalho infantil na América Latina.
Ainiciativa comecou a ser aplicada pelo Programa Voluntéarios
Internacional em 2005 e, hoje, envolve os 19 paises onde

a empresa opera. No Brasil, a primeira experiéncia aconteceu
em 2009, quando sete voluntérios estrangeiros e dois brasileiros
passaram suas férias em Diadema, na regido metropolitana
de S3o Paulo, realizando uma série de atividades na ACER
(Associacao de Apoio a Crianca em Risco). No ano seguinte,
outros 12 empregados, vindos de oito paises, passaram trés
semanas em Santos, desenvolvendo trabalhos voluntérios
nas trés organizacoes beneficiadas pelo Programa Pr6-Menino
na cidade, a Proeco, a Proviver e a Poiesis.

Este eixo é uma das quatro linhas comuns do voluntariado
corporativo da Telefénica no mundo. Lucila Ballarino,
coordenadora internacional do Programa Voluntarios, diz que
aintencao é criar uma rede de empregados voluntarios que
querem dedicar seu tempo e seus conhecimentos a acoes de
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solidariedade, em linha com os objetivos do investimento
social privado da Telefénica. “Os empregados se tornam,
assim, os verdadeiros protagonistas da intervengao

social da empresa”, destaca. A iniciativa busca,

ainda, estreitar os lagos entre a Telefonica e a comunidade
e incentivar, nos empregados, a importancia do trabalho
conjunto em busca de beneficios comuns.

Como funciona

O projeto Solidariedade nas Férias é uma experiéncia
vivencial, em que os empregados doam seu periodo de férias
para realizar trés semanas de trabalhos voluntérios em
organizac¢oes que combatem o trabalho infantil na América
Latina e ja sdo parceiras da Fundacao Telefonica no Programa
Pré-Menino. Durante esse periodo, eles participam de uma
agenda intensa de atividades que vao desde reformas

nas instituicdes acolhedoras até encontros com as criancas
para recreagao, exposicoes e partilha de conhecimentos.

A Telef6nica cobre todas as despesas de transporte, hospedagem
e alimentacdo dos voluntérios durante a atividade.

O projeto é anual e os empregados se inscrevem diretamente
com a equipe gestora do Programa Voluntéarios Telefénica do
pais onde trabalham, indicando para onde gostariam de ir, a
partir de uma lista divulgada pela coordenagao internacional.
Os participantes sao selecionados por sua experiéncia anterior
com trabalho social. Depois da etapa de recrutamento, eles
recebem treinamento e orientagoes sobre as atividades que
vao desenvolver. Enquanto isso, a coordenacao do voluntariado
nos paises acolhedores recebe as listas dos voluntarios e inicia
os preparativos da agenda, em parceria com a instituicao
beneficiada. Ao chegar ao destino, os voluntarios passam por
uma etapa de ambientacdo, em que conhecem as atividades
sociais realizadas pela Fundacdo Telefonica e outros voluntarios
locais e, em seguida, partem para o trabalho na comunidade.

Aprendizagens
e Resultados

Os dois primeiros anos da experiéncia no Brasil confirmaram
que o projeto realmente aproxima os empregados do Programa
Pr6-Menino. Durante a imersao, eles conhecem a realidade
vivida pelas criangas e pelas organizacoes beneficiadas e podem
perceber, na pratica, os efeitos do apoio da Fundacéo Telefénica
no combate ao trabalho infantil. Marcos Paulo dos Reis,
coordenador do Programa Voluntarios no Brasil, avalia

que ainiciativa gera também outras vantagens. Para ele,

a vinda dos voluntérios de outros paises serve como exemplo e
estimulo para o empregado local aderir ao voluntariado,
quando ainda nao o fez. E ha, ainda, o beneficio para as criancas
que entram em contato com os voluntarios estrangeiros.
“Recebemos comentarios de que as criancas das organizacdes
acolhedoras buscaram mais informagoes sobre geografia,
histéria e mesmo economia, depois da visita. Os voluntarios
contam a elas como é a vida em outros lugares do mundo

e isso desperta muita curiosidade”, explica Marcos.

os voluntéarios da Telefénica

foi muito legal pra mim porque
aprendi costumes, habitos e
culturas diferentes. Nao sé aprendi
como também ensinei. N6s nos
demos muito bem. Jogamos
futebol na praia. A principio, foi um
desastre, porque era um trombando
no outro e caindo. Mas, no final,

estavamos todos 13, reunidos,
conversando e dando muitas risadas.”

A equipe coordenadora avalia, porém, que ainda é necessario
melhorar muitos aspectos da logistica do projeto Solidariedade
nas Férias. Gestores e participantes da iniciativa consideram

que uma melhora na etapa de preparativos para a viagem pode
tornar a experiéncia mais produtiva. Na edi¢do brasileira de

2010, a avaliacdo geral alcancou indice excelente na maioria

dos aspectos e para a maioria dos participantes. Os voluntarios
realizaram atividades variadas, como producao de materiais
institucionais, aulas de idioma e informatica, ajuda em reformas
e em tarefas administrativas, além de jogos com as criancas e
adolescentes. Praticamente todos eles, porém, consideraram que
seria importante receber mais informacoes sobre as necessidades
das organizagdes beneficiadas antes de chegar ao Brasil, com o
objetivo de ampliar a efetividade da pratica voluntaria.
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pela Poiesis vivem em contextos dificeis. Mas o
que realmente me tocou nessas criangas foi como
elas sao felizes nas atividades da organizacao. E
um espaco fantastico onde elas podem brincar,
dancar, rir, aprender, comer bem. Os professores
e técnicos sdo excelentes no cumprimento de
suas funcgdes e as criancas realmente gostam
muito deles. Todos foram muito acolhedores
conosco e se esforcaram para nos incluir em todas
as atividades, além de estarem sempre abertos
a ouvir nossas sugestdes sobre praticas que
poderiam ser realizadas com as criangas. Sinto
que nos, voluntarios, oferecemos algo diferente
nessas trés semanas em que estivemos ali. N6s
tinhamos aparéncia diferente, nds dancamos,
contamos piadas, participamos de seus jogos,
ensinamos inglés e um pouco sobre nossos paises
e as fizemos rir. E elas também nos fizeram rir.
Eu aprendi os cumprimentos secretos com as
maos e as girias locais. E entendi porque o Brasil
sera sempre melhor do que a Irlanda no futebol.
No Ultimo dia, nds fomos conhecer um
projeto pUblico de construcdo de apartamentos
populares, que deve beneficiar mais de 60 familias
daregido. (...) O aspecto mais interessante é que
todo o prédio esta sendo construido em mutirdo,
com a participacao dos futuros moradores.
Mulheres e homens de todas as idades estavam
trabalhando na obra. La, encontramos uma das
criangas que conhecemos na Poiesis e sua mae.
Essa e muitas outras familias atendidas pela
organizagao viverdao la. Foi uma maneira muito
positiva para concluir
nossas trés semanas de trabalho em Santos —
pudemos ver um futuro brilhando para muitas
das criancas de cujas vidas nés tomamos parte
durante essa fantastica experiéncia.”

Diarmuid Cullen, voluntario irlandés
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dentro [do Projeto’Anchieta] Viu os 6nibus das
criancas chegando, eles foram formando duas filas
e deixaram um corredor no meio. Nesse momento,
eu nao sei quem era mais feliz, se quem estava
chegando ou quem estava entregando o presente.
Havia um espaco transformado, com adultos

que tinham trabalhado pra caramba para aquilo
acontecer. E havia as criancas que vinham de um
lugar lindo, com muita coisa para contar sobre o que
tinham feito, mas que se surpreenderam novamente
ao encontrar tudo novo. Quem estava ofertando
tinha uma satisfagcao muito grande e quem estava
recebendo quase ndo acreditava no que via. Essa
troca de presentes foi um momento magico."

Leda Maria da Silva, Projeto Anchieta, Sao Paulo
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magica da solidariedade, cada real
investido pela Telef6nica no voluntariado
vem se transformando em beneficios que
teimam em nao se adequar aos formatos
de uma planilha. A cada ano, juntam-se
os nimeros de voluntarios participantes
das acoes, de organizacoes e de pessoas
diretamente beneficiadas, o volume

de produtos e recursos recolhidos em
campanhas diversas. E tudo isso é muito
significativo. “Mas, da pra mensurar o
sorriso das criancas ou o resultado geral
da agdo? Tem como mensurar o que
ficou?”, pergunta Osni Santos Gomes, da
Sociedade Santos Martires, beneficiada
pelo Dia dos Voluntarios em 2006. Para
ele, "o que a Telefénica proporcionou foi
qualidade de vida e isso ndo tem preco™.
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exeum Ko do Dia dos Voluntérios,

além de corroborar a impressao de Osni,
coordenadores do Projeto Anchieta,
beneficiado em 2007, acrescentam ainda
os resultados que se desdobram depois
daintervencdo. José Augusto Terra,
diretor da escola, e Leda Maria da Silva,
coordenadora pedagdgica, contam que, a
época, atendiam cerca de 200 criangas e
corriam o risco de desativar a organizacdo,
por causa da debilidade das estruturas.
Hoje, aproximadamente 800 criangas

e adolescentes frequentam o espaco
diariamente e, por um novo convénio
firmado com o Servigo Social da Prefeitura
de S&o Paulo, cerca de 1.200 familias
participam de atividades variadas no
projeto. Mais do que nimeros, porém, 0s
dois reconhecem outros beneficios.

Pessoas
beneficiadas

Voluntérios -
Participacoes

Organizacdes
beneficiadas
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a motivacdo e a confianca da equipe,

a legitimidade para atuar e influenciar
decisdes relacionadas a vida no bairro.
“0 mais importante é o que vem depois
da acdo, porque o apoio da Telefonica
melhora a auto-estima e nos da forca
para correr para a briga, porque af a
gente tem o que mostrar. Muitas
organizagoes vizinhas passaram a nos
procurar para pensar junto em solugoes,
os 6rgaos publicos nos consideram
mais na discussao dos projetos”,
orgulha-se Terra. “Quem ganhou

com isso, na verdade, foi toda a
comunidade do Grajad”, completa Leda.

£ essa Aistovia se rep ete
a cada ano. Os membros do

comité, em todas as cidades onde as
acoes sao desenvolvidas, emendam
narrativas de instituicbes que estavam
condenadas a fechar as portas ou

que passavam por sérias dificuldades

e tiveram o destino mudado pela
mobilizagao do voluntariado corporativo
da Telefonica. Em outras, a atuacao

se amplia significativamente. Na SHD
(Sociedade Humana Despertar), em
Sumaré, a contribuicdo da campanha
Incentivo Crianca de 2007 serviu

para equipar as oficinas de costura,
modelagem, um laboratério de
informética, contratar professores e
adquirir a matéria-prima necessaria para
oferecer cursos profissionalizantes.

A doacdo ajudou também a concretizar
um convénio com o SENAI-SP, o

que garantiu maior aceitacdo dos
certificados na regido, reconhecida como

Investimento
Telefonica

Doacgdes -
produtos

Doacdes -
peso (ton)

um importante polo téxtil paulista.
Desde entao, cerca de 250 pessoas
foram capacitadas e mais de 100 delas
conseguiram trabalho ou montaram
negocios proprios. Segundo Terezinha
Ongaro Monteiro de Barros, presidente
da organizacdo, o projeto beneficia
diretamente as familias das criancas que
participam do programa de combate

ao trabalho infantil e desenvolve toda a
comunidade. “Hoje, a SHD sonha com a
entrada no mercado de um produto feito
internamente, com marca propria, o que
deve favorecer a sustentabilidade da
instituicdo”, projeta.
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cidadania e a agao social estejam entre
suas prioridades, ndo é s6 do lado de fora
da empresa que os resultados sao visiveis.
Ha efeitos diretos para as pessoas que
participam deles. “E uma descoberta — ou
redescoberta — da generosidade, que
muitas vezes esta amortecida pela vida
urbana, que nos distancia da realidade”,
explica Frangoise Trapenard, diretora-
executiva de Recursos Humanos da
Telefonica. Para Emanuel Neri, diretor de
Comunicacao Corporativa da Telefonica, o
Programa Voluntérios é uma oportunidade
de desenvolver a sensibilidade da
responsabilidade com o outro, de descobrir
que a experiéncia e os conhecimentos

que cada um tem podem ajudar a resolver
as necessidades do outro. “Vocé olha para
um projeto desses, que tem n caréncias,

e se sente capaz. E é ai que essas
iniciativas deixam de ser um programa e se
transformam em uma cultura disseminada
na empresa”, completa.

Horas
dedicadas

Doacdes -
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7 320.000,00
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2.159 6.010
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163.000,00 30.026
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77 1.100.000,00 16.000

18.284

69.000,00

2.591

2.040

37 1.239.000,00 17.000

139.000,00 24.580

3.457
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15.377
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segura da importancia do voluntariado
para o desenvolvimento de pessoas e,
em 2006, teve uma evidéncia concreta
dessa hipdtese. Naquele ano, do
processo de planejamento estratégico,
veio a decisao de investir e estimular
jovens talentos com foco em inovagao

e, para comecar esse trabalho, era
preciso identificar 200 empreendedores.
Frangoise ndo teve ddvida em garantir
para o comité de direcdo que a Telefonica
tinha, sim, um grupo com esse perfil.

“Eu trouxe essa certeza de duas
evidéncias, dos programas que estimulam
os empregados a criar projetos e dar ideias
para novos produtos e servicos, e do
Programa Voluntéarios”, revela. Ao cruzar
as listas de participantes de todas essas
iniciativas, 1a estavam os profissionais
com o perfil que a direcdo buscava e que,
entao, participaram de um programa
chamado Trilha do Empreendedor.

“Essa, para mim, foi mais uma evidéncia
de que nds temos empreendedores na
empresa e que teremos cada vez mais,
na medida em que fizermos com que

as pessoas entrem em contato com seus
talentos e habilidades naturais,

o que inclui o voluntariado”, conclui.

As PESFUAAS Ae mﬁ%ﬁgdv\o
feitas depois das atividades e os
comentarios feitos nos canais de
comunicagao ligados ao programa estao
repletos de depoimentos de empregados
que se declaram como os maiores
beneficiados de todo esse processo.

A gerente de Negdcios e Relacionamento
e coordenadora do comité de voluntérios
no Rio de Janeiro, Eliane Domingos
Bezerra, relata que a experiéncia pessoal
é muito transformadora. “Em cada
organizacao por onde a gente passa,

se sente feliz pelo que fez por esse lugar.
Mas, no fundo, sdo essas acoes que
fazem algo na nossa vida. Eu tenho trés
filhas e pensava que s6 a maternidade
era capaz de transformar, mas quando
se realiza uma acdo dessas, é quase

tao transformador quanto ser mae.

O sentimento na hora e dias depois,
quando vocé lembra o que fez,

é muito gratificante”, relata. Eliane
aponta também ganhos profissionais
como a troca de conhecimentos

e a motivacao para o trabalho.
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— Consultoria em Responsabilidade
Socioambiental e Voluntariado, diz que
esses resultados revelam, ao mesmo
tempo, um compromisso verdadeiro da
empresa com a Responsabilidade Social
e um investimento concreto em seu
capital humano. Para ela, este é um dos
maiores ganhos que se pode ter com um
programa de voluntariado corporativo
porque, mais do que ampliar resultados
de mercado, essas acoes beneficiam a
gestdo e a fidelizagao de pessoas, o clima
interno. A avaliacdo se confirma. Entre
os diversos beneficios enumerados pela
gestora de Recursos Humanos da érea
de Clima e Engajamento da Telefonica,
Regina Silvestre, estao a melhoria

no relacionamento entre as areas, o
desenvolvimento de competéncias
principalmente entre os lideres de
atividades, a ampliacao da habilidade
de trabalhar em equipe, o rompimento
da hierarquia, 0 aumento da capacidade
individual de negociacao e articulacao.
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de exemplos praticos, estes sdo aspectos
dificeis de medir. “Existem dimensdes

do trabalho que sdo intangiveis e é bom
que elas permanecam assim mesmo”,
comenta Frangoise. Atualmente, alguns
dos resultados internos do programa

sao medidos em metas que integram
objetivos estratégicos da area de
Recursos Humanos, globalmente. Lucila
Ballarino, coordenadora internacional

do Programa Voluntérios, destaca que
ainiciativa dialoga diretamente com

o indice de clima e compromisso do Grupo
Telefdnica. “Nés estamos convencidos
de que os empregados que participam de
atividades voluntarias contribuem para
melhorar esse indicador”, afirma. Sandra
Cristina Santana, analista de Marketing
da Telefonica SP e membro do comité

de voluntarios, comprova a aposta.

Ela considera um privilégio estar em

uma empresa que da a possibilidade de
conciliar o trabalho profissional com

a pratica da cidadania. "Muita gente pode
ter interesse pelas acoes sociais,

mas nem sempre as empresas apoiam
ou oferecem oportunidades concretas
de envolvimento. O Programa
Voluntérios Telefonica permite isso,

0 que me entusiasma muito”, celebra.
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ainda ha um esforco importante a

ser feito para que todos os gestores
compreendam o potencial dessa
ferramenta. No Brasil, Regina Silvestre
destaca o engajamento consolidado
para a realizacdo do Dia dos Voluntarios,
em que, além dos empregados, todos
os niveis de gestdo se envolvem

com alguma responsabilidade, seja
participando pessoalmente, seja
dando apoio e suporte para os colegas
e membros da equipe que vao a
comunidade. Ela observa, porém,

que as outras agoes sao absorvidas

de forma diferente pelos gestores

e empregados, geralmente com menos
intensidade. Marcos Paulo dos Reis,
coordenador do Programa Voluntarios
Telef6nica no Brasil, considera natural
essa variacdo do nivel de envolvimento,
por causa da variedade do perfil

das atividades e das pessoas,

que faz parte da complexidade dos
programas de voluntariado.
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gerente da Fundacao Telefonica, ainda

h& um caminho a ser feito junto as
liderancas, mas muitos gestores ja
compreendem qual é o seu papel no
programa. Fabio Bruggioni, diretor-
executivo do Segmento Residencial da
Telefonica, avalia que ha efeitos diretos da
pratica voluntéria nos resultados gerais
do negdcio. “Ela possibilita construir um
sentimento mais forte de equipe, que sera
aplicado diretamente na atividade core

da area", explica. Para ele, trata-se de um
elemento aglutinador, que gera coesao.
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trabalham pelo salario, mas eu creio que
0 que move as pessoas, o que da a elas
razao para buscar melhores perfomances
ou para se engajar mais é o orgulho. E
eu acredito que a gente consegue tocar
o orgulho de forma muito eficiente a
partir do sentimento provocado por ser
voluntario”, reforca. “0 voluntariado
transforma as pessoas em equipes com
objetivos comuns, conseguimos resultados
fantasticos e levamos este espirito de
resultado e equipe para o trabalho”,
corrobora Ivonete Corréa, que trabalha na
Geréncia de Materiais e é voluntaria em
varias acoes do programa em S&o Paulo.
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de Sérgio Mindlin, diretor-presidente

da Fundagao Telefonica, dizendo que o
voluntariado constréi uma ponte entre
os jardins, jogando com as palavras para
referir-se aos bairros Jardins e Jardim
Angela e revelando a conexdo que essas
iniciativas provocam entre zonas mais
estruturadas e a periferia da cidade de
S0 Paulo. O Jardim Angela propriamente
dito tornou-se uma espécie de paradigma
do Programa Voluntérios Telefonica,
depois da primeira edicao do Dia dos
Voluntérios. Era de 13, a época,

que vinham muitas das noticias

sobre pobreza e violéncia na capital
paulista. “Durante os preparativos,
ouviamos algumas pessoas, assustadas,
perguntando se o Jardim Angela era
perigoso”, recorda Patricia Santin, que era
coordenadora do Programa Voluntarios

a época. Mas isso ndo foi empecilho e as
inscricbes para a atividade se esgotaram
rapidamente. O que mudou?

Patricia weswa fyzwéz
aresponder essa pergunta. Para ela,

em todas as acoes do programa, o que
mais se faz é distribuir informacoes.

“Eu lembro que, antes de ir para o

Jardim Angela, nés passamos um bom
tempo divulgando matérias como ‘vocé
conhece o Jardim Angela?‘, ‘vocé sabia
que a criminalidade tem diminuido a
partir do trabalho social que o Padre
Jaime faz naquela regido?". E por meio da
informacao que buscamos disseminar
outra cultura”, define. César Rua, gerente
de Comunicacdo Interna da Telefdnica,
concorda que a comunicagao temum
papel importante em mostrar essa outra
realidade que, ainda que ja conhecida das
pessoas, normalmente vem associada
aideias negativas. Considerando a

variedade de perfis e estratos sociais de
uma empresa do tamanho da Telefonica,
pode-se avaliar que esse efeito se
multiplica. César comenta que é comum
encontrar empregados que tiveram seu
primeiro contato com zonas periféricas da
cidade por meio do Programa Voluntarios.
E é mais frequente ainda o perfil de quem
sabe que a desigualdade existe mas,
diante de todas as demandas particulares
e do trabalho, acaba tendo pouca
oportunidade de compreender o que esta
acontecendo nesse contexto distante

de seu cotidiano. “Por meio das
informacodes que distribuimos, o
empregado estabelece uma relagao
positiva com aquela realidade, sem a
conotacdo da violéncia. Nos o levamos
para um ambiente de relagao com
pessoas iguais a ele, que querem

vencer na vida, mas tiveram menos
oportunidades iniciais. E, com isso,
conseguimos mudar um pouco a visao
das pessoas sobre a periferia”, relata.

A exﬁfa@ia CionA.

Uma das memorias mais marcantes de
Leda é que ela se sentiu entre iguais
durante o Dia dos Voluntérios realizado no
Projeto Anchieta, no Grajad. Ela lamenta
que, muitas vezes, ao participar de outros
eventos, chegou a sentir-se mal ao
perceber que as criangas eram observadas
como se estivessem em um aquario. Ao
contrario, em meio aos 1.200 voluntarios
do Grupo Telefénica, ela se sentiu em
casa, entre vizinhos, compartilhando um
mesmo ideal. A aposta de Leda é que, se
existia uma pessoa mais resistente

em meio aquele mutirdo, no decorrer

do dia, ela se transformou: “Quando

os voluntarios estavam deixando
ainstituicdo, a gente via no rosto de

cada um a satisfacao de estar ali

e esse é um sentimento que ndo da

pra fingir". A definicdo de Terra para

a boa energia daquele momento

é que “ndo se tratava de um trabalho
de caridade, mas de uma acao

solidaria e reciproca entre os que deram
e os que receberam a ajuda”.
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de ver a cidade traz, ainda, resultados
praticos para o negdcio. Bruggioni destaca
que, ao conhecer melhor a realidade,

o empregado, automaticamente, passa
a entender melhor o seu cliente e as
suas demandas. “A Telefénica é uma
prestadora de servico pUblico e a principal
empresa de inclusao digital do estado de
S&o Paulo. E quase impossivel tomar as
decisdes certas ou fazer as coisas certas
sem de fato conhecer para quem vocé
esta trabalhando”, afirma

0 executivo, relembrando que uma parcela
significativa dos clientes da empresa
esté na periferia das cidades.

Ele conta que, cada vez que vai ao

Dia dos Voluntarios, por exemplo,
procura conversar com as pessoas da
comunidade, visita algumas casas,
alguns pontos comerciais, para saber
como o telefone esta funcionando, que
servicos sdo usados. E diz que muitos
colegas fazem o mesmo. Seja para
avancar no amadurecimento da pratica
da cidadania, seja para conhecer melhor
o publico com quem a empresa dialoga,
o Programa Voluntarios tém contribuido
para gerar o efeito que Gabriella resgata
em uma reflexao do padre Jaime Crowe,
novamente valorizando as herancas

do Jardim Angela: “a cabeca pensa

de acordo com o chdo em que o pé pisa.
Se vocé nunca pisar |, vocé nunca

sera capaz de ter outro tipo de reflexao,
outro tipo de pensamento”.
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provocada pelo Programa Voluntérios
Telefonica, que estd em pleno curso

e é frequentemente mencionada por
qualquer pessoa a quem se pergunte
sobre os ganhos gerados por essa
iniciativa. Rompimento da hierarquia.
César explica que o Grupo Telefonica é
muito grande, segmentado e hierarquico.
As pessoas estao em varios prédios, em
varias cidades e, pela organizagao natural
do trabalho, se dividem entre quem é

da operacdo, quem é do segmento de
negdcios, quem é da area de staff, etc.
Nas acdes voluntarias, porém, essa logica
desaparece e todo mundo ficaigual.
“Ninguém pergunta de onde vocé é e,

se o faz, é mais para se integrar, como
curiosidade, porque o cargo e a origem
ndo importam. No Dia dos Voluntarios,
em que isso é mais emblematico, muitas
vezes, o lider da atividade é um analista
janior, por exemplo, e o presidente da
empresa esta trabalhando como seu
subordinado”, ilustra. Para César, essa éa
maior licdo do programa.

Na verdade, esa

dindmica ndo é uma regra, mas se tornou
rotina. Ha muitos gestores envolvidos

ao programa, entretanto, a lideranca

dos projetos e das acoes, geralmente,

é feita por empregados que estdo fora
dos postos gerenciais da empresa. “0
voluntariado é uma oportunidade de

nds Nos encontrarmos COMO as Pessoas
que somos, despidas dos nossos

cargos. E, nessa condicdo, o trabalho

em equipe acontece naturalmente,
independentemente da posicao

relativa que cada um de nés ocupa na
organizacao”, afirma Francoise. Nesse
ambiente, em que a lideranca se organiza
mais pelo conhecimento do que pelo
poder, desenvolvem-se capacidades,

o senso de produgao coletiva e de

busca de objetivos comuns. “No dia

dos Voluntérios, ndo existe hierarquia,

apenas uma multidao de bom coracao
trabalhando para o mesmo ideal, a alegria
das criancas e da sociedade”, descreve
Mauricio Ranieri, gerente de Negdcios da
Diretoria GT e voluntario.
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0 Grupo como um todo e multiplica-se
no ambiente interno de cada empresa
que faz parte dele. Joseane Santana
Goncalves Rossetti, analista financeira
sénior do Terra e uma das lideres do
comité de Porto Alegre, diz que o Dia

dos Voluntérios é o mais importante
momento de integracao da equipe. “O
Terra ja tem um ambiente de trabalho
dindmico e aberto, mas é no voluntariado
que nos integramos de verdade. £ um
momento especial para conhecer as
pessoas quando elas estao fazendo o
bem, felizes com a atividade e querendo
fazer mais”, descreve. Ainda que também
haja consenso de que esse ganho pode
evoluir muito na transferéncia de sua
pratica para o ambiente corporativo,
muitas pessoas ja conseguem observar as
evidéncias da transformacao na relagao
entre as diversas areas e mesmo entre
chefes e subordinados.

Niva Ribeiro, Ja:zfo ra

de Recursos Humanos da Telef6nica,

é uma das que acredita que ja se pode
dizer que ha uma Telef6nica antes e
outra depois do Programa Voluntérios,

e um dos aspectos que ela aponta como
indicador disso é a melhoria nas relagdes
internas. Assim como muitas pessoas
quebraram o mito sobre a periferia,
houve também um rompimento do

mito que envolvia aimagem dos chefes.
“Desde que comecamos com o piloto

do programa, eu ouvi muitas pessoas
surpresas ao ver um diretor ou seu proprio
gestor empurrando um carrinho de mao
ou lixando uma parede e, mais do que
isso, eu as vi se olhando com outros
olhos. As pessoas se humanizaram, se

aproximaram e passaram a se respeitar
mais”, conta. Joseane concorda. Uma
das suas mem@rias mais marcantes
aconteceu no Dia dos Voluntarios de
2009, quando um executivo considerado
fechado e de dificil aproximagao com a
equipe foi para a comunidade. “No fim
da tarde, eu o vi sentado em um canto,
observando toda a obra construida e
chorando. Naquele momento, eu comecei
avé-lo de outra maneira”, revela. Sérgio
observa que esse processo tende a

gerar beneficios também para o Plano
de Desenvolvimento de Liderancas da
Telefonica, um projeto de capacitacdo
de lideres que vem sendo feito ha dois
anos. Uma das metas desse plano é
conduzir a empresa a uma cultura mais
horizontal e diminuir as distancias entre
as hierarquias.

A prépria partici A_g‘/ﬁ\o

nas atividades do Programa Voluntarios
se torna um elemento de aprendizagem
de negociagao e articulacdo. O

sucesso de uma acao como o Dia dos
Voluntérios, por exemplo, depende do
equilibrio entre as pessoas que vdo para
a comunidade e as outras que ficam

no escritério, mantendo a rotina do
negdcio. A participacdo nas ofertas de
capacitacdo, a adesdo a lideranga e a
gestao das diversas atividades envolvem
negociacdo com chefes e com a equipe
para a administracao do tempo e a
organiza¢ao dos compromissos em cada
area. Ha vérios relatos de voluntarios
que, interessados em participar do
programa, convenceram seus chefes e
desempenharam um papel fundamental
na sensibilizacdo e na mobilizacdo de suas
equipes para a causa. Para Sérgio, todo o
Programa Voluntérios se sustenta sobre
esse processo continuo de encontrar os
caminhos para, por um lado, mexer com
0 coragao das pessoas e, por outro, dar

a elas a visao de realiza¢ao do resultado
concreto produzido pelo esforco coletivo.
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reitera que o voluntariado corporativo

é um grande amigo da gestdo interna,
mas ha controvérsia sobre os beneficios
gerados para a marca junto ao publico
externo. Ruth Goldberg lembra que,

no diagnoéstico realizado para a
implantacdo do Programa Voluntérios
na Telefonica, alguns gestores
demonstravam expectativas de que a
iniciativa ajudasse a melhorar aimagem
publica da empresa. Esse tipo de objetivo
pode ser incorporado a estratégia

dos programas de voluntariado, mas

sé funciona se for sustentado por

uma intencdo genuina de incentivar o
engajamento social e o fortalecimento
da cidadania entre os empregados, o que
se traduz em investimentos concretos,
constancia das acoes, selecdo criteriosa
e coerente dos projetos, e apoio para
aformacdo e a participacdo nas
atividades. "Entao, a empresa opera
como uma facilitadora desse movimento
porque entende que isso faz parte

do seu posicionamento de fortalecimento
de cidadania, de relacionamento

com vérios stakeholders; e o empregado
constata e valoriza a legitimidade
dainiciativa corporativa”, descreve

Ruth. E nessa conjun¢io que se constroi
amultiplicacao do valor da marca.

0 empregado se sente mais

forte para atuar como cidadao no
contexto de uma intervencao coletiva

e a empresa tem um ganho de

imagem positiva pelo que produz

no conjunto de suas praticas sociais
compartilhadas com seus empregados.
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tem um alto compromisso com a
sociedade e faz parte de sua missao
ajudar no desenvolvimento dos lugares
onde atua. Isso é feito por meio da
Fundacdo Telefdnica, mas ha um desejo
crescente de que os empregados sejam
protagonistas de a¢des sociais, porque
isso multiplica o impacto do investimento
social. Lucila explica que esse é um dos
objetivos da coordenacao internacional
do Programa Voluntérios. “Trata-se

de uma iniciativa que ganha muita forca
a medida que mais gente participa e

se contagia. A soma do que é realizado
pelos empregados em todo o mundo
amplia a consisténcia desse impacto,
melhora a reputacao da empresa e

gera mais visibilidade para o que os
voluntarios estao fazendo em nivel local

e internacional”, diz. O voluntario Antonio
Gomes Jardim Junior, gerente da Geréncia
de Engenharia e Implantacdo de NGN e
Comutacdo, concorda. “A Telefonica tem
presenca no mundo todo e, em todos

os problemas que enfrentamos, o poder
de mobilizacdo dos empregados ja foi
amplamente demonstrado”, destaca.
Para ele, esse é um potencial que pode ser
muito aproveitado pela empresa.
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o Programa Comviver, na area de
Engajamento e Clima, em Recursos
Humanos. Faz parte desse programa

a Gincana do Agasalho, uma das
mobilizacdes histéricas do Grupo
Telefonica, que vem superando recordes
ano a ano. Nessa mobilizagao, chama

a atencdo o espirito coletivo dos
empregados, que concentram suas
contribui¢des nas caixas disponibilizadas
pela empresa. “Ha caixas coletoras
espalhadas por toda a cidade, mas

o empregado traz o seu agasalho

aqui porque, quando ele se juntar as
contribuicdes dos demais, esse conjunto
vai sair com a marca Telefénica. E isso
gera o orgulho de pertencer auma
empresa que esta mobilizada, que
incentiva a participagao”, comemora Ercy.

52%LQﬂbu) 42&4&f;§ nesse
sentimento de soma-transferéncia
reciproca de poder, os resultados
concretos dos trabalhos realizados

nas comunidades. Seja no Dia dos
Voluntarios, em que os empregados
participam diretamente da intervencao,
seja no apoio a projetos e campanhas,

a confianca na idoneidade da Fundagao
Telefonica e da empresa ao selecionar
os beneficiados e ao garantir que a ajuda
chegue efetivamente até eles faz com
que o empregado sinta que est4, de fato,
fazendo a diferenca. “*Quando chega
uma proposta do Programa Voluntarios,
a gente relaciona com a Fundacao

Telefonica e sabe que é uma coisa

séria, que vale a pena ajudar”, confirma
Débora Moreira Matos, analista de
Assuntos Corporativos e lider do comité
de Campinas. “Esse é o sentimento de
poder ajudar o préximo, com a empresa
incentivando”, define Sidney Barboza,
técnico em Telecomunicacdes e lider

do comité de S3o José do Rio Preto. E o
que Ruth define como a seguranca que o
voluntério tem para fazer o seu trabalho
a partir do apoio de uma empresa com
um projeto estruturado. “Isso esta claro
para a Telefonica. Toda acao tem a parte
da atuacado, da contribuicdo individual
de cada voluntério, e tem também a
responsabilidade corporativa de oferecer
uma contrapartida e toda a estrutura
necessaria para a realizacdo da pratica
social”, afirma Neri.

b Codas essas ﬂ'waAfS\er)
a marca Telefonica se valoriza
internamente, no aumento do orgulho
de seus empregados, e externamente,
na imagem positiva de uma empresa
que pratica seu compromisso social.

Os membros do comité de voluntarios
sdo unanimes ao valorizar o impacto
de imagem gerado nas comunidades
onde os projetos sdo realizados.

“No6s aprendemos que, realmente, vocé
faz a diferenca como pessoa

e percebemos a forca da empresa e

da Fundagao”, relata Carlos Alberto
Toniolli Domench, engenheiro e lider
do comité de Ribeirdo Preto. Por outro
lado, “a comunidade vé que a Telef6nica
estd envolvida em ag¢des sociais e isso

é muito importante”, completa Sidney.
Vé e comenta. Lideres dos projetos
beneficiados pelo Dia dos Voluntérios,
por exemplo, relatam que ndo apenas
suas equipes, mas também os moradores
dos bairros onde ficam as organizacoes
passam muito tempo falando sobre a
intervencao realizada. “"Aimagem que
fica é de uma empresa socialmente
correta, que acredita no ser humano.
Uma empresa que, claro, busca seu
resultado financeiro, mas que, ao mesmo
tempo, mostra que é possivel fazer a
diferenca na vida de muita gente sendo
Telef6nica”, resume Osni.
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pela consultoria durante a estruturacao
do Programa Voluntérios indicou

que os empregados nao conheciam

ou conheciam muito pouco a Fundacao
Telefonica. Varios membros do comité
de voluntarios confirmam a estatistica.
Eles dizem que, antes de se envolver
com o voluntariado, sabiam que a
Fundacao existia, mas nao tinham clareza
sobre que tipo de projetos desenvolvia.
Promover essa aproximagao se tornou
um dos objetivos do Programa
Voluntérios. Mais do que isso, “uma

das atribuicdes da Fundacao, na gestao
compartilhada do Programa Voluntérios,
é manté-lo profundamente

conectado com o investimento social do
Grupo", enuncia Sérgio.

A /:Zo¢4512%§k%b J7Z;f%3;4534icaﬂ
tem uma missao relacionada a
transformacao estrutural da sociedade,
com muitos projetos que buscam
fortalecer organizacbes — entidades de
atencao direta a criancas e adolescentes,
escolas, conselhos municipais, entre
outras — e estimulam processos de
incidéncia em politicas publicas e
articulacdo entre os diversos atores
sociais. Estes sdo um conceito e

uma forma de atuacao dificeis de
compreender. Mas, desde o comeco,
havia sintonia desse principio com o que
a area de Recursos Humanos queria do
Programa Voluntarios. “Construimos
juntos um conjunto de acdes que combina
doacdo de sangue, contribuicdes a
conselhos, apoio direto a instituicoes,
capacitacdo e outras ferramentas de
incentivo a cidadania. A parceria com a
Fundacdo nos ajudou a colocar os pés
no chdo e a estabelecer um programa e
nao apenas uma acao de intervengao”,
destaca Francoise.
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que um dos maiores desafios da
comunicacao do Programa Voluntarios
Telefonica era transformar todo esse
conceito em uma mensagem que
conquistasse o coragao do empregado.
Deu certo. Pesquisas internas indicam
que, hoje, a maioria sabe que a Fundagao
existe e um volume expressivo é capaz
de citar quais sdo seus programas e
principais causas. César observa que

se estabeleceu uma compreensao de
que as acdes sociais da Telefonica estdo
diretamente relacionadas com

o Programa Voluntarios e com a Fundacdo
Telefdonica, mesmo que, no cotidiano,
ndo se faca muita distin¢do entre o que
é atribuicdo especifica de cada um.
Sérgio e Gabriella compreendem que
aimagem do voluntariado seja mais
evidente para o empregado, porque é
dessa iniciativa que ele pode participar
diretamente. “Esse movimento estimula
o empregado a legitimar a existéncia de
uma fundacao, porque ele se sente parte
do trabalho que ela realiza, inclusive
abrindo caminho para que conheca e se
envolva a seus demais projetos”, diz ele.

Gabriella acredita

que essa aproximacdo ja esta gerando
frutos. “O empregado passou a saber
quais sao as linhas de atuagao da
Fundacao, respeita e confia no trabalho
que ela faz e, por estar mais sensivel

aos temas com que ela atua — que
também fazem parte dos fundamentos
do Programa Voluntérios —, acaba se
interessando e desenvolvendo novas
posturas”, descreve. Ela lembra, ainda,
que toda a agenda do voluntariado é
permeada pela cultura da transformacao.
“Ainda que uma ac¢ao busque resolver
uma necessidade pontual, emergencial,
procuramos dar a ela um sentido mais
amplo”, completa. As campanhas

de doagdo de sangue, por exemplo,
acontecem propositalmente nos periodos
em que os hemocentros tém mais
dificuldade em encontrar doadores, como
nas férias e feriados de carnaval. E todas
essas justificativas sdo informadas aos
empregados. “As acdes do Programa
Voluntarios produzem a conscientizagao
de que muitas das nossas atitudes no
dia-a-dia podem mudar para melhor o
nosso meio”, avalia a voluntéaria lvonete.
Ela ja participou do Dia dos Voluntarios,
da Gincana do Agasalho e, em junho

de 2010, tomou parte na mobilizagao

de combate ao trabalho infantil,

em parceria com o Programa Pré-Menino,
da Fundacdo Telefonica.
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mesmo que pouco conhecida no principio,
a Fundacao sempre teve um papel
importante na consolidacdo do Programa
Voluntarios, porque seu envolvimento
na selecdo dos projetos beneficiados
deu a credibilidade necessaria para a
convocacao do empregado. Bruggioni
destaca que esse é um argumento
fundamental em seus esforcos de
incentivo a equipe. “Eu digo para as
pessoas que nds temos a chance de
ajudar no lugar certo porque, se a
Fundacao participa da organizacao

da atividade, existe a garantia de que
tem gente especializada, pensando de
forma sustentavel, para que a acao nado
seja simplesmente assistencialista”,
conta. Ruth explica que os programas

de voluntariado corporativo ganham
muito quando envolvem a fundacdo ou o
instituto ligado a empresa, exatamente
porque trazem esse conhecimento da
realidade e transmitem ao empregado

a confianga de que seu esforco seréa
corretamente destinado.

A equipe Jufom Ao

Programa Voluntarios Telefonica sabe
que o desenvolvimento da cidadania

é um processo lento, porque envolve
transformacao cultural. Segundo
estatisticas, cerca de 50 milhdes de
brasileiros praticam alguma acgao
voluntaria no Brasil,

o que é um indice pequeno em
comparacao ao de alguns outros paises
do mundo. Ainda existem muitos dilemas
conceituais, temas importantes que
sao rejeitados pela populagao, falta

de informacao adequada e mesmo
desconfianga com relacdo a algumas
estruturas. Ainda que o povo brasileiro
seja reconhecido por sua solidariedade,
todo esse contexto influencia na
decisdo das pessoas em se envolver

a uma causa ou agao solidaria. Ruth
afirma que as empresas ddo um apoio
importante ao estruturar programas de
voluntariado, porque estabelecem um
clima de confianca e seguranca para a
pratica da cidadania. A disseminacao
de informacoes, o convite ao trabalho

a servico da comunidade, a oferta de
qualificacdo da acdo voluntéria sdo os
passos que o Grupo Telefdnica escolheu
para fazer a sua contribuicao.
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voluntarias ho Centro Budista e me integrei a
Fundacao Lama Gangchen logo que ela foi criada.
A capacitacao do Concurso de Projetos me deu uma
nova compreensao sobre o voluntariado, me colocou
no caminho certo do empreendedorismo em vez
da prética assistencialista. O meu projeto era para o
fortalecimento de parcerias, o que foi aplicado em uma
agao conjunta com a ONG Arrastao, em uma oficina
de costura. Decidimos fazer uma bolsa retornavel e
pensamos juntos em todo o processo. O design foi feito
por outra voluntaria da Lama Gangchen e procuramos
matéria-prima em fornecedores do comércio justo.
Ao final, as costureiras imprimiram suas maos em
algumas bolsas. Dava para ver o orgulho delas por
aquele resultado; no evento de lancamento, em
um restaurante nos Jardins, elas eram verdadeiras
celebridades. Na Lama Gangchen, a iniciativa teve
muita repercussao e ajudou a fortalecer a instituicao
recém-criada.O préprio Lama Michel fez uma visita a
oficina de costura. O resultado concreto no projeto,
o0 potencial de aplicacao do que aprendemos no
futuro da organizacao e a motivagao dos gestores
do Programa Voluntéarios e de meus gerentes se
transformaram em estimulo para eu me dedicar ainda
mais e, logo depois, me tornei membro do comité de
voluntarios da Telefonica."

Sandra Cristina Santana,
analista de Marketing da Telefonica SP
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O sucesso do Programa Voluntarios
esté diretamente relacionado com a parceria entre Comunicagao,
Recursos Humanos e Fundagao Telefonica. Desde a concepcdo
dainiciativa, essas areas estiveram juntas, somando habilidades
e conhecimentos para o desenvolvimento de cada estratégia
e para a mobilizacdo da empresa, em todos os seus setores.
Para Ruth Goldberg, consultora que acompanhou a estruturacao
do programa, em 2005, isso foi um importante facilitador de
todo o processo, porque estavam ali as areas de relacionamento
e de sensibilizacdo do empregado, e de gestdo da acao social
da Telefonica. O modelo de governanca escolhido envolve, ainda,
a participacao direta dos empregados, por meio do chamado
comité de voluntarios, que atua na coordenacdo e execucao
das acoes, assim como na renovacao das praticas e objetivos
do voluntariado corporativo.

A “coordenacdo tripartite”, como os membros a apelidaram,
funciona como uma espécie de férum, em que as linhas gerais
do Programa Voluntarios sdo desenhadas e cada area contribui
estrategicamente, a partir de suas competéncias. A experiéncia
mostrou que era fundamental contar com uma secretaria
executiva e, para Sérgio Mindlin, diretor-presidente da Fundacdo
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Telefbnica, essa passou a ser uma responsabilidade especial

da Fundagao. “Mais que garantir a realizacao da rotina das
atividades, essa secretaria tem a missao de favorecer que o
voluntariado seja absorvido como prioridade em meio a agenda
de todo o Grupo”, define. Nestes cinco anos, o formato dessa
estrutura também se modificou bastante. Patricia Santin foi a
primeira coordenadora do programa, mas essa ndo era sua Unica
fungao; simultaneamente, ela cuidava de outros projetos. A
densidade e a complexidade foram se ampliando rapidamente, o
que levou a Fundacgdo, em 2008, a incorporar mais um membro
em sua equipe. Marcos Paulo dos Reis veio para a coordenacao
do programa, trazendo a bagagem de varios anos como
empregado da Telefonica e de participacdo ativa no comité de
voluntérios desde a expansao da iniciativa.

De cara, a dedicacao exclusiva trouxe a possibilidade de dar um
pouco mais de aten¢do aos comités que ficam fora da capital
paulista. Esses times foram formados espontaneamente por
empregados que se interessaram em replicar em suas cidades

o0 que estava acontecendo em S&o Paulo. Sdo auténomos, mas
seguem o cronograma e as propostas sugeridas pela coordenacao
geral do programa. Eliane Domingos Bezerra é gerente de
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Negocios e Relacionamento da Diretoria Comercial Novos
Mercados e coordenadora do comité do Rio de Janeiro. Ela conta
que as equipes locais foram reproduzindo as atividades a partir
de materiais escritos que recebiam, das informagoes publicadas
nos veiculos internos e de alguns contatos. “A possibilidade de
fazer reunides periddicas com o Marcos ajuda na organizacao das
estratégias e acdes”, diz. Coordenar um Unico projeto também
trouxe a possibilidade de explorar mais a estrutura que a empresa
pode colocar a servico do voluntariado. Pode parecer l6gico e
simples, mas descobrir boas oportunidades exige dedicacao a
conhecer a rotina do negdcio. Por exemplo, depois de algumas
experiéncias pontuais, foi uma conquista conseguir que a area

de Patrim6nio colocasse um carro a disposicao da gestdo do
programa e, para Marcos, ainda ha muito a explorar em recursos e
servicos que a empresa tem e que poderia disponibilizar.

Gabriella Bighetti, gerente da Fundacdo Telefonica, avanca
nesse raciocinio. Em uma avaliacdo do histérico do Programa
Voluntarios, um dos pontos que ela acredita que pode ser
melhorado é a conexao dessa iniciativa com a empresa,
extrapolando o negdcio em si e observando tudo o que

ele significa. “0 Grupo Telefonica é mais que um gigante

de telecomunicaces, é uma enorme rede de clientes, de
fornecedores, uma fonte muito rica de talentos e conhecimentos
das pessoas que fazem parte dele”, explica. E todo esse potencial
que a equipe quer explorar para colocar a servico dos objetivos
do programa. “A Telefonica deve aproveitar sua forca e abracar
mais e mais causas para melhorar a vida das pessoas, seja na
prestacdo do servico de telecomunicacdes, que por sisé ja
promove o avanco da sociedade, como também em causas
humanitarias”, corrobora Antonio Gomes Jardim Junior, gerente
de Engenharia e Implantagcao de NGN e Comutacao e voluntério.
Esse ganha-ganha, essa soma de for¢as entre os empregados
voluntérios e os recursos que a empresa pode aportar, bem
como as portas que ela pode abrir a acdo social, é isso tudo que
Gabriella aponta como o diferencial do voluntariado corporativo.

Os fins orientam os meios

Em seus primeiros cinco anos, a gestdo do Programa Voluntéarios
Telefonica passou por muitos ajustes para se tornar mais efetiva,
mais &gil e, principalmente, para favorecer o alcance dos objetivos
propostos. O desenho do programa, feito durante a consultoria

e em seu primeiro ano de aplicagdo, manteve-se praticamente o
mesmo. Os eixos se consolidaram, o que confirma a importancia e
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& viw cansaco e ma%/o/o
darem prazer? E isso, da prazer, alegria,
sentimento de pertencer, solidariedade, etc.,
etc., etc. Espero que o aconteceu la gere
muitos e muitos frutos a AME e que tudo

de muito bacana passe a acontecer com
aquelas criancas, que este “impulso” seja
uma porta de entrada para o futuro delas.

Carmem Lucia de Souza Vassao -
Telefonica - S3o Paulo
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empenho da Telefénica por um projeto tao
lindo. Tenho um filho na AME e fui até o local
para constatar tamanha dedicacao e amor e
carinho pela acdo. Parabéns a todos por esse
gesto tao lindo. Foi emocionante tudo... até
mesmo com a chuva... foi sinal das bénc¢dos de
Deus na vida de cada um que dedicou o seu dia
para esse projeto. Valeuuuuu Voluntariosssss.

Rosana Fernandes - Sao Paulo
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o0 papel de cada um na estratégia global, mas as acdes seguem
se adaptando a partir da avaliacao dos resultados alcancados e
com foco na renovacao e qualificacdo das propostas.

Zilda Casagrande da Silva, secretaria da Diretoria Geral na
TGestiona e membro do comité, dd um exemplo relacionado
ao Dia dos Voluntarios. Ela conta que, na primeira edi¢do do
mutirdo, escolheu trabalhar na limpeza e montou um time
devidamente paramentado: rodos, vassouras, baldes e tudo
mais. A primeira coisa que foi parar na lixeira foi o plano
originalmente tracado. “Chegamos la e ficamos parados,
olhando. Nao dava para limpar nada porque as outras pessoas
estavam trabalhando”, descreve. Os voluntarios dessa equipe
acabaram se juntando a outras tarefas, mas Zilda reconhece
que houve um pouco de frustracdo no primeiro momento.
Nada que comprometesse a motivacao, porque os erros foram
tomados como experiéncias e, além de se integrar a outros
grupos e orientar a limpeza ao final do dia, eles ja sairam do
Jardim Angela pensando em como melhorar a estratégia para
o0 ano seguinte. Dito e feito. Em 2007, cada voluntério ficou
responsavel por limpar o proprio espago onde trabalhou.

Zilda e Tony Silva, engenheiro da Geréncia de Plataformas

e Tarifacdo e também membro do comité, relatam que

a primeira edi¢do inteira do Dia dos Voluntarios foi assim,
cheia de tentativas, erros, ajustes, acertos e muita

reflexao sobre como melhorar. “Os erros nao nos abatiam.
Imediatamente, nds ja pensdvamos nas correcoes,
visualizando a continuidade do projeto”, diz Tony. O proprio
eixo de Capacitac¢do acabou ganhando um novo sentido
dentro das revisdes estratégicas do Dia dos Voluntarios.

Em 2006, muito material foi desperdicado porque a maioria
das pessoas nao sabia como usar os equipamentos.

Muita gente nunca tinha pintado uma parede em toda a vida.
“Houve um ano em que as pessoas da pintura estavam
usando a luva para capinar, enquanto a equipe de limpeza do
terreno vestia a luva para pintar”, lembra Zilda. O problema
foi resolvido com formacao e orientacdo para cada equipe.
Os voluntérios inscritos na pintura, por exemplo, aprenderam
a misturar tinta, a diferenciar e usar os pincéis mais adequados

para cada situacao. E o processo segue assim, com ajustes
que vao dos mais simples detalhes até a mais complexa
estratégia, sempre tendo em vista os objetivos de cada eixo.

Nesse movimento de melhoria constante da gestao, desde
meados de 2008, Marcos Paulo vem aumentando as consultas
aos voluntérios e considerando mais aspectos do contexto

na formatacdo de cada atividade. O Concurso de Projetos ja
mudou por causa disso. A edi¢do de 2011 dara ao empregado
mais tempo para a inscricao de sua proposta; em vez de uma
semana, um més. Isso provocou ajustes em todo o cronograma,
mas o objetivo é que mais pessoas possam participar.

Por outro lado, a campanha de doagdo de sangue de 2009
teve uma queda na adesdo dos voluntarios. Neste caso,

em vez de ajustar o processo, a equipe analisou o contexto.
“Nés tinhamos a impressdo que a epidemia de gripe podia

ter inibido os voluntarios. Ao consulta-los, isso se confirmou”,
explica. Nao era o caso, portanto, de promover mudancas.
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Uma figura importante em todo
esse processo de evolucdo da gestao do Programa Voluntarios
Telefonica é o comité de voluntarios. Fazem parte de suas
funcoes primordiais auxiliar a coordenacao geral na escolha da
forma de atuacado, na operacao das acoes e na mobilizagao de
voluntérios em toda a empresa. Para Gabriella, a concepcdo
desta instancia foi uma das grandes contribuicoes da consultoria
realizada para estruturar o programa. “A Ruth reforcava que
um programa de voluntariado corporativo deve ser feito pelos
proprios empregados e que, portanto, era essencial ter

um comité que realmente se envolvesse com a execu¢do das
atividades e com a definicdo das estratégias”, lembra.

No piloto, ja havia uma pequena estrutura, restrita a empregados
da Telefonica Empresas (hoje, Segmento Empresas) que estavam
diretamente relacionados com a coordenagdo das primeiras
experiéncias. A expansdo, em 2006, exigiu a primeira adequacao,
para incorporagdo de representantes das varias empresas do
Grupo, indicados por seus diretores. Zilda, Tony e o proprio
Marcos Paulo estavam entre os 40 pioneiros. A primeira reuniao
desse time é uma das memaérias mais marcantes que Marcos tem
dessa histéria. “Foi no auditério do prédio da Telefonica na Faria
Lima e, depois de conhecer como funcionava um programa de

78 Voluntarios Telefénica Cinco Anos

voluntariado corporativo e os resultados do piloto que

acabara de ser realizado, nés fomos convidados a tomar parte
do comité”, recorda. Naquele momento, ele teve certeza

que o projeto daria certo. Por intuicdo e também pela presenca
de lideres de areas importantes da empresa que estavam ali,
pessoalmente, dando sustentacdo a ideia.

Marcos revela que, quando foi convidado por seu diretor para

ir a reunido de formacdo do comité, nem seu chefe sabia

muito bem de que se tratava. A informacao era que seria algo
relacionado a voluntariado. Ele aceitou na hora. Zilda também.
Seu chefe sabia que ela era voluntéria em uma organizagao

e se preocupava muito com as questoes ambientais.

Foi o primeiro nome que Ihe veio a cabeca quando lhe pediram
paraindicar alguém para representar a TGestiona. “Aquilo

para mim foi 6timo. Era tudo o que eu mais queria”, diz. Zilda
acreditava que um projeto estruturado, com apoio, recursos

e aforcainstitucional da empresa, seria ainda melhor do que

a experiéncia pessoal que ela ja tinha. Para ela, participar da acdo
social corporativa é algo desafiador, que envolve sempre

coisas novas e exige perseveranga, porque os resultados
demoram a se concretizar. “Essa é uma das minhas principais
motivagdes para continuar trabalhando na Telefonica”, destaca.

Seguindo o principio de adequar a gestao a missdo do Programa
Voluntarios, 0 comité mesmo também passou por muitas
reformas. Uma delas esta relacionada exatamente com a
motivacdo para fazer parte desse time. A experiéncia ensinou que
aindicagcdo ndo era o melhor caminho para o recrutamento de
seus membros. “Descobrimos que trabalhar com a disponibilidade
e com a vontade das pessoas tende a funcionar melhor”, conta
Gabriella. Mais tarde, essa reflexao avancou para a subdivisdo
interna do comité, distribuindo as pessoas entre as que querem
estar mais diretamente vinculadas a gestdo e a coordenacdo das
atividades e outras, que gostam muito do tema, mas preferem dar
apoio as primeiras. Essa distribui¢do é também importante para
auxiliar no cumprimento de outra fun¢do dos membros do comité,
que é mobilizar colegas em suas respectivas areas.

Amadurecimento da equipe

No comeco, as reunides do comité eram quinzenais, porque

havia muitos temas para entender, definir, alinhar em conceitos
comuns. Desde 2009, os encontros passaram a ser mensais, com
pauta pré-definida focada especialmente na tomada de deciséo,

a partir de um planejamento anual compartilhado pelo grupo.

Na reuniao de junho de 2010, por exemplo, os 13 participantes
presentes avaliaram o resultado de ac6es como a Semana do Meio

Ambiente e a campanha de combate ao trabalho infantil.

Em quase metade do tempo, dedicaram-se a combinar
encaminhamentos para a organizacdo do Dia dos Voluntérios.
Depois de uma reunidao como essa, cada membro ou conjunto de
membros sai com suas tarefas para executar o que foi acordado,
o que pode envolver a mobilizacdo também do time de apoio.
Para Gabriella, essa forma de trabalho é possivel gracas a um
amadurecimento evidente dos membros do comité. E o Programa
Voluntarios sempre se dedicou a ajudar neste processo. Além de
terem acesso as ofertas internas de capacitacao, a cada ano eles
sao convidados a participar de cursos externos sobre terceiro
setor, investimento social privado, entre outros temas correlatos.

A experiéncia e a apropriacdo crescente tém ajudado, ainda, a
enfrentar os desafios desse modelo de trabalho. Os empregados
que participam do comité sdo também voluntérios, dedicando

um tempo expressivo as atividades do programa, parte em

horério de expediente e parte em suas horas livres. Para Zilda, os
membros atuais ja chegaram a um nivel de maturidade em que
sabem equilibrar as responsabilidades da funcdo que ocupam na
empresa com as demandas do voluntariado. Depois de cinco anos,
a equipe de coordenacgao também passou a conhecer melhor seus
perfis, o que favorece a delega¢ao de tarefas de acordo com os
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conhecimentos, as preferéncias e as possibilidades de cada
um. Nesse equilibrio, falta ainda aperfeicoar a relagdo com

os gestores para que eles facilitem o trabalho dos empregados
que fazem parte desse grupo. Ja houve casos de voluntérios
que deixaram o time porque ndo conseguiam participar

das reunides ou se dedicar a lideranca dos projetos.

Para Gabriella, esse desafio faz parte da natureza do
voluntariado corporativo, que sempre tera que lidar com
simultaneidade entre as prioridades do negdcio e a agenda

das a¢oes de cidadania. Tony e Zilda defendem que uma maior
sensibilizacdo dos gestores e uma politica formal que orientasse
o tempo dedicado ao programa ajudariam a resolver gargalos,
mas ambos também concordam que se trata de uma equagao
dificil de resolver. Ao mesmo tempo em que uma determinacdo
da carga horaria reduziria dissondncias, ndo se sabe ao certo o
quanto ela afetaria o proprio espirito de dedicacdo voluntaria
dos empregados. E ainda hé o aspecto da negociacao, que a
area de Recursos Humanos destaca como um dos resultados
do Programa Voluntarios. Criar espagos para o voluntariado na
agenda das atividades de cada area funciona como aprendizado
de competéncia e produz, também, o efeito de conquistar

e convencer mais gestores para o apoio ao programa.
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A formacao atual do comité tem 26 membros, incluindo
representantes de cidades do interior de Sao Paulo e de outros
estados. Fora da capital, eles também estabelecem comités locais
dedicados principalmente & mobilizacdo dos colegas e a execucdo
das atividades do programa. Débora Moreira Matos, analista de
Assuntos Corporativos e coordenadora do comité de Campinas,
conta que o espirito de solidariedade ja estava presente na

equipe e se materializava em campanhas no Natal e mobilizacoes
pontuais para ajudar em alguma emergéncia. O programa de
voluntariado corporativo era a oportunidade de organizar essas
acodes e dar a elas mais corpo. “Manter uma agenda compartilhada
torna o resultado mais robusto e Ihe da mais visibilidade do que se
uma acao fosse feita isoladamente”, avalia.

Acompanhar as préticas fora da capital paulista é, também,

um dos desafios atuais da gestdo do Programa Voluntéarios.
Marcos comenta que a regra é que a gestdo local seja feita pelos
proprios empregados de cada cidade, mas tem tentado estar
mais proximo deles. Em 2009, ele visitou todos os comités locais,
o que considera ter sido importante para conhecer as equipes

e também para apresentar a elas toda a agenda do programa,
porque muitas desenvolvem apenas o Dia dos Voluntarios. “Ao
pedir as cidades que sigam o nosso calendério para atuar em

bloco, eu sei que preciso dar mais apoio, mas

ha limitacdes e é fundamental que os comités locais
desenvolvam sua capacidade de articulagao”, pondera.

Carlos Alberto Toniolli Domench, engenheiro e coordenador
do comité de Ribeirdo Preto, interpreta esse cenario como

um sinal de confianca da coordenacao com relagdo as equipes
locais. L4, o time vem aprimorando sua forma de gestao,
revendo o formato das reunides para torna-las mais produtivas
e convocando os voluntarios para alguns encontros fora

do horério de expediente. Domench destaca, ainda, o apoio
incondicional de seu gerente que, além de liberar horas

para a execucao das agoes, acompanha de perto o andamento
e os resultados de cada uma delas.

Lucila Ballarino, coordenadora internacional do Programa
Voluntérios, relata que, em muitos paises, hd empregados
voluntarios que colaboram com a gest3o das atividades, mas

o formato é bastante variado. Na Argentina, por exemplo, ha
liderancas por area da empresa e seu papel é mobilizar os colegas
para o voluntariado. No Peru, hd um coordenador por prédio,

que agrega a funcao de mobilizacdo um trabalho de recolher
sugestoes dos empregados para leva-las a coordenacao geral.

“0 grande diferencial do modelo brasileiro é que o comité tem

Voluntarios
Telefonica

mais autonomia e compartilha a gestao do programa com

sua coordenacdo geral”, comenta. Lucila conta que a equipe
internacional vem estudando os vérios modelos existentes com
aintencao de lancar propostas sobre como aprimorar a aplicacao
deste recurso e facilitar o andamento de suas atividades.

Para Sérgio, o amadurecimento e a formacdo do comité

sao um resultado que deve ser reconhecido na gestao do
voluntariado na Telef6nica no Brasil. “S3o eles que realmente
conduzem esse programa. Eles s3o os protagonistas”, afirma,
lembrando-se do contraste em relagao ao comeco da iniciativa,
quando participava de reunioes, definindo conceitos,
articulando com as varias areas. “Hoje, o comité traz as
propostas, aponta caminhos, faz questionamentos e n6s
funcionamos como um apoio a esse exercicio”, completa. Essa
é também a aposta de Francoise Trapenard, diretora-executiva
de Recursos Humanos da Telefonica. Para ela, depois de cinco
anos, chega o momento em que o Programa Voluntarios pode
comecar a desenhar a sua segunda onda e a inovacdo deve

vir dos membros do comité. “Ouvir a demanda e o desejo do
empregado estd na esséncia de nossa experiéncia. Liberar o
poder empreendedor das pessoas e desse grupo em particular
é o segredo para a renovacao do programa”, define.

Gestao 81



Sérgio diz que o voluntariado foi
absorvido pelos executivos da empresa como uma
responsabilidade, como algo que tem que ser feito. Esse apoio,
entretanto, ndo é uniforme. Ha uma variacdo de acordo com

o nivel hierarquico e com o perfil da atividade proposta.

0 Dia dos Voluntarios facilmente mobiliza executivos dos
varios segmentos e niveis, tanto para sua participacdo pessoal
quanto para o apoio a adesdo de suas equipes. Por outro lado,
a campanha Incentivo Crianga ainda nao se consolidou

e atinge apenas uma pequena parte de seu potencial. E existe
ainda o aspecto da liberacdo do tempo dos empregados para
participacdo nas a¢des. O Programa Voluntarios Telefonica
realiza suas atividades dentro do horario de expediente regular
da empresa. Trata-se de uma contrapartida bastante apreciada
pelos empregados e significativa no conceito geral do
programa, mas muitos ainda encontram alguma dificuldade de
negociacdo com seus chefes para conseguir esse espaco.

A comunicacgdo do programa busca favorecer essa relagao,

dirigindo algumas mensagens para as liderancas.
A tentativa é estimular que o gestor facilite a adesdo de suas
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equipes, ainda que ele proprio ndo participe da atividade.

Para Gabriella, o equilibrio vem da soma entre o bom senso

do empregado e o apoio do gestor. Fabio Bruggioni, diretor-
executivo do Segmento Residencial, acredita que é importante
facilitar a acao social na rotina diria e da o exemplo da
Gincana do Agasalho. No momento em que um empregado
consegue negociar cobertores por um pre¢o mais baixo com
um fornecedor, toda a equipe se anima, porque a participagao
é facilitada. O resultado, além de ampliar a arrecadacéo,

é o desenvolvimento da criatividade para equacionar os
problemas. A formula se repete. Domench diz que, com o apoio
do gerente local, ele e outros colegas que fazem trabalho nas
ruas aproveitam os deslocamentos externos para as visitas a

organizacao durante os preparativos para o Dia dos Voluntérios.

Para Mariano De Beer, diretor-geral da Telefonica SP, o
envolvimento gradativo dos executivos faz parte do processo de
amadurecimento e aprendizagem do Programa Voluntarios. “Os

gestores sdo regularmente cobrados pelos resultados de negocio.

Um programa de voluntariado corporativo os provoca a pensar a
partir de uma nova légica, fortalecendo o potencial da empresa e
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de seus empregados como agentes de transformacao social,

e encontrando formas de aproveitar os beneficios dessa mudanca
de atitude na rotina do trabalho”, pondera. Joseane Santana
Goncalves Rossetti, analista financeira sénior do Terra e uma das
lideres do comité de Porto Alegre, confirma essa reflexao. Ela
resgata que a direcdo do Terra sempre valorizou o voluntariado,
mas que esse apoio foi crescendo junto com o programa, a
medida que as liderangas observavam os efeitos produtivos para
a equipe e também para a sociedade. “Até 2009, boa parte do
planejamento e da logistica do Dia dos Voluntérios era feita fora
do horario de expediente. Agora, essa tarefa se integrou a nossa
rotina do trabalho regular, porque a empresa quer colaborar mais e
percebe que isso motiva os empregados”, observa.

Bruggioni estabeleceu indicadores e metas de peso semelhante
para os resultados de negdcio e para os que se referem a acdo
social. “A cada dois meses, eu me retino com toda a minha equipe
e prestamos conta do que fizemos em quatro eixos, que sao
acionista, funcionario, cliente e sociedade”, descreve. Para ele, o
executivo ndo precisa se preocupar com a concorréncia entre as
metas do negdcio e as atividades voluntarias. “Toda a rotina do
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trabalho, as reunides, os relatérios, as bonifica¢des, tudo

isso orienta o foco do empregado para o negdcio naturalmente.
0 meu papel, na verdade, é estimular ao méaximo o eixo
sociedade para que ele ganhe um pouco de aten¢dao em meio
atoda a agenda”, define.

Gabriella reforca que ndo ha formulas ou regras definitivas,
“quanto mais o gestor conhece e se envolve ao Programa
Voluntérios, mais facil sera a negociacdo entre chefes e equipes,
e melhor serd o equilibrio entre vida profissional e atividade
voluntaria”. Sandra Cristina Santana, analista de Marketing
da Telefonica SP e membro do comité, vive isso na pratica.
Ela relata que, quando participou do Concurso de Projetos,
contou com o apoio e o estimulo de seu gerente, que liberava
tempo para as atividades e se interessava em saber os
resultados do processo. Mais tarde, uma colega foi promovida
a gerente da area e, pelo histérico de participagao da equipe
no programa, o apoio continuou, inclusive para suas tarefas
entdo como membro do comité. “As acoes de voluntariado
também s3o compreendidas como algo importante para

0s gestores e isso motiva ainda mais a participacao”, afirma.
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Envolvidos com o desafio de criar
ferramentas de gestao para o Programa Voluntarios, ja de inicio,
os gestores da iniciativa consideraram importante estabelecer
um ponto de encontro para os empregados interessados pelo
assunto. Nesse momento, o modelo argentino foi também apoio
para a equipe brasileira, pois no pais vizinho havia uma pagina
eletrénica, chamada e-voluntarios, que acabou sendo reproduzida
aqui. A intencdo desse espaco sempre foi prover os empregados
com as informacoes sobre o programa, divulgar a agenda das
atividades, concentrar o registro geral dos voluntarios e viabilizar
as inscricoes para as a¢des especificas, realizar pesquisas e
consultas junto aos participantes, além de funcionar também
como uma vitrine para o piblico externo.

Ao longo dos anos, o site (www.fundacaotelefonica.org.br/
voluntarios) recebeu muita atencdo da equipe coordenadora
e foi amadurecendo. “Sempre foi claro para nés que, em uma
empresa deste tamanho, ndo seria possivel gerir processos
de inscricdo por meio de fichas ou por telefone”, exemplifica
Gabriella. Além disso, a pagina eletrdnica foi concebida

como um espago para gerenciamento das informagdes sobre
os voluntérios, como seu perfil, além de sugestdes, criticas

e avaliagoes sobre as praticas realizadas. Ao se cadastrar

no programa, por meio do site, o empregado responde

a algumas perguntas que orientam o direcionamento das
acoes. Do mesmo modo, os participantes das atividades
sempre sdo convidados a responder pequenos questionarios
de avaliacdo sobre o que vivenciaram. Para ela, a pagina

é central no processo de gestao do Programa Voluntarios e
também se incorpora a estratégia de comunicagao da iniciativa.
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Marcos Paulo considera o site como um canal de comunicacao
direta com a gestao do programa, que permite e incentiva o
voluntario a ser ainda mais protagonista na formatacao e mesmo
na inovacdo das atividades. Ele d& um exemplo relacionado ao
Dia dos Voluntérios. “Na avaliacdo eletronica da edicdo de 2008,
apareceu uma sugestao para melhorar a distribuicao da refeicao
durante o evento", conta. Até entdo, algumas pessoas entravam
na fila duas vezes para pegar seu lanche, enquanto outras ainda
ndo tinham comido. Na edicao de 2009, a ideia proposta foi
acatada e os voluntérios receberam um cupom para alimentacao.
As pessoas continuaram podendo repetir a refeicdo, mas a

partir de entao, isso foi organizado para que o segundo turno s6
acontecesse depois que todos estivessem alimentados. Além

de questdes praticas como essa, conhecer mais o voluntario
ajuda a dimensionar melhor as a¢oes. Marcos cita indicadores
importantes que ele ja vem observando, como a faixa etaria que
tem preferéncia por doar dinheiro e a parcela de voluntérios que
tém medo de doar sangue, mesmo que estejam convencidos

de que isso é importante. “E fundamental entender esse
comportamento para melhorar a gestdo do programa”, completa.

César Rua, gerente de Comunicacdo Interna da Telef6nica, avalia
que, como ferramenta de comunicacdo, a pagina precisa melhorar
muito. “A intranet e o informativo interno, chamado ‘Bom dia,
Telefénica', evoluiram muito e acabaram ganhando a preferéncia
dos empregados como fonte de informacao”, diz. 0 empregado
recebe o informativo em seu email todas as manhas e acha mais
facil buscar as informaces na rede interna da empresa, que ja usa
também para outras atividades do trabalho. Porém, ele concorda
que o site facilita o acesso dos empregados as informagdes
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gerais sobre o Programa Voluntarios, especialmente porque eles
estdo distribuidos em empresas, prédios, cidades e até estados
diferentes. Para César, um ponto forte do site é o registro historico

e institucional de todos os eixos de trabalho. O visitante da pagina
encontra ali informagdes sobre como o programa funciona, fotos
das atividades realizadas e depoimentos dos participantes.

Em 2010, o site do Programa Voluntarios Telefénica entrou

em processo de revisdo e criagao de novas ferramentas para
estabelecer uma espécie de comunidade virtual do voluntariado.
Nela, cada empregado tera sua pagina pessoal, em que fara

o registro de seu histérico como voluntério, acessara um menu
com todas as op¢odes de iniciativas a que possa se engajar,

além de receber informacoes atualizadas e contextualizadas

de acordo com a regido ou empresa onde trabalha.
Considerando que, no futuro, essa plataforma deve dialogar
com os sites do Programa Voluntérios em outros paises,

os empregados terdo acesso a informagdes da rede
internacional de voluntérios da Telefonica, podendo aproveitar
oportunidades divulgadas nela, mas continuarao a ser motivados
para as agoes das quais podem participar localmente.

A equipe de coordenacdo do Programa Voluntarios sonha com um
ambiente em que os membros do comité possam, entre outras
coisas, postar noticias e motivar grupos segmentados por area
geografica ou tema de interesse. Esse tipo de gestdo deve auxiliar,
também, na identificacdo dos projetos que mais motivam os

diferentes perfis de voluntario que existem na empresa e melhorar
o foco das agoes propostas. A revisao inclui, ainda, estudos
para a insercao de plataformas e-learning, para que os
empregados tenham acesso a capacitacoes virtuais em varios
niveis de aprofundamento. A ideia é que, a partir do momento
em que se cadastram, todos os voluntarios da Telefonica
recebam pelo menos uma formacgao em voluntariado e/ou
cidadania, que favoreca e qualifique ainda mais a sua atuacdo.
“Todo o projeto vem sendo desenhado para que o voluntario
possa, cada vez mais, opinar e participar da gestao do
programa, informar quando e como ele pratica solidariedade,
e indicar o que o motivaria mais”, conta Marcos.

A reestruturacdo do site prevé também o desenvolvimento de um
sistema para reconhecimento dos voluntarios mais engajados,
aqueles que aderem a muitas propostas e multiplicam o espirito
do programa por meio de suas iniciativas. Hoje, a tnica prética
formal de reconhecimento a voluntarios é feita aos membros do
comité, que sdo convidados para um almoco de confraternizagao
com a equipe gestora, ao final de cada ano, para celebrar as
conquistas do periodo. Com o novo espaco virtual, em sua pagina
pessoal, o proprio empregado vai registrar e acompanhar suas
atividades no decorrer do ano. Mais que premiar os destaques —
inclusive porque os troféus serdo ser simbolicos —, a metodologia
deve melhorar a contabilidade das ac¢des voluntérias dos
empregados e, assim, evidenciar de maneira mais concreta o
produto de tudo o que é feito por esse coletivo de solidariedade.
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Em cinco anos de atividades,

o Grupo Telefonica investiu cerca de seis milhoes de reais
para organizacao e realizacao de mais de 80 atividades
coordenadas pelo Programa Voluntarios. Isso sem mensurar
o valor das mais de 100 mil horas dedicadas pelos voluntérios
as atividades, considerando que a maioria delas é realizada
em horério regular de expediente. Para Ruth, essa foi uma
compreensao fundamental da equipe na montagem

da iniciativa. Ela comenta que muitas pessoas relacionam
aideia de voluntariado com a perspectiva de ndo gastar

nada e refor¢a que isso é um equivoco, pois o voluntariado
corporativo exige investimentos em capacitagao, comunicagao
e execucdo das atividades. “Na Telefonica, os gestores
tiveram energia, sabiam da importancia de fazer bem a
comunicacao e investiram recursos para isso”, destaca.

0 orcamento é compartilhado entre as areas de Recursos
Humanos, Comunicacdo Interna e a Fundacdo Telefdnica e, para
algumas acdes, outras areas da empresa complementam

o financiamento das atividades. Ha contribuicoes em dinheiro

e também em servicos. Um dos grandes resultados neste
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aspecto é que toda a empresa esta convencida da
importancia desse investimento. “Vencida a batalha politica,
o programa ganhou amparo e relevancia institucional,

o que |he garantiu uma progress3o continua. A medida que o
voluntariado se solidificou, as burocracias se reduziram,

a visibilidade aumentou e o exercicio seguinte foi apenas
garantir a manutencao desse processo”, resume Francoise.

Para Patricia, o custo-beneficio é altamente positivo. “O
orcamento médio de um milhao de reais por ano é pouco
para tudo que o Programa Voluntarios Telefonica produz em
resultados. O beneficio é incalculdvel”, avalia. 0 ndmero de
voluntarios mobilizados e capacitados é um dos indicadores
que ela aponta - ha mais de 4.500 voluntarios cadastrados
no programa e cerca de mil deles passaram por acoes de
capacitacdo. Olhando para os ganhos internos, na empresa,
Regina Silvestre, da geréncia de Clima e Engajamento da area
de Recursos Humanos, diz que um programa de voluntariado
corporativo ndo consegue resolver sozinho questoes de gestao
de pessoas ou de clima interno, mas contribui efetivamente
para isso. Ela menciona o exemplo de Tony para ilustrar esse

raciocinio. “Ele é um técnico em sua area e, como voluntério,
é um lider. Isso mostra que, independente da fun¢do do
empregado, ele pode liderar uma equipe ou um projeto desse
tamanho”, descreve. Para Regina, o Programa Voluntérios

é uma das ferramentas que a Telefonica tem disponivel

para o amadurecimento de competéncias como lideranca,
posicionamento em grupo, trabalho em equipe, relacionamento
com os variados niveis independente da hierarquia, entre
outras. “Ganha a empresa como instituicdo, ganha o RH pelo
desenvolvimento de capital humano, e ganha o empregado,
que vé seu trabalho voluntério somado ao aporte da empresa
a servico da melhoria da sociedade”, completa.

Gabriella recupera os depoimentos das liderancas das
organizacoes que receberam o Dia dos Voluntarios. “Na festa

de encerramento do evento, eu disse que aquilo era a realizacdo
de um sonho, porque foram 10 anos em um dia, tamanha a
grandiosidade do que a Telefonica havia nos oferecido”, relembra
Osni Santos Gomes, da Sociedade Santos Martires, organizacao
que recebeu a primeira edicdo do Dia dos Voluntérios, em 2006.
“A coisa mais bonita que eu vi no Tabor, nos 24 anos em que

trabalhei I3, foi o Dia dos Voluntarios Telefonica”, avalia a Irma
Yara Passos, que dirigia a organizacdo beneficiada em 2008,

em S3o Paulo. Para a estrutura das organizacdes, é um beneficio
imenso e, para as criangas, é a realizacdo de um sonho. “Basta
olhar para a expressao de felicidade no rosto das criangas quando
elas chegam ao espaco reformado”, exemplifica Patricia.

Do ponto de vista do empregado, ela também considera o ganho
expressivo e dificil de calcular, porque ndo é possivel valorar

o que significa a decisdo de uma pessoa em adotar uma crianga
ou se tornar voluntaria regular em um projeto, depois de

receber o estimulo no ambiente de trabalho. “Muitas pessoas
nem sabem como é ser voluntario, quantos sentimentos bons
isso provoca. A empresa onde trabalhamos pode nos ajudar a
despertar para isso”, declara Ivonete Corréa, que trabalha

na Geréncia de Materiais da Telefonica SP e é voluntaria de varias
acdes do programa. E a Telef6nica ainda ganha em imagem,
porque outras companhias ja a procuram para conhecer

sua pratica de voluntariado corporativo. Se todos esses ganhos
pudessem ser colocados em uma calculadora, seria possivel
observar que o retorno do investimento é grandioso e que o
orcamento poderia ser até maior do que ja é.
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Os especialistas sao unanimes em
reconhecer que a comunicacao tem um papel fundamental no
voluntariado corporativo. Ela esta relacionada com a mobilizagao
dos empregados, com a distribuicdo da informacdo para os
inscritos nas agoes e para os que ainda nao aderiram, com a
motivagao para manutencdo da adesdo, com a divulgacao dos
resultados alcancados, com o reconhecimento ao esfor¢o dos
voluntarios, com o estabelecimento da cultura de voluntariado,
entre outros temas. Por cumprir essas metas e estar sempre

em busca de inovacdo, a estratégia de comunicacao do Programa
Voluntérios Telefénica no Brasil é considerada um caso de
sucesso pela coordenagao internacional da iniciativa.
“Aintegracdo da comunicacdo do programa a estratégia geral

de comunicagdo da empresa é um diferencial brasileiro,

que torna a proposta atrativa para os empregados”, avalia Lucila.

A Comunicacao Interna faz parte da coordenacao geral do
programa, junto com a area de Recursos Humanos e a Fundagao
Telefénica. “0 Programa Voluntarios ndo é um cliente da
Comunicacao Interna, nds construimos isso juntos”, destaca
César. E sempre foi assim. Regina Bernardi, que era a gestora

de Comunicacdo Interna na Telefonica Empresas quando tudo
comecou, atribui o sucesso do piloto e da expansao do projeto
ao planejamento e ao trabalho compartilhado entre as areas
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gestoras. “Nos sabiamos que nenhuma das areas sozinha
tinha todas as competéncias para fazer um trabalho de
mobilizacao dos empregados. Ndo bastava produzir um folheto
bonito; era fundamental conhecer a pulsacao do empregado

e propor uma acao social consistente”, diz.

César mantém uma pessoa de sua equipe acompanhando
todas as atividades do programa durante o ano inteiro,

o que inclui participagdo no comité de voluntarios.

“Para comunicar bem, é necessario sentir o calor do que

estd acontecendo. Essa proximidade é um dos motivos

do sucesso da estratégia”, completa. £ também o

que faz as pessoas terem a impressao de que o Programa
Voluntarios esta em todo lugar. O ‘Bom dia, Telefonica’,
informativo interno da empresa, publica noticias

sobre as a¢des voluntérias pelo menos uma vez por

semana. Durante boa parte do ano, a protecao de tela

dos computadores exibe imagens do Dia dos Voluntarios

em toda a rede corporativa. Para Lucila, habituar o empregado
a essas mensagens é um reforco importante para a
motivagao e o apoio ao programa. Tony concorda. Ele se
lembra de Frangoise em 2006, contando ao comité que

a empresa inteira estava falando sobre o Dia dos Voluntarios,
que tinha acabado de acontecer. Para ele, s6 o fato de falar

ja é bom. “Esse é o nosso trabalho de formiguinha, falar,
comunicar as pessoas que elas podem doar sangue,

que existem caréncias e que existe um trabalho social feito
pela propria empresa. A intencdo ndo é s6 aumentar

o nimero de participantes em uma determinada acdo,
mas despertar a consciéncia para o voluntariado

e dar visibilidade as possibilidades de todas as coisas

que cada um pode fazer”, reflete.

Esse é o momento em que o trabalho de comunicacao do
Programa Voluntérios também se funde ao cumprimento

da missdo da Fundacéo Telefonica, ao reforcar o principio

de estimulo a cidadania. “Faz parte do objetivo do Programa
Voluntérios que as pessoas passem, naturalmente, a valorizar
as acdes voluntarias, de cidadania, e exercam seu papel

na sociedade”, define Patricia. Gabriella afirma que esses
resultados ja se expressam na Telefdnica e que a comunicacao
interna tem um papel determinante nisso. “Cada vez que
distribuimos um material que respeita a natureza ou valoriza
os direitos das criangas, informamos sobre nossas
motivacoes. Isso provoca reflexdo e, aos poucos, pode

mudar comportamentos. J& ouvimos pessoas fazendo
criticas a outros brindes que receberam, que ndo

eram (teis e tampouco reaproveitaveis”, exemplifica.

Ela ainda menciona a influéncia que isso gera na rede

de negocios da Telefonica, porque ja houve quem relatou a
Fundacao ter acrescentado novas exigéncias para a contratacao
de servicos e fornecedores. A equipe da Sobmedida, agéncia de
eventos que organizou o Dia dos Voluntarios entre 2007 e 2009,
relata ter aprendido muito nesse processo. *O mais importante
é proporcionar o maximo de conforto aos voluntarios, com
criatividade na busca de solucoes simples, com o menor

custo possivel, para que se possa reverter maior investimento
do projeto para a comunidade beneficiada. E um raciocinio
diferente, uma nova equacao de custo-beneficio”, relata Elaine
Alves, gestora da agéncia, junto a seus colegas.

Emanuel Neri, diretor de Comunicacdo Corporativa, enfatiza
que o Programa Voluntérios Telefonica é uma das prioridades
da area, em um esforco que extrapola a divulgacao

da agenda. “A comunicagdo esta comprometida para que,
permanentemente, os valores e a cultura do voluntariado
sejam transmitidos dentro da empresa”, destaca. Além de
regulares, as comunicagdes sao variadas e envolvem a utilizagao
de todas as ferramentas disponiveis, sejam campanhas,
informativos ou outros recursos. O resultado se revela

em uma adesdo concreta a pratica voluntaria que perpassa
todos os niveis hierarquicos e setores do Grupo.
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Nos veiculos de comunicacao

interna da Telef6nica, as noticias sobre o Programa Voluntarios
tém a mesma importancia que outras diretamente
relacionadas ao negdcio. Elas acompanham todo o cronograma
de atividades do voluntariado. Isso ndo significa que nao

haja concorréncia com outros temas, pois as demais areas da
empresa estdo desenvolvendo seu trabalho simultaneamente.
A solucdo encontrada foi diferenciar as abordagens.

A equipe de comunicagao procura observar os variados perfis

e entender que tipo de peca é mais motivadora para cada grupo.

Para alguns, pode ser um informativo interno, para outros,
um video, e assim por diante. O tipo e o volume de informagao
também variam de acordo com cada momento das agdes,

como recrutamento, acompanhamento ou prestagéo de contas.

Isso leva a uma inovacao constante nas ferramentas
utilizadas. “Todo ano, nés pensamos em alguma forma nova
para fazer a comunicacdo do programa”, destaca César.

Foi assim que surgiu, em 2009, a ideia de conectar os
empregados que estavam nos escritorios com os que foram a
comunidade para o Dia dos Voluntérios em S3o Paulo. Muitos
dos que ficam também gostariam de ter ido, mas nao o fizeram
por causa de algum compromisso do negdcio. Outros ndo
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tém o perfil para estar |4, mas apoiam seus colegas dando
cobertura nas tarefas da area naquele dia. Com a instalacdo

de totens com computadores e o uso de uma ferramenta
semelhante ao Twitter, os voluntarios puderam enviar noticias
sobre o que estava acontecendo no Lar Altair Martins e seus
colegas interagiram com mensagens de motivagao para o
mutirdo. Mais de 300 textos foram postados desde a chegada
dos voluntérios ao local até os dias posteriores, quando se
comentavam os resultados alcangados. Nesse mesmo ano,
todo o dia de atividades foi transmitido ao vivo pelo Terra TV -0
canal de televisdo web do Portal Terra, ampliando o acesso e a
repercussao da iniciativa. Para César, as ferramentas eletronicas
devem ser cada vez mais exploradas, porque elas permitem mais
interatividade com o voluntario. O programa mescla a utilizacdo
de recursos como a intranet da empresa, os informativos
eletrénicos internos, o proprio site do Programa Voluntarios, um
blog e tem estado cada vez mais presente nas redes sociais.

Mas as inovactes também podem aparecer em formatos originais.

Em 2007, o Dia dos Voluntarios de Sao Paulo foi realizado no
Projeto Anchieta, que utiliza, entre suas ferramentas pedagogicas,
a arte-educacdo. Uma das liderancas do projeto, a artista

Nair Kremer, orientou o trabalho dos empregados que foram

voluntdrios na grafitagem dos muros da instituicdo. A tarefa

é uma das memaérias mais marcantes de Neri no voluntariado,
pela experiéncia que viveu e pela forma como a acdo social
despertou também a criatividade dos empregados. “O muro
de cerca de um quilémetro de extens3o, antes sujo e cinzento,
se tornou uma obra, toda colorida, que chama a atencdo de
quem passa por ali”, relembra. O resultado se transformou em
uma exposicdo fotografica itinerante dos grafites, instalada
em alguns prédios da Telefnica e realizada com a curadoria da
propria artista. O evento gerou uma nova onda de comunicacao
arespeito da intervencao realizada na comunidade.

Um aspecto peculiar é que, na comunicacdo do Programa
Voluntarios, a Telefénica tem a cara do empregado. A empresa
deixa de lado a sua sisudez para usar bandana e camiseta colorida
no desenvolvimento de uma atividade. Os empregados aparecem
nos veiculos de comunicagdo como os protagonistas das agoes.
Os executivos da alta direcdo podem ganhar evidéncia nas
publicacdes, sobretudo para reforcar o exemplo e o rompimento
da hierarquia presente no voluntariado. E, ainda assim,
normalmente, sdo apresentados no conjunto com os demais
participantes. Somado a isso, todos os canais de comunicagao

prevéem a possibilidade de comentérios e reaces dos
voluntarios; durante todo o tempo, eles sio convidados a contar
suas historias no site do programa ou em seu blog, por exemplo.

Valoriza-se muito o esforco feito pelo empregado. Para César,

o resultado de cada acdo é importante, mas a comunicacdo
procura destacar o gesto de solidariedade. Eo que acontece nas
campanhas de arrecadacao de dinheiro, por exemplo. “Quantas
pessoas aderem é mais importante do que quanto se arrecada,
porque isso significa que cada um esté ajudando como pode”,
pondera. Neste sentido, a preocupacao com a prestagao de contas
também é constante. Ele reforca que, assim como motivar o
empregado a ajudar, é fundamental informar que os dez reais que
ele aplicou, somados & contribuicdo dos colegas e a contrapartida
da empresa, se transformaram em uma caminhonete para a Cruz
Vermelha, como foi o caso da campanha de ajuda as vitimas das
enchentes em Niter6i, no Rio de Janeiro, em 2010. “Para mim,

a garantia que o dinheiro sera bem utilizado e a possibilidade

de acompanhar e verificar os resultados das acoes sdo algumas
das grandes vantagens de doar em campanhas organizadas

pela empresa”, avalia Leandro Gaunszer, gerente de Estratégia e
Marketing da Telefonica Internacional e voluntario.
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«

Pra wim ) /o [ wmAa a[g’riﬂ)
porque eu entrei aqui com dois anos.
Praticamente nasci aqui dentro. No dia da
reforma, nés fomos todos pra fazenda: éramos
mais de 350 pessoas! Foi muito legal porque
eu conheci bichos que eu nunca tinha visto
na vida, aprendi coisas novas, brinquei muito.
A chegada ao Projeto Anchieta foi muito
emocionante. Fomos recebidos com passarela
com voluntarios dos dois lados. Eram mais ou
menos 1.500 voluntarios da Telefonica e eles
trataram todos nés com muito carinho.”

Larissa dos Santos, Dia dos Voluntarios -
Projeto Anchieta
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Outro papel estratégico da comunicacdo é auxiliar na
uniformizacdo e na agregacdo de tudo o que é feito no escopo
do Programa Voluntérios nas diversas cidades onde ele é
aplicado. Os coordenadores dos comités locais sdo unanimes
em apontar o ‘Bom dia, Telefonica' como seu principal canal

de informacao a respeito das atividades programadas. Sidney
Barboza, técnico em Telecomunicacdes e coordenador do comité
de S3o José do Rio Preto, diz que esse informativo auxilia muito
na mobilizacdo dos empregados. “A informacao publicada ali
valoriza a iniciativa e motiva a adesao das pessoas”, afirma.

Ele também reconhece que, sendo um material que circula na
empresa toda, a divulgacdo das atividades realizadas em uma
cidade pode inspirar sua multiplicacdo em outros lugares.

De certa maneira, foi o que aconteceu com o Dia dos
Voluntarios. Débora conta que as noticias que chegaram sobre
o0 evento realizado em S3o Paulo foram uma das maiores
fontes de motivacdo para a organizacao da agao local. Para
ela, a experiéncia de quem ja participou e a divulgacao de um

empregado para o outro sao as melhores ferramentas

de comunicacdo para motivar as equipes, mas as pecas prontas
sao também bastante (teis na articulacdo e na mobilizacdo

dos voluntérios. Nem tudo o que é feito na capital Sdo Paulo

é produzido também para as outras cidades, por causa da
proporcao do nimero de empregados. A regra geral é que, como
a gestao em cada cidade deve ser feita pelas equipes locais,

as acoes de comunicagdo sejam também conduzidas dessa
maneira. Marcos Paulo explica que a coordenacao do programa
tem feito um esforco para incluir todas as cidades

em algumas das campanhas, como foram os casos da
distribuicao de ecobags, na Semana do Meio Ambiente de 2008,
e do cartao em papel-semente, nas edi¢does da Semana em
2009 e 2010, mas que, por enquanto, cada comité continuara
organizando sua comunicacao localmente.

Na prética, todo esse processo envolve um planejamento anual,
que determina os momentos em que a comunicagao deve se
intensificar e outros em que ela vai funcionar como reforco

para a manutencdo do tema na conversa das pessoas. Ha um
compromisso significativo em investimentos na comunicacao
do Programa Voluntérios. As campanhas exclusivas custam,

em média, 200 mil reais anualmente, isso sem considerar

o0 aproveitamento de espacos em outras ferramentas de
comunicacao ja desenvolvidas pela empresa. Todo esse esforco,
hoje, tem uma finalidade diferente da que existia no comeco

do programa. Se antes o objetivo era apresentar a proposta,
explicar as acdes disponiveis e motivar a adesdo, atualmente
esse desafio esta superado. Para César, a participagdo ja esta
consolidada, os empregados se planejam naturalmente para

se envolver com alguma das atividades. A comunicacdo atual
busca dar um passo a mais, provocando as pessoas a levarem
os conceitos que fundamentam o voluntariado para suas vidas
cotidianas. No conjunto, a comunica¢do do Programa Voluntarios
Telefonica colabora para a consolidacdo da imagem interna da
empresa, pois mostra ao empregado, constantemente, que ele
trabalha em uma corporagdo que esta comprometida com a
transformacao social, com o desenvolvimento da sociedade.
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A area de Comunicacao Interna
participa também, com a coordenacdo do Programa Voluntarios,
da definicao e formatacdo de mensagens para a mobilizacdo

dos empregados. A cada ano, se produz uma campanha que tem
um argumento definido para permear todas as pecas

de divulgacdo. Essa linha-mestra utiliza sempre textos curtos

e fotografias dos proprios voluntérios, em imagens coletadas em
atividades ja realizadas ou em producdes feitas especialmente
para algum material. De modo geral, o objetivo é reforcar

os conceitos fundamentais do voluntariado e manter acesa a
chama da solidariedade entre os empregados.

A primeira dessas campanhas foi realizada em 2006, no
momento de expansdo do programa para todo o Grupo. Ela foi
elaborada, em um primeiro momento, como uma medida prética
para organizar a identidade visual das pecas de divulgacao do
primeiro Dia dos Voluntérios. Regina Bernardi lembra que a
equipe pensava, originalmente, em uma mensagem como “sou
voluntario”, com a proposta de que o empregado que usasse
uma camiseta, por exemplo, fizesse uma declaracdo puiblica

de seu engajamento e, com isso, estimulasse a participacao de
seus colegas. “A expressdo ‘sou voluntéario', para nds, deveria
representar o orgulho de cada empregado em participar do
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programa”, conta. O slogan acabou ficando como “Voluntario,
eu sou” e fezum enorme sucesso entre os empregados.

Para a producdo das pecas, eles foram convidados a posar
para fotografos segurando uma plaquinha com a frase

“Eu sou” e esse material se espalhou nas mais variadas formas.
Regina destaca o impacto da campanha no descanso de tela
dos computadores da empresa. Ali, as fotografias

dos empregados se alternavam, estampando o texto: Fulano de
tal, eu sou voluntario. “Eu sou, eu sou, eu sou. Olha quanta
gente é voluntaria! Era o que ficava na cabeca das pessoas”,
revive. Desde entao, as campanhas foram se renovando a cada
ano, com mensagens que procuram representar a evolucao

do proprio Programa Voluntarios Telefénica.

Uma vez identificados quem eram os empregados voluntarios,
em 2007, a campanha buscou revelar o que caracteriza essas
pessoas. O slogan escolhido foi “Mostre que vocé tem
atitude. Seja voluntario”. Uma pega, em especial, se tornou

o icone das a¢oes de comunicagdo desse ano: a bandana do
voluntério, que simbolizava o quanto o empregado estava seguro
da opcao pelo voluntariado. Para a segunda edicao do

Dia dos Voluntérios, foi criada uma mensagem especial, que era

“Se voce foi em 2006, vai adorar 2007". César explica
que ainda havia uma preocupacao se a adesao expressiva

do ano anterior estava relacionada com a novidade da proposta.
A comunicagao garantia ao empregado que valia a pena repetir
a participacdo e a resposta foi contundente, com um

ndmero ainda maior de voluntérios inscritos na atividade.

Em 2008, a campanha convocou o empregado a ser agente

de contaminacao. O lemaera ‘Contagie todos com essa
iniciativa” e o objetivo era estimular que quem ja havia
experimentado se responsabilizasse por convencer alguém mais
sobre aimportancia e a satisfacdo de fazer parte do Programa
Voluntéarios. Em uma das inovagoes da campanha, 20 voluntarios
gravaram depoimentos em video, em formato Youtube,
contando suas experiéncias. O material foi enviado

por eles mesmos aos colegas de suas areas de trabalho,

em uma acgao viral, com o objetivo de gerar conversas sobre

a pratica do voluntariado. Ao final da campanha, todos os
depoimentos foram disponibilizados em um hotsite e o material
ficou acessivel também a amigos e familiares, fora da empresa.

No ano seguinte, a coordenagao optou por uma comunicagao
provocante. Uma pesquisa havia procurado conhecer as razoes
porque uma parte dos empregados ndo participava do programa.
A resposta da maioria foi a falta de tempo. A equipe, entdo,
escolheu o mote “O tempo pode ficar mais valioso se vocé
ajudar alguém”. As pecas faziam comparacdes entre

o tempo gasto em atividades como ir ao shopping ou comer
pizza e convidavam o empregado a avaliar quanto desse tempo
poderia ser aplicado no voluntariado.Em toda a série,

essa foi a campanha que mais recebeu criticas dos empregados.

Em 2010, o Programa Volur]térios se alinhou com o slogan

da Telefénica para o ano. “E No desejo de fazer o

bem que a gente se encontra. Melhorar sempre.
Esse € 0 nosso desejo” foi amensagem escolhida

para comunicar que a empresa quer aperfeigoar seus
resultados igualmente no negdcio e na agdo cidada. As pecas
acompanharam a unidade visual da campanha corporativa

e mostraram, por exemplo, quebra-cabecas que reforcavam a
ideia de que o todo é formado pela soma de muitos.
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depressao. Foi quando me mcen’uvaram a fazer

0 curso de costura gratis na Sociedade Humana
Despertar. Foi a realizacao de um sonho e, ao
mesmo tempo, a cura para mim. Eu costurava
algumas coisas em casa, mas todas tortas. Durante
0 curso, cada peca nova que eu fazia era um
estimulo. Os professores e 0s colegas comentavam.
O pessoal da organizacao ajudava e animava sempre.
E eu comecei a pensar que, se eu sou capaz de fazer
algo bonito assim, é porque eu também sou bonita.
Hoje, eu reconheco a minha capacidade, me olho

no espelho e me vejo alguém. Nao preciso mais

me esconder nas ruas, porque eu tenho valor. Meu
marido e as outras pessoas também véem essa nova
pessoa em que me transformei. Tenho uma amiga
que ja conseguiu trabalho e esta muito feliz. Eu ja me
inscrevi no proximo curso de modelagem e agradeco
a Deus porque eu nao precisei pagar nada para
aprender o que eu mais queria fazer.”

Djane Amancio da Silva, 42 anos, aluna do curso de
costura da Sociedade Humana Despertar
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a (nica certeza que podemos ter é que sempre haverd mudanca
e que isso é bom", diz Marcos Paulo dos Reis, coordenador do
programa no Brasil. Essa parece ser uma maxima da iniciativa.
Coordenadores, membros dos comités e os prdprios voluntarios
vivemn uma rotina em que cada acao pode ser melhorada a cada
momento. E, para Gabriella Bighetti, gerente da Fundagao,
depois de cinco anos de experiéncia, ha conhecimento e dados
acumulados que permitem observar o que deu certo e o que
precisa ser aperfeicoado. A equipe considera que muitas
barreiras foram vencidas: o voluntariado ja é uma acdo conhecida
dos empregados, o orcamento é aprovado a cada ano sem a
necessidade de novas articulagdes politicas e negociacdes,

o comité de voluntarios esta institucionalizado, a coordenacdo
compartilhada esta estabelecida, o empregado ja se convenceu
de que ndo se trata de uma acdo de promocgao da empresa,

a alta direcao do Grupo entende o programa como uma atividade
estratégica. Porém, mesmo nessas conquistas e em outros
tantos campos, ha espaco para avangos e muito crescimento.
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e o negdcio é um dos temas mais frequentes quando se discute

o futuro. O préprio potencial da empresa ainda é pouco
explorado, tanto no que se refere ao uso dos recursos disponiveis
quanto na sensibilizagcdo de toda a cadeia envolvida na operacao
do Grupo. Patricia Santin, ex-coordenadora do programa, lembra
as terceirizadas e seus empregados que estdo a servico da
Telefonica. Gabriella menciona os fornecedores. Marcos Paulo
aponta os conhecimentos técnicos das varias areas internas de
toda a empresa. E, falando do potencial de beneficios que podem
serincorporados pela Telefonica, hd uma série de outros fatores
que podem ser mais bem explorados. Francoise Trapenard,
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diretora-executiva de Recursos Humanos, destaca o potencial
empreendedor dos proprios empregados. César Rua, gerente
de Comunicacao Interna, pensa na contabilizacao da satisfagcao
gerada pelo programa nas pesquisas de clima e na retencao de
talentos. Regina Silvestre, gestora de Recursos Humanos na
area de Clima e Engajamento, reflete sobre o amadurecimento
dos empregados quanto a temas de cidadania. Todos esses sdo
pontos sobre os quais a coordenacdo do Programa Voluntarios
esta debrucada para desenvolver ou revisar estratégias, com a
expectativa que os proprios empregados participem ainda mais
do processo de evolucao da iniciativa.
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da Fundagdo Telef6nica, aponta como uma das caracteristicas
mais importantes do Programa Voluntarios o fato de ele ter

se estruturado a partir de um diagnéstico que mostrava

o que o empregado ja fazia e o que ele queria fazer. Atualmente,
usando outras ferramentas, a equipe gestora retoma esse
método para inovar e qualificar sua atuacdo. “Fomos tomando
mais consciéncia de que a evolugdo esta diretamente relacionada
com a nossa capacidade de ouvir o voluntario”, observa Marcos.
A coordenacao passou a estruturar mais consultas para pedir

a opinido do empregado a respeito da experiéncia realizada,
logo depois de cada atividade, e também sobre a expectativa
futura, durante o planejamento das acoes.
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de voluntérios terd um papel decisivo nesse processo de
transformacao do programa, algo que ndo necessariamente
significa a substituicdo das praticas hoje existentes.

Para ela, o olhar desse grupo pode indicar se o voluntariado
corporativo da Telefnica esta no patamar adequado e, se

ndo, quais sdo os ajustes necessarios para que se alcance esse
estagio. Para Marcos Paulo, essa movimentacdo estratégica
envolve também a revisao das préprias atribui¢des do comité.
Hoje, ele é muito executivo. A pergunta é se, no futuro, ele sera
mais consultivo e disseminador de conceito para as diversas
areas da empresa. Em todo esse conjunto, a expectativa é que a
area de Recursos Humanos desempenhe um papel fundamental.
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continua sendo uma fonte de conhecimento e troca de
experiéncias para o Programa Voluntarios. A partir da criacdo
da coordenacdo internacional, em 2008, mais informacoes
passaram a ser compartilhadas por meio da produgao de
materiais, de contatos diretos e de reunides entre os lideres de
cada pais. Esse aspecto ja seria uma porta aberta para
aincorporacao de inovacoes, mas essa coordenacgao tem
também o objetivo de ajudar as equipes nacionais a melhorar
sua gestao e auxiliar na incorporacdo de projetos que devem
ser aplicados por todos os membros. Lucila Ballarino,
coordenadora internacional do Programa Voluntérios,

lista essas acdes comuns: Escolas Amigas, Solidariedade nas
Férias, Dia dos Voluntarios e Concurso de Projetos.
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Na verdade, o Dia dos Voluntarios comecou aqui e mais

tarde, em 2008, foi multiplicado em 13 paises. A articulagdo
internacional prevé que, inspirados no modelo brasileiro,

todos os 19 paises onde a Telefénica atua realizem seu Dia dos
Voluntérios simultaneamente, no primeiro final de semana de
outubro. No caso do Concurso de Projetos, o desejo é que todos
os empregados tenham a oportunidade de participar de uma
convocatoria para o apoio a iniciativas que eles ja desenvolvem
voluntariamente; a ddvida é se havera chamadas internacionais
ou se cada pais desenvolverd seu proprio certame. O projeto
Solidariedade nas Férias aportou no Brasil em 2009. Nele,

ja participam empregados dos 19 paises onde a Telefonica
opera e, em 2010, além de receber voluntarios internacionais,
empregados brasileiros comegaram a participar do projeto

em outros paises. Falta ainda ao Brasil incorporar o projeto
Escolas Amigas, que envolve os voluntarios em atividades de
intercdmbio entre escolas latino-americanas e europeias.
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das agbes em si, a coordenacdo internacional também procura
ajudar os paises por meio da estruturacdo de uma politica global
de voluntariado corporativo que envolva a area de Recursos
Humanos, da unificacdo do sistema de gestdo dos voluntarios,

para que todos estejam registrados em uma mesma base de
dados, e da padronizagdo da identidade visual da iniciativa. O
objetivo é fortalecer o programa globalmente e em cada pais

em especifico. Lucila visitou a equipe brasileira para conhecer

de perto a realidade local e avalia que “o Programa Voluntarios
Telef6nica tem, no Brasil, uma de suas melhores praticas”. Como
destaque, ela aponta a integracdo da estratégia de comunicacao
do programa com as politicas de comunicacdo da empresa, o Dia
dos Voluntérios e o Concurso de Projetos. Entre os pontos de
melhoria, Lucila indica a possibilidade de ampliar a variedade e

a quantidade de oportunidades para a acdo voluntaria, gerando
uma espécie de oferta perene de op¢des a que o empregado
possa se engajar.
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essa avaliacdo e o encaminhamento passa pela definicao

de um formato de voluntariado adicional ao que ja é feito
atualmente. Marcos Paulo explica que se trata de estimular

a adesdo continua as a¢des voluntarias, com pessoas que se
comprometam a trabalhos regulares, como ir semanalmente

a uma instituicdo contar histérias ou prestar algum servico
mensal a uma organizacao. O passo envolve uma nova forma de
mobilizacdo dos empregados e também a inovacao nas ofertas
disponibilizadas. César lembra que as atividades organizadas
pela empresa tém um limite operacional e temético, relacionado
a capacidade de gestao e as bandeiras escolhidas pela Telef6nica
como prioritarias para seu investimento social, como é o caso
dos direitos da crianca e do adolescente, por exemplo. Ele pensa
que uma espécie de banco de oportunidades, com informagoes
sobre demandas variadas por trabalho voluntario em projetos e
organizacdes, poderia ajudar neste sentido. Ali, sim, caberia uma
maior variedade tematica, que contemplaria os empregados que
sao mais sensiveis a temas como meio ambiente, pessoas idosas
ououtros.
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ampliacdo interessante do que o Programa Voluntarios ja faz,
favorecendo a conexdo entre os empregados ja sensibilizados
e interessados em ajudar e as necessidades de organizacoes
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parceiras. O site e algumas iniciativas esporadicas procuram
estimular que os empregados conhecam as experiéncias

de seus colegas no voluntariado, e a Telefénica também abriu
suas portas para a apresentacao de instituicdes que recrutam

e capacitam voluntarios. Giselle Cruz, que trabalha no Controle
e Gestdo do Segmento Empresas, se interessou por uma
oportunidade que viu no site do programa. Era um convite para
dar aulas de inglés, quinzenalmente, para adultos que se
inscreveram no Projeto Escola da Familia, do Governo do Estado
de Sao Paulo. “Os alunos eram muito interessados, mas ja
partiam do principio que inglés era dificil e que ndo conseguiriam
aprender. Era uma felicidade muito grande quando eles mesmos
observavam que haviam absorvido algum conhecimento e
comegava-se a quebrar uma barreira. Para mim, esse tipo de
realizacdo é inigualavel. A oportunidade de ajudar, a alegria da
conquista, o trabalho social, e sentir que a nossa participagao
ajuda a tornar o mundo um pouquinho melhor”, conta.
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Telefénica também esta relacionada com o estabelecimento

de algumas ferramentas para medir o impacto do que

ja vemn sendo realizado. A equipe de coordenacdo esta segura

de que se trata de uma iniciativa com muitos pontos intangiveis

e subjetivos, e que ndo seria facil, talvez tampouco possivel,
medir a mudanca cultural provocada nas pessoas ou o sentimento
delas com relacdo a empresa ou as causas propostas. Mas
conhecer melhor o efeito direto das a¢oes faz parte dos objetivos
para os proximos anos. Frangoise quer saber o que aconteceu
com as organizacoes beneficiadas depois de finalizada a
intervencdo. “Eu sei que ja evoluimos muito no sentido de fazer
com que a ajuda seja mais do que uma reforma, mas me

interessa saber se o que deixamos favoreceu a sustentabilidade
daquelas instituices e, se sim ou se nao, o que mais poderiamos
fazer nesse sentido”, reflete. No ambiente interno, ainda

que ndo haja método possivel para contabilizar mudancas de
postura, Gabriella acredita que seria interessante reunir as
informacoes existentes sobre revisdes de praticas do negocio

que tiveram contribui¢do do Programa Voluntérios. Pode ser a
incorporacdo de novos critérios, mais justos e sustentaveis, para a
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compra de brindes ou para a contratagao de servigos

para a empresa, ou a adesdo mais imediata a atividades
que envolvem cooperacao entre equipes. Para ela,
aidentificacdo desses elementos, ainda que de forma ndo
estatistica, pode orientar estratégias futuras.
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evidente é que a renovagao do Programa Voluntarios

Telefonica passa pelo amadurecimento das formas de atuacdo

e da participacdo do empregado. Sérgio afirma que o programa

ja alcancou resultados significativos ao olhar para a empresa
como impulsora de cidadania entre seus empregados. Ele cita

o exemplo da iniciativa espontanea da Area Juridica, que voltou
ao Projeto Anchieta depois do Dia dos Voluntarios em 2007,

para oferecer por um dia, orientagoes sobre questoes ligadas

ao Direito para os moradores da regido. Regina Silvestre tem
certeza que as acoes com resultado imediato, em que o voluntario
dedica seu tempo e seu trabalho, estdo consolidadas, mas que
ainda ha desafios com relagdo as outras. Ela comenta como ainda
hé barreiras para falar de temas como o apoio ao adolescente

em conflito com a lei ou mesmo o trabalho infantil. Para Regina,

o0 proximo passo esta relacionado com uma aproximagao

maior & missao da Fundagao, que é o caminho escolhido pela
empresa em sua atuacao social. “Eu acredito que isso

pode ajudar na evolugao do comportamento das pessoas”, diz.
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voluntario cidadao, aquele que é consciente de seus
direitos, de seus deveres e se posiciona com relagao ao que
acontece na sociedade. Para alcancar esse patamar,

a equipe gestora avalia como variar os formatos e ampliar as
oportunidades de capacitacao, incluindo nas atividades
praticas algo mais de reflexdo e oferecendo op¢oes de
aprofundamento conceitual para quem quer avancar nesse
sentido. Novamente, trata-se de uma estratégia de re-conhecer,
depois de cinco anos de incentivo e mobhilizacdo, os niveis
de compreensdo e de sensibilidade ao trabalho voluntario

e a cidadania, e a partir disso, revitalizar a pratica

de voluntariado corporativo do Grupo Telef6nica no Brasil.

“Os seres humanos ndo vivem apenas de justica, mas também da gratuidade
e da alegria de estarem juntos como humanos, amigos, irmaos e irmas."
(Leonardo Boff, no livro A Oracdo de S3o Francisco)

Depois de entrevistar dezenas de pessoas e ouvir muitas horas de historias,
comprometimento e satisfacao, depois de ler centenas de documentos, depoimentos
e avaliacoes de atividades, supostamente, eu deveria ser capaz de descrever
detalhadamente o perfil dos Voluntarios Telefonica. Supostamente, porque essa
descricdo ndo é tao objetiva nem tampouco é Gnica.

Eles sdo diferentes e querem ver essa diferenca respeitada para poder oferecer o que
individualmente tém de melhor — tempo, talentos, habilidades, contatos, conhecimentos,
dinheiro. Ao mesmo tempo, eles sdo iguais e valorizam essa igualdade como a costura que
unifica os objetivos e o fermento que multiplica as forcas.

Sabem e reconhecem sua capacidade de realizacao porque repetem vigorosamente
‘olha quanta coisa a gente ja fez, apontando a lista de benfeitorias promovidas e
avancos conquistados. Ainda sim, se deixam surpreender pelo milagre da solidariedade
quando descobrem talentos que ndo conheciam ou superam desafios que pareciam,
originalmente, além de suas capacidades.

Demonstram confianca nos projetos elaborados ou selecionados pela empresa

e pela Fundagao Telefonica. Lancam-se neles com a certeza de que terdo o suporte
necessario para aplicar sua generosidade e de que os resultados serao efetivos.

Neste aspecto, parecem funcionar como no sistema financeiro, porque os

ganhos conquistados se transformam em mais investimentos e, quanto mais investem,
mais exigem oportunidades e resultados.

Amadurecem sempre. Os principiantes no voluntariado declaram ter descoberto

o efeito de ajudar — efeito para quem é ajudado e também para quem ajuda. Os veteranos
em acoes voluntarias afirmam ter aprendido a fazer mais e melhor. E mesmo quem

ndo tem vocacdo para essa pratica, percebe que também contribui ao apoiar quem

se dedica a ela. No final, se véem como um s6 corpo que trabalha e um s6 coragao que
pulsa pelo mesmo objetivo de ver o mundo melhor.

Alguns entrevistados falaram em contagio, contaminacao. E é isso o que se percebe.
Algo como um tecido em que uma tinta se espalha, encharcando até o fundo das

fibras. Cada fio assume outra cor, com variadas nuances, porque nem o tecido é uniforme
nem a tinta se distribui da mesma maneira. Mas essa nova cor se torna dominante

e da ao tecido renovadas aplicacoes.

E nessa hora que o Programa Voluntarios Telefonica se converte na evidéncia de

que vale a pena criar e perseguir utopias. Mudar o mundo pode parecer um desafio muito
grande, mas o mundo é transformado cada vez que o mundo de alguém se torna

melhor: um lugar onde deixar os filhos em seguranca, onde comer bem e brincar, onde
aprender novos conhecimentos e se capacitar, onde trabalhar e fazer a diferenca.

Ana Cristina Suzina
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Abrigo Mario de Almeida

AMIC - Associacdo Amiga da Crianca
Associagao Comunitaria Jardim dos Coqueiros

AME - Associacdo das Mulheres pela Educacao

Associacdo de Apoio a Crianca
e ao Adolescente Bom Pastor

ACER - Associacao de Apoio & Crianca em Risco

AFAGO - Associacdo de Apoio a Familia,
ao Grupo e a Comunidade

ASAJO - Associacdao dos Amigos
do Jardim Olympia

Associagdo de Integracao dos Deficientes
Fisicos de Santa Rosa de Viterbo

Associagao dos Ex-Alunos do
Ferndo Dias Paes

Associagdo Grupo agao de Assisténcia,
Promocgao e Integragdo Social - GAAPIS

Associagdo Internacional para o
Desenvolvimento - Niicleo Sdo Paulo

Associagdo Lar Missionario de Amor
Associagdo Renascer

Associagdo Santa Clara

Associagdo Tekoha Bio

Associagdo Viva e Deixe Viver
Banco de Alimentos

Caritas Diocesana de Campo Limpo -
Unidade Santa Suzana

Casa da Sopa
Casa de Amparo ao Idoso Parque Paraiso
Casa de Caridade Pai Benedito de Angola

Casa de Leyla - Instituicao de
Amparo a Infancia

Casa do Cristo Redentor
Casa Vo Benedita

Centro Comunitério Nossa
Senhora do Nazaré

Centro de Assisténcia e Promogao
Social Nosso Lar

Centro de Convivéncia, Aprendizagem,
Reabilitagdo e Trabalho
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Centro de Recuperacdo e Reabilitagdo
Thalita Cumi

Centro Educacional Comunitério Tabor
Centro Espirita Nosso Lar Casas André Luiz

Centro para Crianca e Adolescente
Jardim Boa Vista

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente de Embu

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente de Sdo Vicente

Creche Bercério Cruzada dos Pastores de Belém
Creche Comunitaria Tia Inés Maria

Creche Esperanca do Amanha

Creche Lar de Fatima

Creche Maezinha do Céu

Creche Maria de Nazaré

Creche Ninho de Luz

Cruz Vermelha do Rio de Janeiro

Escola de Educacdo Maria de Nazaré

Escola Evangelho Esperanca

Fraternidade Peregrino da Luz

Fundagdo Bezerra de Menezes

Fundagdo Lama Gangchen para Cultura de Paz
Fundo Social de Solidariedade da Secretaria
Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento
Social do Estado de S&o Paulo

Grupo Espirita Assistencial Maria Dolores
Grupo Espirita Manoel Bento

Instituto Espirita Obreiros do Bem

11é Aldkétu

Instituto de Reciclagem do Adolescente
Instituto Lygia Jardim

IHDI - Instituto Humanizagao
e Desenvolvimento Integral

Instituto Monsenhor José Benedito Antunes

Instituto Renovo

Instituto Terra de Inclusdo e Disseminagao
da Visao Positiva da Deficiéncia

Lar Altair Martins

Lar da Mamae Clory

Lar e Escola Aprendizes do Evangelho

Lar Escola Jésue Frantz

Lar Esperanga

Lar Vicentino S&o José - Obra Unida SSPV
Larzinho Casa Jesus, Amor e Caridade
Morada da Esperanca

Nicleo Assistencial Paulo e Estevao

Obra Social Santa Clara e Sao Francisco
de Assis

Poiesis
Pousada Luz Divina - Lar de Idosos

Proeco - Projeto Educacional
de Conscientizagdo e Orientacao

Proepad - Projeto Educacional
Profissionalizante do Adolescente

Programa Social Gotas de Flor com Amor
Projeto Anchieta

Projeto Gaia - Associagao Brasileira
de Defesa da Mulher, da Infancia e da Juventude

Projeto Medida Legal
Pro-Viver

Semear - Associagdo para Integragao
e Apoio aos Portadores de Deficiéncia

Sociedade Beneficente Casa da Esperanga

Sociedade Beneficente e Cultural de Religido
Africana Chama de Duas Faces

Sociedade Beneficente Santa
Maria Madalena Postel

SHD - Sociedade Humana Despertar
Sociedade Santos Martires
Um Teto para meu Pais

Unido Espirita Francisco de Assis - UEFA
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