Yelefonica

| VIVO

FUNDACAO

Avaliac

a0 do

Impacto Social

do proj

eto

Escolas
Conectadas




v F
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Conectadas o .~
O projeto de formacao Escolas O bJ Et I VO S d a a Va | I a g a O
Conectadas!, promovido pela Fundacao
Telefonica Vivo, € uma iniciativa dirigida
a educadores cuja finalidade é “contribuir
com o fortalecimento da cultura de
inovacao das escolas publicas, por meio
da formacéGo de educadores em modelos
de aprendizagem baseados no uso das 2. Analisar as causas de desisténcia dos cursos.
novas tecnologias”.

1. Conhecer e avaliar as diferentes mudancas nos educadores que fizeram os

cursos de formacao: competéncias adquiridas, mudancas nas praticas dos docentes,
impacto do projeto no contexto social e influéncia do certificado sobre o seu
progresso profissional.

3. Averiguar o retorno social do investimento.
O projeto consiste, fundamentalmente,

na oferta aberta e gratuita de 25 cursos

online, em trés modalidades: com

especialista (40 horas), fagca vocé mesmo Competencias essenciais de analise

(15 horas) e autodidaticos (5 horas), por eertadtmea. prTTr— assasda
meio de uma plataforma web http:// -..-;.;,;:"n ""‘"‘""2'.'--. .,,‘;.;}.. ...,.""&‘
www.escolasconectadas.org.br/. R o ool &,
2 /1. Colabora e “ 7/ 2Incorporao %/ 3.Demonstra ./ 4. Emotivado
interage no dmbito ; uso de novas ; aberturaa i paraa :
: | pedagégicocom :: tecnologias -'- mudancas "*7 formacao
*. “outros educadores.,-::?i_ . aprética ., pedagégicas. continuada.
8 " pedagogica &
!Nos primeiros anos de realizacao, o projeto tinha o nome de oot el st : . ,,-"’
/ vivo Escolas Rurais Conectadas. Neste relatério, sera utilizada a Swveesttho e cevest e e

FUNDAC AO denominacao atual: Escolas Conectadas.




v F

Metodologia empregada na avaliagao

Abordagem metodoldgica mista, combinando analise contrafactual com
outra de carater explicativo. A abordagem contrafactual para responder
guanto da mudanca é atribuivel ao projeto ou ao impacto, juntamente com a
contribuicao da abordagem explicativa, baseada na teoria da mudanca, que
foi particularmente adequada para compreender os resultados obtidos na
analise contrafactual e também respondeu outras perguntas da avaliagao.
Analise de custo-beneficio, com base nos resultados da analise contrafatual,
trabalhando-se com uma adaptacao da metodologia SROI (Social Return On
Investment — retorno social do investimento).

10 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

« Concepcao quase experimental (analise contrafactual, método de
diferencas em diferencas): Trés grupos de projeto (baixa, média e alta
intensidade de formacao, em fun¢ao do nimero de horas acumuladas)
e grupo de comparacao (inscritos, mas que, no final, nao participam dos
cursos); medidas antes e depois do projeto.

» Concepgao multimétodo (andlise explicativa, triangulacdo de dados de
diferentes fontes e técnicas): dinamicas qualitativas, questionario, analise
documental e de bases de dados e entrevistas semiestruturadas.

« Concepcao adaptada do SROI (andlise de custo-beneficio).
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A. Andlise detalhada da
tarefa de avaliacao

B. Diagnostico do projeto:
Missdo de trabalho de
diagnostico e concepcao
em Sao Paulo (julho)

C. Concepcao
metodolodgica e das
técnicas de coleta de dados
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« competéncias adquiridas
»mudancas nas suas praticas
*inovacoes nas suas praticas

* causas de desisténcia dos cursos

«importancia do certificado outorgado
*Impacto do projeto no contexto social

A avaliacao
em nUmeros

Jo

Equipe de
- Mais de
3 especialistas em
avaliacao 3 0
. - instrumentos
1 perito em analise
. de trabalho
estatistica e L.
e avaliacao
2 assistentes locais. elaborados.
perguntas de avaliacao H

2 questionarios para
medir mudancas (antes e

depois dos cursos). 1 5 nic
reunioes

presenciais e por

L j Skype.

indicadores e Mais de ll' 5 o
1 1 e-mails trocados.

indices.
Mais de LI'O perguntas

incluidas em cada questionario.

1 7 entrevistas com pessoal da
Fundacao Telefdnica Vivo, Hard Fun e

outros socios: Secretarias de Educacao,
Instituto Crescer, UERGS, Unesco, Move.

%

28,3%..
taxa de resposta efetiva
do questionario pré-teste.

3 3 9 3 0/ O no pos-teste. Amostra

final pré-pés de cerca de 1.000 pessoas.

Mais de 3 0 instrumentos de .

trabalho e avaliacdo elaborados.

Mais de 2 2 O cursistas contatados

na convocacao dos workshops.

. 1 8 horas de

;10
o gravacao com educadores.
o“

3.263 anies

O = o
= | N respondem o questionario
— pré-teste (11.519 receptores,

6.254 mensagens abertas).
LI' workshops com o, O o)
educadores de 000
9 municipios e 3 estados. @' O o)

ll' dinamicas grupais

em cada workshop.

2 5 professoras e profissionais de
educacao nos workshops de debate.

Participantes no projeto - 2016

0O universo do projeto foi composto por “todas as pessoas que se
inscreveram pela primeira vez em um curso no periodo de agosto a
novembro de 2016", que, ao final, totalizou 17.488 pessoas registradas no
cadastro da plataforma do Escolas Conectadas.

Os resultados mostram alta equivaléncia com a amostra de avaliacao,
sendo apenas 0s anos de experiéncia profissional ligeiramente menores
entre as pessoas do universo (1,9 ano a menos).
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Conclusoes da
avaliacao

Perfil do participante?

Q O perfil do tipo de educador que realizou cursos na plataforma do Escolas Conectadas em 2016
é de docente com mais de 14 anos de experiéncia no setor educacional, que trabalha em escola
pUblica de area urbana, com equipamento médio, onde estudam alunos de nivel socioeconémico
médio a baixo. Da aulas de todas as areas do Ensino Fundamental |.

9 A maior parte dos participantes do projeto é dos estados de Sao Paulo e Espirito Santo e o
restante esta muito dividido por todo o Brasil.

Mudancas de competéncias nos educadores (geral)

° A partir do nivel alto de intensidade da formacdo no Escolas Conectadas (mais de 125

horas acumuladas), o projeto tem impacto sobre as dimensoes de mudanca analisadas: maior
colaboragao no ambito pedagdgico com outros docentes, incorporacao do uso de novas tecnologias
a pratica, maior abertura para a mudanca pedagogica e maior motivacao e predisposicao para a
formacao continuada, com valores que oscilam entre 0,04 e 0,53 pontos em um total de 10.

20 perfil descrito baseia-se nos dados da avaliacao, embora seja equivalente ao da populagao de participantes do Escolas
Conectadas em 2016 em todas as variaveis incluidas no registro da plataforma, exceto quanto aos anos de experiéncia em
educacdo, cerca de dois anos acima da média no caso da populagdo.

° A mudanca mais relevante (estatisticamente significante) ocorre na disposicao dos
participantes de média (50 a 120 horas) e alta intensidade de formacao (mais de 125
horas) quanto a atualizacdo profissional permanente, estando mais seguros quanto ao
formato online e predispostos para seguir a formagao no Escolas Conectadas se tiverem
oportunidade.

° Quanto aos niveis de desenvolvimento, observando as dimensdes de mudanca como
um todo, é no primeiro estagio, relacionado com a atitude do participante diante da
competéncia e habilidade “eu quero”, que se produz um impacto nos grupos de média e

alta intensidade (0,2 pontos, estatisticamente significante). Esse nivel tem relacdo com

0 aspecto motivador, inspirador e sensibilizador, isto é, com a capacidade de o projeto
provocar mudancas na importancia e sensibilidade que a competéncia adquire (colaboracao,
inovacao tecnolégica, abertura, formacao continuada) no papel do educador.

GA analise de impacto estimado nos diferentes niveis de mudanga indica que 0s cursos,
além de incidirem no nivel “eu quero”, repercutem mais na implementacao “eu faco” do que
na aquisicao de conhecimentos “eu sei", que se relaciona com a caracteristica destacada dos
Cursos, ou seja, sua aplicabilidade. Além disso, o grupo que conclui mais horas de formacao
(alta intensidade) reduz sua percepcao de que o contexto limita suas possibilidades de
aplicacdo de novas praticas pedagogicas e inovagdes propostas pelos cursos (mudanca de
atitude).
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Dimensao: colabora e interage no ambito pedagogico com
outros educadores

0 Um educador que conclui mais de 125 horas no Escolas Conectadas da mais importancia
ao aspecto de colaboragao e, sobretudo, considera que tem mais seguranca e confianga
quando faz propostas aos colegas. Em comparagao com outros grupos que nao fazem cursos
ou fazem cursos com menos horas, é capaz de propor atividades, ideias ou recursos didaticos
com mais frequéncia e de reduzir aimportancia do contexto como fator limitante nesse
exercicio de colaborar e compartilhar com os seus pares

° Essa dimensao manifesta-se, com mais clareza, no proprio espaco compartilhado da
plataforma do Escolas Conectadas (féruns), no qual aparecem, principalmente, as atividades
propostas pelos participantes nos diferentes cursos. A possibilidade de troca de ideias é mais
limitada pela propria gestao e dinamica do forum (o dialogo entre tutor e participante é
prioritario).

° No espaco da escola, as possibilidades de incidéncia do projeto sao muito menores, pois
existem fatores pessoais e profissionais (desmotivacao, resisténcia a mudanca, dificuldades
de conciliacao da vida familiar e profissional) e institucionais (falta de politicas de estimulo,

incentivos a formacao, tempo liberado para planejamento e formacao etc.), causando reducao

das possibilidades de se produzir o efeito contagio, quando o projeto nao pode atuar do modo
como foi concebido. Tampouco se resolveu como as Secretarias de Educagao podem integrar
o conteldo dos cursos nos curriculos nem como promover o intercambio formal com outros
docentes da mesma escola, 0 que, necessariamente, passa por uma reestruturacao dos
tempos de jornada letiva do educador, para possibilitar esse tipo de praticas colaborativas.

Dimensao: incorpora o uso de novas tecnologias a pratica

@ Em geral, todos os participantes avaliaram que era muito importante usar as novas tecnologias
na pratica pedagogica, manifestando alta aceitacao de seu valor didatico como recurso dinamizador
e que motiva o estudante, sendo o impacto estimado maior de acordo

com as horas a mais de formacao no Escolas Conectadas.

Q Contudo, os cursos como um todo nao apresentam efeito claro quanto a capacidade de
melhorar a preparacao, habilidades ou conhecimentos sobre 0 uso das novas tecnologias, porque
nao ha relacdo linear entre horas de formacao e impacto. Logicamente, os cursos realizados pelos
educadores?®estimulam, em maior ou menor grau, a autoaprendizagem para por em pratica cada
recurso tecnologico (ou que diretamente os atendam, como os cursos T/C nas escolas),

0 que pode explicar, de certo modo, esse resultado.

@ A falta de conhecimento sobre o uso dos recursos tecnoldgicos mais comuns (computador,
camera digital, lousa digital, buscas na internet, redes sociais, softwares educativos) nao é um
problema frequente entre os participantes dos cursos (maximo de cerca de 4% dos consultados).

@ Quanto aos resultados do uso de novas tecnologias, verifica-se impacto de sua incorporagao
generalizada a pratica pedagogica, que aumenta no caso do grupo de alta intensidade de formacao,
em especial as cameras digitais, seguidas pelo computador e a lousa digital. Este Gltimo recurso

é 0 menos encontrado nas escolas (aproximadamente metade), mas também é o que menos se
usava antes do projeto, quando estava disponivel. A explicagcao é que, nos cursos, promove-se o

uso de diferentes recursos tecnoldgicos na sala de aula para desenvolver as atividades propostas,
estimulando os docentes a melhorarem e aplicarem seus conhecimentos digitais com os alunos.

3 0 itinerario de formacao é escolhido pelo individuo, em funcdo dos interesses, necessidades,
tempo etc., resultando em grande variabilidade.
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@ 0 estudo também revela que a frequéncia do uso de novas tecnologias na pratica
pedagdgica aumenta entre as pessoas que fazem mais de 125 horas de formagao no Escolas
Conectadas (alta intensidade), no caso de buscas na internet e nas redes sociais (WIKI, blogs,
YouTube, Facebook) e, em menor medida, no emprego das cameras digitais, dos softwares
educativos e da lousa digital.

@ Por (ltimo, com relacdo ao contexto, a situacao nao melhorou quanto a percepcao das
dificuldades para incorporar esses tipos de recursos tecnoldgicos na pratica pedagogica, que
derivam das limitacoes de disponibilidade de equipamentos de informatica em bom estado
para os alunos e das deficiéncias de conexao com a internet, que dificultam o uso de recursos de
nuvem, como Google Drive, pacotes educativos (por exemplo, Google Apps for Education)

ou jogos, inclusive acesso a videos do YouTube.

Dimensado: abertura para mudanca pedagogica

@ O projeto traz, basicamente, novas ideias e propostas que os educadores podem
implementar em suas aulas, que é uma maneira de diversificar, quebrar a rotina e inovar, assim
como de apresentar conteidos, como a incorporacao de novos temas. Isso ndo significa que
haja impacto sobre a frequéncia de adaptacao ou criagcao de novas atividades na sala de aula,
mas, sim, que, agora, incorporam as oferecidas pelos cursos. Sao educadores que ja tinham uma
dindmica de trabalho que dedicava tempo a adaptacao e criacdo de suas proprias atividades,
especialmente entre o grupo que, ao final, realizou mais horas de formacao; nesse contexto, 0s
educadores buscam novos recursos encontrados nos cursos do Escolas Conectadas.

Q Um dos principais valores dos cursos, de acordo com os educadores, é sua capacidade de
gerar, por meio das atividades sugeridas, ideias que podem ser aplicadas diretamente a sua
pratica docente ou inspira-los para adaptar essas atividades em seu contexto e nivel de ensino

@ As inovacoes que estao sendo incorporadas sao as que contribuem com maior dinamismo
nas aulas, tornando-as mais atraentes para os alunos. Em especial, encontram-se as
relacionadas com o uso das novas tecnologias, o uso de espacos fora da sala de aula (dentro e
fora da escola) ou a utilizagao de mais brincadeiras como recurso pedagogico.

@ Além disso, estao incorporando atividades que estimulam o trabalho colaborativo

entre alunos e o desenvolvimento de projetos que requerem observacao e reflexao sobre o
cotidiano, além de propostas concretas em temas transversais que atendem as problematicas
habituais no contexto escolar (indisciplina, atencao aos alunos com necessidades especiais,
racismo etc.).

@ Por (ltimo, os cursos trazem novos conhecimentos sobre alguns temas, como area de
avaliacao, direitos e obrigacoes relativas ao atendimento de pessoas com deficiéncia, uso de
plantas medicinais, TIC nas escolas etc.

@ Quanto a maior sensibilidade e atencdo com a realidade e as necessidades dos
estudantes, o projeto tem impacto sobre a importancia e disposicao dos educadores para
investir tempo e recursos no trabalho de diagnostico, de busca de recursos nao padronizados
e de atividades didaticas diferenciadas para planejamento da aula; isso nao se traduz, no
entanto, em mudanca em termos de impacto e de frequéncia de aplicacao de estratégias para
conhecer a realidade e as necessidades dos alunos nem quanto ao desenvolvimento em si

de planos de aula adaptados. Ao mudar a percepcao de contexto, a medida que fazem mais
cursos, veem menos limitacoes para dedicar tempo e recursos para esse fim.
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Dimensao: motivacao para a formacao continuada

@ Quanto mais cursos os educadores fazem na plataforma do Escolas Conectadas, melhor fica sua
sensibilidade e motivacao para a atualizacao e a formacdo continuada. Além disso, sua seguranca
também aumentou quanto ao uso das novas tecnologias e a predisposicao para continuar
desenvolvendo seu itinerario de formacao na modalidade online para melhorar suas competéncias
no futuro.

@ Os grupos de média e alta intensidade sao os que estariam mais predispostos a prosseguir com
a formacao na plataforma do Escolas Conectadas, avaliando, positivamente, o formato (online e

de curta duracao) e a qualidade dos cursos. Espera-se que a opgao pela formagao se aprimore com
cursos sobre novos temas (em especial, em areas transversais) e com diferentes niveis ou graus de
especializacao.

Impacto do projeto no contexto social

@ Da perspectiva macro, conclui-se que o projeto esta envolvendo, principalmente, educadores de
estados com Indice de Desenvolvimento Humano alto (72% dos participantes).

@ Comparando-se os resultados das competéncias avaliadas entre o conjunto de estados com
IDHM alto ou médio, observam-se diferencas s6 quanto a autoavaliacao de preparo, habilidades e
conhecimentos para incorporar as novas tecnologias a pratica pedagogica, que é mais elevada entre
os estados com IDHM mais alto.

@ Da perspectiva micro e considerando as variaveis sociodemograficas disponiveis, verificou-se
que as probabilidades de realizacao de novos cursos em curto prazo sao, em geral, maiores nos
estados do Espirito Santo, Paraiba, Parana e Sao Paulo e entre educadores da area rural.

Q Observa-se mais aceitacao do valor didatico das novas tecnologias pelos educadores da area
rural, além de se perceber certa correlacdo entre o indice escolar mais baixo e as dificuldades
percebidas para incorporar recursos tecnoldgicos a pratica pedagbgica.

Uso do certificado

@ O interesse dos participantes pelo certificado emitido pela UERGS nos cursos do Escolas
Conectadas esta claro, ja que é um insumo fundamental para o progresso na carreira. As
expectativas sdo que ele seja (til nesse sentido e que se traduza em beneficios diretos, como
aumento de salario ou aciimulo de pontos que permitam posicdo melhor para selecionar centro
educacional, classe, nivel de ensino ou turno de preferéncia.

@ A satisfacao dessas expectativas depende, em grande parte, do reconhecimento do
certificado por parte das Secretarias de Educacao (estaduais e/ou municipais), o que tem sido
quase sempre possivel (92,5% dos casos apresentados).

@ A experiéncia com o certificado emitido em 2016 é que ele foi usado, principalmente, para
obter pontos para o progresso da carreira, seguido por sua apresentacao para justificar atividades
de formacao complementar nos cursos de graduacao e para obter pontos para melhorar a
condicao de escolha de escolas, turnos ou classes dos educadores.
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Desisténcia nos cursos

@A taxa de desisténcia média dos cursos em 2016 foi de 54,3%, ou seja, cerca da metade
das pessoas que se inscrevem em um curso nao chegam a conclui-lo. A taxa por curso é muito
heterogénea, sendo os de formato autodidatico de 5 horas TIC nas escolas e mediados (40
horas) os que tém a menor porcentagem de desisténcia.

@ Os motivos mais frequentes de desisténcia estao ligados a capacidade (fatores internos) e

a possibilidade (fatores externos) de planejamento do tempo disponivel dos participantes. Em
segundo lugar, estao os problemas técnicos (conexao deficiente de internet ou computadores
precarios) e operacionais (dificuldades com a plataforma online tanto de compreensao por parte
dos educadores quanto de problemas técnicos da plataforma).

@ O planejamento do tempo é um problema complexo influenciado por numerosos fatores.
Com relacdo a tomada de decisoes dos educadores, a tendéncia é fazer a inscricdo em mais
cursos do que podem realmente frequentar tanto pela facilidade de acesso aos cursos quanto
pela variedade e amplitude da oferta, que desperta grande interesse, mas sem que se faca uma
analise mais realista do tempo disponivel. Essa situacao foi mais critica nos estados em que a
oferta foi canalizada pelas Secretarias de Educacao, porque os educadores nao queriam perder a
oportunidade de fazer os cursos (cursos com data de inscricao limitada).

@ Por outro lado, o problema de planejamento do tempo é afetado por fatores externos ao
participante, como falta de calendario geral dos cursos do Escolas Conectadas (anual), disposicao
dos educadores para se organizarem, dedicacao que 0s cursos exigem, que, no caso da
modalidade mediado, é considerada superior ao previsto, e a impossibilidade de seguir o ritmo de
desenvolvimento dos cursos mediados, porque os modulos tém sequéncia pautada de abertura
e encerramento.

@ Por (ltimo, cabe ressaltar os problemas mais estruturais do contexto educacional
brasileiro: a soma das jornadas de trabalho (trabalho frequente em varios turnos, inclusive em
escolas diferentes) e as responsabilidades familiares (que sao maiores no caso das mulheres)
que limitam as possibilidades de dedicar tempo a formacao e a atualizacao profissional.

Ha dificuldades também quando essas tarefas nao fazem parte dos horarios da jornada de
trabalho (remunerada) e os educadores nao sao liberados das responsabilidades na sala de
aula para dedicar tempo as atividades de formacao.

@ No estudo, também foram identificados fatores que favorecem a realizacao e conclusao
dos cursos, que se resumem em cursos de qualidade, com formato que se adapta bem as
possibilidades dos educadores, certificados de entidade de prestigio reconhecido, oferta
ampla, atualizada e vinculada estreitamente a pratica docente, que é uma alternativa real de
atualizacdo e capacitacao de contelidos para os docentes, com énfase no conhecimento de
dinamicas e formulas para captar o interesse dos alunos e tornar o processo de ensino e de
aprendizagem mais didatico.

Retorno social do investimento

Q Considerando os dois aspectos que apresentam mudangas essenciais quanto aos
beneficios do projeto: melhora da formacao e atualizacao dos educadores e aumento salarial
pelo reconhecimento do certificado, obteve-se um retorno de R$ 1,65 para cada R$ 1,00
investido no projeto.
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Equipe da avaliacao

A Avaliacao do Impacto Social do projeto Escolas Conectadas foi desenvolvida pela Rede
de Recursos de Avaliacao e Aprendizagem, Redcrea entre os meses de maio de 2016 e
abril de 2017.

A equipe principal de avaliacao foi composta pelos seguintes especialistas em avaliacao:
* Antonio Lujan Martinez
* Eva Raboso Campos
* lvan Touza Montero

Técnico do desenho do plano de exploracao de dados e andlise estatistica:
* Alejandro Gonzalez Heras

Suporte técnico no Brasil:

* Rita Cruz (apoio na primeira etapa da avaliagao: assisténcia na traducao e busca de
informacoes sobre os salarios dos educadores)
* Ana Maria Torres, consultora freelance (apoio na gestao e nos relatérios de workshops)

‘ info@redcrea.es

Rea cred www.redcrea.es

redcrea.blogspot.com.es

A Rede de Recursos de Avaliacao e Aprendizagem, Redcrea, é uma empresa de
servigos de consultoria, investigacao e gestao de recursos técnicos especializada no
setor de avaliacdo e aprendizagem organizacional. A Redcrea é sediada na Espanha
desde 2007 e é uma iniciativa de profissionais que ha mais de 20 anos desenvolvem
atividades de consultoria estratégica e de gestao na area social, processos de
desenvolvimento e politicas pUblicas em ambito local e internacional.

Nossos setores de especializagcao abrangem infancia e juventude, educacao-
trabalho e processos de transicao entre ambos, empregabilidade e gestao de
competéncias de trabalho, iniciativas empreendedoras, sociais e setores de
populacao de alta vulnerabilidade.

Nosso trabalho concentra-se na promocao de uma cultura da avaliagcao e
em facilitar processos de aprendizagem, melhoria e prestacao de contas das
organizagoes, suas politicas e sua articulagdo com a cidadania.
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