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Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf) traz, pela
primeira vez, resultados sobre letramento digital da
populacao brasileira

Pesquisa € um marco importante pois evidencia que o letramento digital é
fundamental para alfabetizacao plena

Na ultima segunda-feira (05/05), foi divulgado o Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf)
pela ONG Acao Educativa e pela consultoria Conhecimento Social. A agdo tem a parceria
da Fundacao Itau e apoio da UNESCO, do Instituto Unibanco e da Fundacao Roberto
Marinho. Os resultados de 2024 mostraram que 29% dos brasileiros podem ser
considerados analfabetos funcionais!. Isso significa que, embora essa parcela da
populacao seja capaz de ler, escrever e realizar célculos simples, enfrenta dificuldades em
areas como interpretacdo de textos e raciocinio légico, por exemplo.

Pela primeira vez em suas edigdes, a pesquisa mediu tambem o analfabetismo no

contexto digital. Em um contexto em que a digitalizacao avanga sobre diferentes

dimensdes do cotidiano - da escola ao trabalho - as competéncias digitais assumem um
papel central na vida das pessoas para a inclusdo na sociedade contemporénea e para o
pleno exercicio da cidadania.

Metodologia

A pesquisa foi realizada a partir de entrevistas domiciliares com 2.002 pessoas entre 15 e
64 anos de idade, residentes em zonas urbanas e rurais de todas as regides do pais. As
entrevistas ocorreram presencialmente, com amostragem estratificada por regiao e
alocacéo proporcional a populacado brasileira em cada regigo. Os resultados tém intervalo
de confianca estimado de 95% e margem de erro maxima estimada de 2,2 pontos
percentuais, para mais ou para menos.
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Como mencionado anteriormente, além dos dominios ja considerados em edicbes

anteriores - relativos ao letramento e numeramento dos entrevistados - atualizacédo da

matriz de habilidades contempladas pelo Inaf passou a incorporar competéncias digitais.

Para aprofundar as habilidades especificas desse dominio, seus procedimentos e usos,

foram analisadas acbes necessarias para a realizagdo de tarefas do cotidiano, organizadas

em quatro subdominios?, listados abaixo:

Uso das TIC: envolve as habilidades operacionais necessarias para uso de apps,
softwares, ferramentas e recursos da/na internet.

Trato com a informagao: inclui habilidades de navegagao - reconhecimento e manejo
de hipertextos, icones, recursos visuais, de busca, curadoria e analise critica de
conteudo (confiabilidade, atualidade e fidedignidade, identificacdo de fake news,
reconhecimento de conteudos patrocinados, viés etc.).

Interagdo, comunicagao e colaboragdo: saber se comunicar adequadamente em
diferentes ambientes digitais, publicar conteldo em diferentes midias, colaborar e
participar de forma responsavel e ética nas redes e ambientes digitais, reconhecer
discurso de 6dio e estabelecer diferenca entre liberdade de expressao e discurso de
odio, bullying e outros conteudos de natureza ofensiva, usar adequadamente
ferramentas de trabalho colaborativo.

Seguranca digital: considera as habilidades relacionadas aos aspectos de protecao,
controles de uso, configuracdes e seguranca de dispositivos pessoais, redes e dados.

Assim, para mensurar o nivel de apropriacéo digital dos participantes da pesquisa, foram

propostas trés atividades aos entrevistados. Estas simulam procedimentos basicos e

operacionais no ambiente digital, permitindo observar se os participantes conseguem

completar tarefas do cotidiano digital com éxito.
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Figura 1
Atividades propostas para teste de habilidades digitais

Compra Online
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Selecao de um Filme
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Fonte: Inaf, 2024. Elaboragdo: Fundagao Telefénica Vivo

As trés tarefas eram respondidas em um celular e tinham, cada uma, 14 atividades do
mundo digital. Os niveis de habilidades - baixo, médio e alto - foram definidos a partir da
quantidade de acertos nessas atividades.

Figura 2
Niveis de habilidades digitais, segundo Inaf
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Fonte: Inaf, 2024. Elaboracao: Fundacgéo Telefénica Vivo
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Resultados do contexto digital

Os primeiros resultados mostram que, a cada 4 respondentes, 1 era classificado com um
patamar baixo de habilidades digitais, isto &, ndo conseguia completar ao menos 1/3 dos
testes propostos.

Figura 3
Resultados dos testes de habilidades digitais, segundo Inaf
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Fonte: Inaf, 2024. Elaboragdo: Fundacdo Telefonica Vivo

Outros recortes dos dados apontam para diversas desigualdades com relacao ao
letramento digital. As tabelas apresentadas a seguir mostram que o percentual de
individuos com niveis baixos nos testes de desempenho é consideravelmente maior nos
grupos com menor escolaridade, em faixas etarias mais avancadas e entre negros.
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Tabela 1
Distribuicao de individuos com Alto, Médio e Baixo
desempenho no teste digital, por escolaridade
Baixo Meédio Alto
Até 5° ano do EF 68% 29% 3%
6° ao 9° ano do EF 34% ss% 10%
Ensino Médio 15% 60% 25%
Ensino Superior 9% 51% 39%
Fonte: Inaf, 2024. Elaboragdo: Fundacgao Telefénica Vivo
Tabela 2
Distribuicao de individuos com Alto, Médio e Baixo
desempenho no teste digital, por faixa etaria
Baixo Médio Alto
15 a 29 anos 12% 52% 36%
30 a 39 anos 15% 59% 26%
40 a 49 anos 29% 55% 17%
50 a 64 anos 48% 6% 6%
Fonte: Inaf, 2024. Elaboragdo: Fundagao Telefonica Vivo
5
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Tabela 3

Distribuicao de individuos com Alto, Médio e Baixo
desempenho no teste digital, por género

Baixo Médio Alto

Masculino 24% 51% 25%

Feminino 25% 54% 21%

Fonte: Inaf, 2024. Elaboracdo: Fundagao Telefonica Vivo

Tabela 4

Distribuicao de individuos com Alto, Médio e Baixo
desempenho no teste digital, por raga/cor

Baixo Médio Alto

Branca 22% 53% 25%
Preta 20% 57% 24%

Parda 28% 52% 20%

Qutras 32% 4L6% 23%

Fonte: Inaf, 2024. Elaboragdo: Fundagao Telefonica Vivo

E interessante observar que a pesquisa também traz recortes relacionados aos patamares
de alfabetizacdo estudados. Como indicado na tabela abaixo, 60% dos analfabetos
funcionais sé conseguiram realizar tarefas muito limitadas no ambiente digital.
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Tabela 5

Distribuicao de individuos com Alto, Médio e Baixo
desempenho no teste digital, por niveis de alfabetismo

Baixo Médio Alto

Analfabetos Funcionais 60% 37% 3%

Alfabetizados nivel elementar 15% 67% 18%

Alfabetizados nivel consolidado 5% 51% 45%

Fonte: Inaf, 2024. Elaboracdo: Fundagao Telefénica Vivo

Os dados apresentados evidenciam uma série de desigualdades no que diz respeito ao
letramento digital. Esse resultado é preocupante pois mostra que, embora a tecnologia
tenha um enorme potencial de aproximagao - encurtando distancias, ampliando o acesso
a informacao e criando possibilidades de participacao social e produtiva - ela sé pode
concretizar tal potencial quando ha condicdes equitativas sobre seu acesso e uso. Em um
cenario de desigualdade estrutural, a exclusao digital tende a reproduzir e até ampliar
assimetrias ja existentes, aprofundando barreiras ao aprendizado, ao mundo do trabalho e
ao exercicio da cidadania.

Além disso, a correlacao observada entre os niveis de escolaridade e de letramento digital,
evidenciada pelo Inaf, mostra que essas dimensdes ndo podem ser tratadas
separadamente. O fato de que a maior concentragdo de pessoas com competéncias
digitais muito limitadas esta no grupo dos analfabetos revela que o acesso ao mundo
digital estd intrinsecamente ligado as oportunidades educacionais. E fato que o
desenvolvimento dessas competéncias nao substitui o aprendizado tradicional, mas pode
- e deve - ser um aliado a educacdo, especialmente quando incorporado de forma
intencional a pratica pedagogica.

Nesse sentido, destaca-se a importancia do ensino da matematica e do pensamento
computacional, previsto pela BNCC: além de essenciais para combater o analfabetismo
numeérico, eles desenvolvem habilidades criticas, l6gicas e analiticas que sao fundamentais
para se navegar no mundo digital. Dessa forma, a integracéo dessas competéncias ao
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curriculo de forma articulada é essencial para que os estudantes desenvolvam tanto a
capacidade de realizar tarefas basicas do dia a dia - como efetivamente compreender o
que leem - quanto as habilidades necessarias para com os desafios de um mundo cada
vez mais mediado pela tecnologia.

E animador observar que, pela primeira vez, o Inaf incorporou o contexto digital em sua
metodologia. Trata-se de um marco importante no reconhecimento de que o letramento
digital é parte inseparavel da alfabetizacao plena. Contudo, é fundamental que essa
agenda ganhe continuidade e seja ampliada, de modo que a dimensao de competéncias
digitais possa ser incorporada de forma sistematica a outras avaliagcdes, especialmente
naquelas voltadas a educacgdo basica.

Vale ressaltar que a avaliacao dos indicadores é realizada apenas com individuos acima
dos 15 anos. E igualmente importante avancar no desenvolvimento de instrumentos que
também permitam acompanhar o letramento digital daqueles abaixo dessa faixa etaria.
Monitorar a evolugdo das competéncias digitais desde a educacao basica é crucial para
que se tenha mais “tempo de acao” sobre a formacéo dos estudantes, de modo a orientar
politicas de formacao e inclusdo digital, com base em evidéncias, de forma preventiva e
mais eficaz.

Por fim, cumpre mencionar também que, embora j& existam iniciativas relevantes para
medir as competéncias digitais dos professores®, é fundamental que tais avaliacdes se
fortalegcam ainda mais e dialoguem com o desenvolvimento e monitoramento das
competéncias digitais dos estudantes.

Ao se celebrar o avanco do Inaf com a incorporacao do contexto digital, reafirma-se a
necessidade de politicas publicas que sustentem uma visado integrada entre avaliagdes, de
modo a garantir que o desenvolvimento de competéncias digitais seja promovido de
forma articulada, continua e com equidade, envolvendo tanto os estudantes quanto
aqueles que ensinam.

1 Segundo o Inaf, uma pessoa é considera analfabeta funcional quando, mesmo sabendo ler e escrever palavras simples ou assinar o
nome, ndo é capaz de compreender, interpretar ou utilizar textos e informagées de maneira eficaz em seu dia a dia.

2 Disponivel em: https://alfabetismofuncional.org.br/wp-content/uploads/2025/05/artigo-pressupostos-para-indicador-de-alfabetismo-
funcional-2023.pdf

3 Em 2024, o MEC langou uma ferramenta para auxiliar os professores a analisarem seus saberes digitais e buscarem caminhos para
uma pratica pedagdgica mais intencional e alinhada as demandas contemporaneas. O Autodiagnostico esta disponivel no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do Ministério da Educacéo (Avamec). Os resultados podem ser consultados em:
https://avamec.mec.gov.br/#/autodiagnostico/resultados. Além disso, o CIEB também dispde de uma ferramenta online e gratuita que
faz um diagndstico do nivel de adogao de tecnologia educacional por professores e escolas de redes publicas. Essa Ultima esta
disponivel em: https://guiaedutec.com.br.
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