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PREFACIO

Apresentamos pelo segundo ano o relatério Sociedade Digital na América
Latina, um trabalho que compartilha os mesmos objetivos e é inspirado
pelos mesmos principios que hd quase um quarto de século impulsionam o
relatério da Fundacién Telefénica sobre a Espanha. Ambas as publicagoes
s20 baseadas em duas certezas. A primeira ¢ que a revolugao digital ¢ uma
grande oportunidade e obedece a um plano global com foco nas pessoas.
A segunda certeza ¢ que para estabelecer um rumo, para definir uma estra-
tégia, o primeiro requisito é conhecer o ponto de partida.

O panorama que este novo relatério nos mostra sobre a realidade da trans-
formagio tecnolédgica na América Latina estd repleto de oportunidades, mas
nao sem desafios. Dentre eles, a superagio definitiva das consequéncias da
pandemia, com efeitos que estao dificultando a recuperagio da regiao.

Este relatério nao se limita a lavrar uma ata sobre a situagio atual. Seu diag-
néstico também inclui recomendagoes para o progresso da sociedade digital
com base em um desenvolvimento tecnolégico humanista, visando corrigir
as fraturas socioecondmicas que, em vez de fecharem, ameacam com se tor-
nar mais amplas.

Como ressalta o relatdrio, a inclusdo digital deve ser um objetivo comparti-
lhado por institui¢oes pablicas e privadas. Na Telefénica conectamos a Amé-
rica Latina hd décadas e conhecemos os beneficios associados a conectivida-
de, as oportunidades que se apresentam por estar conectado. Portanto, é
preciso capacitar as pessoas para poderem desenvolver essas capacidades di-
gitais e garantir seus direitos nesse novo mundo. Porque a desigualdade é o
maior desafio que enfrentamos, e a desigualdade digital ¢ mais uma das suas
manifestagoes que devemos combater.

1'(“
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Colocar as pessoas no centro da transformagio digital nio é apenas um im-
perativo moral, é também a melhor férmula para garantir a coesao social,
sendo a base para melhorar a produtividade e o crescimento sustentdvel.
Devemos refletir sobre o papel que queremos que essas novas tecnologias
desempenhem no desenvolvimento social. Nao é uma tarefa ficil, requer um
esforgo conjunto que nao pode ficar apenas na vontade, mas a vontade de
realizd-lo é essencial.

Pela primeira vez na sua histdria, os paises latino-americanos tém a oportu-
nidade de estar entre os impulsionadores da revolugao digital. Com o rela-
tério Sociedade Digital na América Latina, a Fundacién Telefénica quer
contribuir para este apaixonante desafio.

José Maria Alvarez-Pallete

Presidente de Telefénica e da Fundacién Telefénica

PREFACIO
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APRESENTACAO

Na Fundacién Telefénica trabalhamos para tornar o mundo mais humano
promovendo a inclusio digital. Acreditamos na capacidade das novas
tecnologias para impulsionar o progresso social e melhorar o bem-estar das
pessoas. Mas temos consciéncia de que essa revolugio, como as que a
precederam ao longo da histéria, pode, a curto e médio prazo, gerar
desequilibrios ou aumentar os que ji existem. Confiamos que, para
enfrentar o futuro com garantias, é necessdrio conhecer o momento
presente em profundidade. Portanto, em 2022, inauguramos a série de
relatérios sobre a evolu¢io da sociedade digital na América Latina. Um
projeto que compartilha objetivos e metodologia com o relatério sobre
digitalizagio na Espanha, de publicacio ininterrupta desde o inicio do
século XXI.

Talvez a caracteristica mais marcante na América Latina seja a sua
diversidade, as notdveis diferengas socioecondmicas que existem na regido.
Uma variedade muito bem refletida neste relatério, gragas a presenca da
Fundacién Telefénica nos diferentes paises.

Como revela esta segunda edicio do relatério Sociedade Digital na América
Latina, as diferencas no grau de digitalizagio entre os paises da regido se
estendem a todas as dreas, por exemplo: a implementagio da administragao
eletronica, a implantagio da banda larga ou o grau de uso de novas
modalidades de comércio. Além disso, existem algumas caracteristicas
comuns que aconselham a adogdo de iniciativas conjuntas. Uma das mais
importantes ¢ a relevincia das microempresas e das empresas de pequeno e
médio porte. Ou seja, um tecido produtivo em que a transformacio digital
se torna mais complicada do que em economias com forte presenca de
grandes empresas.

APRESENTACAQO
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Outra caracteristica compartilhada estd associada a um paradoxo: o relatério
mostra que a probabilidade de que a digitalizagao das economias latino-
americanas gere desemprego em massa ¢ baixa. Porém, o que parece ser uma
boa noticia nio o ¢ tanto assim, porque isso se deve ao predominio de
empregos pouco qualificados, menos expostos a serem substituidos por
mdquinas.

O titulo deste relatério fala sobre desafios e oportunidades. Para aproveitar
estas ultimas, é necessario enfrentar o maior desafio que a regiao tem, que a
digitalizagio nao amplie as lacunas existentes: a lacuna de trabalho, que afeta
o grau de acesso e conhecimento da tecnologia, que discrimina as mulheres
e que estd na origem de quase todas as outras: a lacuna educacional. Pelo
contrdrio, que a digitalizagdo se torne uma oportunidade para a regiao.

A educagio sempre foi o instrumento mais poderoso para promover a
inclusio social e a igualdade de oportunidades. Na economia da era digital,
cuja principal matéria-prima é o conhecimento, o ¢ ainda mais. Este
relatério demonstra algo que estd na origem de muitas das iniciativas da
Fundagio Telefonica: que os desafios e oportunidades da América Latina
tém muito a ver com a formagao de pessoas. E hoje é possivel avancar mais
do que nunca nessa drea devido as oportunidades oferecidas pela prépria
tecnologia. O treinamento para a era digital e o treinamento com as
ferramentas da era digital sao duas estratégias de sucesso garantido.

Este e muitos outros aspectos da situagao atual estao refletidos no relatério
Sociedade Digital na América Latina. Um projeto que em sua segunda
entrega confirma sua vontade de continuar, e se coloca a servigo de todas as
instituigoes, publicas e privadas, que trabalham para o progresso de toda a
regiao.

Carmen Morenés

Diretora Geral da Fundacién Telefénica

APRESENTACAOD

16/11/23 11:27



PT_Sdie_2023_Latam V10.indd 16-17

RESUMO EXECUTIVO

A SOCIEDADE DIGITAL
NA AMERICA LATINA:
DESAFIOS E OPORTUNIDADES

O PAPEL DA DIGITALIZACAQ COMO FERRAMENTA

DE CRESCIMENTO ECONOMICO E COESAQ SOCIAL
NA AMERICA LATINA

A CONTRIBAUI[;AO DA DIGITALIZA[;AD PARA O CRESCIMENTO
ECONGMICO SOBRE 0S PAISES EM DESENVOLVIMENTO

A pandemia acelerou a digitalizagao de todas as regides do mundo, e a Améri-
ca Latina nao foi a excego. A crise sanitdria estimulou o crescimento da co-
nectividade fixa mais do que a mével, principalmente porque esta tltima jd
estava muito disseminada na maioria dos paises da regiao antes de 2020.
A banda larga fixa foi promovida como sendo mais adequada para o uso in-
tensivo para home office, plataformas de videoconferéncia e educagio online,
atividades que cresceram durante o isolamento social e em grande parte per-
duraram muito tempo depois.

No entanto, a situagdo emergencial criada pela Covid-19 também colo-
cou em destaque os grandes desequilibrios estruturais dos paises latino-a-
mericanos. A essa situago estrutural se soma um cendrio conjuntural cheio
de incertezas que apresenta baixas expectativas de crescimento. O ano de
2022 comegou com uma tendéncia de crescimento do PIB nos paises da
América Latina e Caribe, causada principalmente pelo efeito rebote apds a
pandemia. Entretanto, a partir do terceiro trimestre do ano, essa dindmica
desacelerou.

A América Latina precisa superar 3% do crescimento econémico anual para
avancar no desenvolvimento e, para isso, ¢ essencial aumentar a eficiéncia e

RESUMO EXECUTIVO
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‘ ‘ A banda larga
movel via
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a competitividade das economias dos diferentes paises. A digitalizagio pode
ser a alavanca que impulsione a revolugao do crescimento econémico regio-
nal. Nesse sentido, a ASIET estabelece que 1% de aumento no indice de
digitalizago gera um incremento de produtividade que se traduz em um
crescimento econdémico de 0,3% do PIB.

O processo de transformagio digital deve ser inclusivo, de uma forma que
ndo deixe ninguém para trds. No caso dos paises latino-americanos, hd um
risco latente de que a digitalizacdo amplie a divisao socioecondmica e crie
uma elite tecnoldgica que receba todos os beneficios da sociedade em rede,
diante de um grande grupo de populagio desconectada ou apenas basicamen-
te conectada.

A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAQ DA BANDA LARGA PARA
AS SOCIEDADES DIGITAIS: CONECTIVIDADE E ACESS0 AS REDES.
0S DESEQUILIBRIOS REGIONAIS E LOCAIS

Na dltima década, o esforgo para expandir a banda larga nos paises latino-a-
mericanos tem sido desigual. Enquanto alguns fizeram grandes progressos,
outros ficaram para trds. No geral, no entanto, a implantagio da banda larga
mével tem sido mais espetacular do que a da banda larga fixa na regido.
Enquanto a penetragio da segunda quase dobrou entre 2010 e 2021, a da
primeira aumentou dez vezes nesse periodo.

A assinatura de banda larga fixa por 100 domicilios é de 62% em 2021 na
América Latina e o Caribe, enquanto a América do Norte tem valores pro-
ximos a 100% e a Europa a 90%. A penetragao da banda larga mével na
América Latina atinge 79% da populagio (assinaturas por 100 habitantes),
e também estd abaixo da América do Norte (150%) e da Europa (105%).
Em relagio a implantacio do 5G, na América Latina a transi¢ao de um pa-
drio para outro estd progredindo mais lentamente, ja que as redes 5G atual-
mente representam apenas 22% do 4G (LTE).

O Banco Mundial adverte que, além das lacunas persistentes e significativas
na infraestrutura digital entre os paises da regido, existem lacunas significa-
tivas entre as dreas rurais e urbanas dentro de algumas nagoes.

A CIDADANIA DIGITAL: O GRAU DE USQO DA TECNOLOGIA
ENTRE A POPULACAO

Os dados fornecidos pelo Banco Mundial mostram que cerca de trés
quartos da populacio da América Latina e o Caribe s3o usudrios da inter-
net, proporgio inferior as da América do Norte (91%) e a Unido Euro-
peia (85%). Em termos de qualidade de conexdo de banda larga, a regiao
estd bem abaixo da média global em relagio a banda larga mével, embora
esteja em uma situagdo melhor considerando a banda larga fixa. A qua-
lidade da conexao ¢ uma questao muito relevante para o desenvolvimento
de uma sociedade digital, uma vez que condiciona a classe de servigos
disponiveis e a possibilidade de utilizagao simultinea de mais de um dis-
positivo.

A banda larga mével via smartphones é o principal meio de acesso & internet
nos lares da América Latina. Segundo a GSMA, até 2025, os smartphones
serdo responsiveis, em média, por 83% das conexdes na regido, enquanto
agora respondem por 76%.

O estudo do impacto da Covid-19 no uso da tecnologia por cidadios dos
paises da regido mostra uma relagao direta entre o nivel de restrigoes & mo-
bilidade e os niveis de adogao da internet e pratica de home office. No en-
tanto, o progresso da digitalizagio na regido da América Latina estd ocorren-
do em velocidades diversas. Devido a isso, é crucial abordar o fechamento
das brechas digitais em todos os paises.

A NECESSIDADE DE FECHAR AS BRECHAS DIGITAIS
COMO FORMA DE INCLUSAO SOCIAL

Cerca de 75% da populagio latino-americana é usudria de internet, o que
significa que um quarto nio é. Falamos de uma brecha digital quando em
um pais ou regido hd uma propor¢ao da populacio que nio pode fazer uso
das tecnologias de informagio e comunicagio, ou, mesmo que as utilize, nao
é capaz de extrair delas o desempenho adequado.

Uma pesquisa realizada pelo PNUD e o Banco Mundial, em diferentes paises
da regido, mostra que, no geral, para metade dos lares sem conexao o princi-
pal obsticulo ¢ o alto preco da conectividade com a internet. Outros obsta-
culos que se destacam, embora com muito menos importancia, sio o alto
custo dos equipamentos —computadores e tablets—, a falta de cobertura de
rede em sua drea e a falta de competéncias digitais.

O ambiente rural latino-americano apresenta um retraso notével comparando
ao urbano em relagio a implantagao de conexdes de internet fixas. O PNUD
estimou que, em média, 74% dos lares urbanos da regido tém acesso a cone-
x6es de internet fixa, em comparagio com 42% dos lares rurais.

O nivel educacional torna-se outro fator que fragmenta a digitalizagao da
sociedade: em média, 84% dos lares com membros que possuem ensino
superior contam com conexdes fixas, em comparagio com menos do 50%
dos lares com membros que sé possuem ensino fundamental. A exclusio
digital relacionada a idade também ¢é preocupante, em vista que, em média,
menos da metade da populagio com idade entre 55 e 64 anos tem acesso a
internet, sendo que menos de um tergo dessa populagio a utiliza.

RESUMO EXECUTIVO

19

16/11/23 11:27



20 SOCIEDADE DIGITAL NA AMERICA LATINA 2023
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TECNOLOGIA E MERCADO DE TRABALHO:
TRABALHADGOR CONECTADO VERSUS TRABALHADOR INFORMAL
EM REGIME DE SUBSISTENCIA

As caracteristicas intrinsecas dos mercados de trabalho latino-americanos es-
tdo limitando as consequéncias das transformagoes tecnoldgicas. Primeiro,
nos paises da regiao hd um amplo setor de mio de obra de baixa produtivi-
dade que é menos passivel de ser substituido pela tecnologia. As classes mais
baixas, formadas pelos trabalhadores menos qualificados e o emprego infor-
mal, representam, em média, 50% da populagio, subindo para quase 75%
quando se considera o ambiente rural.

Um segundo fator que desestimula a introdugao da tecnologia no tecido
produtivo regional ¢ o baixo custo da mao de obra devido aos baixos saldrios.
A esse fator se somam outros, como os maiores custos de implantagao e ma-
nutengio, e a escassez das infraestruturas digitais e as competéncias necessa-
rias entre os trabalhadores.

Por fim, um terceiro elemento estd relacionado a situagao que os paises da
América Latina ocupam dentro da divisao internacional do trabalho. Situa-
¢ao que implica na demanda por qualificagdes relativamente baixas, o que
limita o impacto da mudanca na geragio de empregos de qualidade.

A probabilidade de acontecer um desemprego tecnoldgico massivo nas econo-
mias latino-americanas ¢ baixa. O ritmo de adogao da tecnologia é lento e nao
sdo esperadas mudangas abruptas nos mercados de trabalho regionais, embora
muitos empregos sejam afetados e passem por transformagées. O treinamento
e a qualificagdo para adaptar a forca de trabalho a ambientes laborais cada vez
mais automatizados se tornam uma prioridade politica.

OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DA AI;]MINISTRA[;AD
PUBLICA ONLINE

Os dados oferecidos pelas Nagoes Unidas refletem os esforgos de moderniza-
¢o realizados pelos governos da América Latina e o Caribe, os quais geraram
uma oferta integrada de informagao e servicos online para a cidadania. Até o
final de 2021, a maioria dos paises da América Latina e o Caribe tinha uma
estratégia relacionada a governanga digital. A mesma fonte mostra que em
quase 70% desses paises hd instAncias de governanca de projetos tecnoldgicos,
e 86% contavam com um ente reitor encarregado de priorizar, coordenar ou
reformular acdes relacionadas a governanca digital. Por outro lado, todas as
nagdes da regido tiveram iniciativas para integrar procedimentos digitais em
guichés Gnicos.

Na América Latina, sete nagoes: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Méxi-
co, Peru e Uruguai ji tinham desenvolvido em 2022, ou estavam desenvol-
vendo, estratégias nacionais em torno da inteligéncia artificial. Essas inicia-
tivas tém em comum o fato que todas elas levam explicitamente em
considerago o uso dessa tecnologia para inovagao e modernizagao do setor

publico.

A NECESSARIA MODERNIZAGAQ DO TECIDO

PRODUTIVO REGIONAL

0 USO DA TECNOLOGIA PELAS EMPRESAS E A NECESSIDADE
DE MODERNIZAGCAQ DAS MPMES

Um dos tragos mais caracteristicos do tecido produtivo da América Latina é
o predominio absoluto das MPMEs (micro, pequenas e médias empresas).
Segundo dados fornecidos pela CEPAL, esse tipo de negdcio representa
95,5% das empresas da regido, e apenas o peso das microempresas é de

88,4% do total.

A MPME regional tem uma grande capacidade de criagao de emprego; no
entanto, ¢ prejudicada por baixos niveis de produtividade e um alto grau de
informalidade. Esses dois fatores estdo relacionados, tendo em vista que a baixa
produtividade, principalmente das empresas unipessoais e das microempresas,
impede arcar com o custo da formalizagio das relagdes trabalhistas.

A transformagio digital se torna uma condi¢ao indispensdvel para que as em-
presas da América Latina e o Caribe aumentem sua produtividade e se tornem
competitivas. Embora nos tltimos anos as empresas da regido tenham aumen-
tado ligeiramente o uso de tecnologias digitais (a pandemia foi um estimulo
nesse sentido), elas ainda ficam consideravelmente atrds das nacoes mais de-
senvolvidas.

A IMPORTANCIA DO DESENVOLVIMENTO DO E-COMMERCE, CANAIS
DIGITAIS DE ATENDIMENTO E FORMAS DE PAGAMENTO

Em todo o mundo, a pandemia da Covid-19 foi um estimulo ao cresci-
mento do comércio eletronico; mas, de todas as regides do planeta, o maior
aumento ocorreu na América Latina. Um verdadeiro boom que deve se tor-
nar uma tendéncia de longo prazo. A Statista prevé um crescimento espeta-
cular no volume de comércio eletrénico em algumas das economias da re-
gido, incluindo Brasil e Argentina, onde crescerd mais de 100% entre 2022
e 2027, México, com um ndmero préximo a 100%, e Chile e Peru, onde o
aumento excederd 70% no mesmo periodo.

Apesar dessas expectativas brilhantes, o uso deste comércio nos negécios da
regido ¢ relativamente baixo em comparagio com outras geografias. A prin-
cipal causa é que o mercado ainda nao estd preparado para essa forma de
venda, e ¢ preciso dar um salto cultural. De fato, a crise sanitdria tem sido
responsdvel por iniciar essa mudanga, e espera-se que uma iminente mu-
danga geracional também contribua para quebrar os medos e barreiras que
dificultam as vendas online atualmente. Uma enquete aplicada pelo MIT
Technology Review, a empresas de seis grandes paises da regiao, mostra que
apenas 7% delas tém uma estratégia de comércio online perfeitamente inte-
grada e incorporada as operagdes corporativas, e que outra propor¢ao equi-
valente implementou uma visio comercial holistica focada no meio digital
com um volume elevado de investimentos.

RESUMO EXECUTIVO 21
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A pandemia impulsionou o uso do dinheiro digital na América Latina, prin-
cipalmente pela necessidade de compra online imposta pelos lockdowns e
pela disseminagio de meios de pagamento que nio exigem contato fisico,
para evitar o contigio. Nesse sentido, os paises da regiao enfrentam o desafio
de garantir a inclusio financeira de partes importantes da sua populagao: em
14 deles, 40% da populagao nio possui conta bancdria. Ainda, em geral, na
América Latina, menos de 30% dos adultos possuem cartio de débito e
menos de 20% possuem cartdo de crédito.

Segundo a CEPAL, 42% dos adultos latino-americanos fazem pagamentos
digitais regularmente, ¢ 11% adotaram esse canal de pagamento na esteira
da pandemia. Os cartoes sio o meio preferido, respondendo por 70% do
total, principalmente os cartoes de crédito (57%). O uso de carteiras
eletronicas (e-wallets) tem crescido fortemente, 40% ao ano, e atualmente
responde por 11% dos pagamentos.

A CEPAL conclui que hd uma ampla margem na América Latina para o
desenvolvimento dos pagamentos digitais, por meio da disponibilizacio de
servigos financeiros, ¢ uma modalidade que contribui para a inclusio social
de grande volume da populagio sem acesso ou com pouco acesso ao sistema
bancirio.

RELEVANCIA DA DIGITALIZACAQ DAS CADEIAS PRODUTIVAS DA REGIAQ

Nos tltimos tempos surgiu o conceito de cadeias de suprimentos inteligentes
ou sistemas logfsticos flexiveis, que utilizam intencionalmente a tecnologia
para se adaptar as mudangas do mercado e as necessidades de fornecedores e
clientes, facilitando o acesso a informagio e permitindo o desenvolvimento
de novos modelos de negdcios. E um conceito que pode trazer eficiéncia
e agilidade as cadeias de valor internacionais.

No caso das cadeias de suprimentos na América Latina, hd uma brecha entre
as empresas grandes e multinacionais, cientes da relevincia da inovagio tec-
noldgica nos processos corporativos, e tomam decisoes nesse sentido, e as
pequenas e médias empresas, que nao tém muito conhecimento das vanta-
gens estratégicas e operacionais oferecidas pela digitalizagao. Desta forma, hd
uma diferenca notdvel entre o grau de incorporagio de tecnologia das
grandes empresas que atuam na regiao e seus fornecedores ou clientes locais
de menor porte. Além disso, frequentemente as divisoes latino-americanas
das grandes empresas multinacionais ndo mantém o mesmo ritmo de in-
ovagao que a controladora no pais de origem.

A anilise das cadeias de valor latino-americanas realizada pela CEPAL con-
clui que existem brechas nos niveis de adogdo tecnoldgica corporativa, que
dependem do tamanho da empresa, do seu grau de internacionalizagio e da
intensidade competitiva do setor a que pertencem. Por outro lado, foram
identificadas barreiras a transformagao digital, como a instabilidade politica
e econdmica de um pais, a estratégia competitiva baseada em baixos custos
(geralmente na mio de obra) realizada por muitas empresas regionais, a falta
de conhecimento sobre a tecnologia mais adequada e, por fim, a falta de
uma oferta de solugoes tecnoldgicas que atendam as necessidades locais.

OPORTUNIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS VOLTADOS
AQ AUMENTO DA COMPETITIVIDADE DA REGIAO

A revolugio tecnoldgica que se tornou muito evidente na tltima década
colocou a disposi¢ao das empresas uma gama de tecnologias de ponta que,
ao convergirem para a atividade empresarial, podem se tornar alavancas para
estimular a produtividade e melhorar a competitividade nos mercados.

A inteligéncia artificial ¢ uma dessas tecnologias que mudard a forma de pro-
dugio e oferta de servicos. Dos 36 paises da América Latina e o Caribe, hd 12
que mostraram maior progresso com relagio ao uso de inteligéncia artificial
e dados: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, México,
Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Trinidade e Tobago e Uruguai.

Outra tecnologia realmente relevante é a computagao em nuvem (cloud com-
puting), que estd fornecendo a muitas empresas a agilidade, flexibilidade e
resiliéncia necessdrias para enfrentar um ambiente de incerteza econémica
como o atual. A IDC previu que essa tecnologia cresceria 30,4% na Améri-
ca Latina durante 2023, especialmente no campo de aplicativos de negécios
diretamente relacionados as comunicagdes unificadas.

Por sua vez, a internet das coisas (IoT) desempenha o papel de motor do
processo de digitalizagio das economias. A Statista estima que haverd 996
milhées de dispositivos conectados na regiao em 2023 e 1,2 bilhdo de con-
exoes totais em 2025.

O financiamento digital ou fintech se destaca como uma tendéncia chamada
a revolucionar nio apenas o setor bancdrio e financeiro, mas transversal-
mente toda a atividade econdmica. Existem 2.482 plataformas de fintech na
América Latina, o equivalente a 22,6% de todas essas empresas ao nivel
mundial. Mais da metade dessas empresas estao concentrados nas maiores
economias, Brasil e México, que, juntamente com Coldmbia, Argentina e
Chile, respondem por 80% do total.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES PARA A DIGITALIZACAQ

DA REGIAO

A SUSTENTABILIDADE DAS IMPLANTACOES DE REDES
DE TELECOMUNICAGOES

Os paises da América Latina e o Caribe assumiram o desafio de alcangar a
neutralidade de carbono nas préximas décadas. A regido representa 8,4%
da populagio mundial, e gera uma propor¢ao equivalente — 8,1%— das
emissoes de gases de efeito estufa (GEI), embora superior a sua contribui-
¢ao para o valor agregado global, que ¢ de 6,4%, e ao de outras regioes do
planeta.
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A transformagao digital trard um maior nivel de eficiéncia para o resto dos
setores e pode melhorar o funcionamento e o impacto ambiental de infraes-
truturas como as energéticas, de mobilidade e de logistica. O processo de
digitalizagio ¢ o uso de tecnologias e dados digitais, como a interconexo,
a qual resulta em novas atividades ou mudangcas nas atividades existentes.

O DESAFIO DA EDUCAGAQ DIGITAL COMO ALAVANCA DE INCLUSAO

A crise sanitdria tem testado a capacidade da tecnologia em manter a conti-
nuidade do ensino em tempos turbulentos. Entretanto, em amplas regioes
do mundo nio tem sido possivel manter a normalidade na formagio dos
estudantes. A América Latina e o Caribe jd apresentavam uma «crise de
aprendizagemy, nas palavras do Banco Mundial, antes de 2020. O Relatério
PISA 2018 estimou que 51% das criancas da regido com idade de 10 anos
nio conseguiam ler e entender um texto simples, percentual inferior & média

global.

Para piorar essa situago, os estudantes latino-americanos sofreram o maior
periodo de interrup¢io das aulas devido a Covid-19. Em média, os paises
da regiao suspenderam total ou parcialmente as aulas por 70 semanas letivas
entre fevereiro de 2020 e margo de 2022, em comparagio com uma média
mundial de 41 semanas. As a¢des empreendidas pelos governos latino-ame-
ricanos para continuar ensinando remotamente durante os isolamentos
ocorridos na pandemia destacaram as limitagoes dos sistemas regionais de
educacio, tanto em termos de conectividade quanto de uso eficiente da
tecnologia.

A CEPAL defende impulsionar o financiamento da transformagio digital
dos sistemas educacionais, reconhecendo que se trata de um esforgo que
supera o setor educacional e que precisa ser entrelagado aos ecossistemas
digitais que estao sendo criados em cada pais. A digitalizagao dos sistemas
educacionais na América Latina requer investimentos que UNICEF classifi-
cou em trés categorias: infraestrutura, recursos educacionais e treinamento
em habilidades digitais. A CEPAL calculou que o custo anual para garanti
uma cesta bdsica digital para cobrir as lacunas existentes na regido seria equi-
valente a 1,8% do PIB de virios dos paises para os quais esse cdlculo foi
realizado.

0 DESAFIO DO EMPREGO: TALENTO DIGITAL E HOME OFFICE

A crise de satde causada pela Covid-19 estimulou a modalidade de traba-
lho remoto no mundo. A Organizagio Internacional do Trabalho (OIT)
estimou que durante o segundo trimestre de 2020 cerca de 23 milhoes de
pessoas trabalharam em regime de home office na regido. A propor¢ao de
colaboradores que puderam aderir a esse formato ficou entre 20% e 30%,
em média.

No entanto, a CEPAL adverte que, dadas as caracteristicas do mercado de
trabalho, o percentual de empregados que podem trabalhar remotamente na
América Latina, estimado em 21,3%, é muito inferior ao de outras regioes.
Por exemplo, nos Estados Unidos e na Europa, cerca de 40% dos empregos

podem ser cobertos remotamente. Além disso, existem brechas dentro do
subcontinente que estabelecem que grandes grupos da populagio nio po-
dem acessar essa modalidade de trabalho. A primeira delas ¢ a alta incidéncia
do emprego informal, que a OCDE define em 53% do emprego, a quarta
maior entre as regiées do mundo, seguida pela baixa conectividade entre a
populagio mais vulnerdvel e, também, pela falta de habilidades digitais.

Em relagao ao grau de formagao digital, a CEPAL aponta que os paises lati-
no-americanos ficam atrds de outras dreas do mundo: em 2020, cerca de
30% da populagao adulta da regiao, com mais de 15 anos, possuia habilida-
des digitais bésicas, enquanto nos paises desenvolvidos o percentual girava
em torno de 80%. Algo semelhante acontece ao falar sobre habilidades digi-
tais intermedidrias. Por exemplo, menos de 20% da populagao adulta da
América Latina trabalha com planilhas, cria apresentagdes eletrdnicas ou
pode instalar e configurar soffwares e aplicativos. No entanto, mais do 60%
das pessoas nas economias avangadas dominam essas ferramentas.

O PAPEL ESSENCIAL DA MULHER NA DIGITALIZACAO

Nao ¢ evidente uma grande diferenciagao de género no acesso as redes na
maioria dos paises, uma vez que os percentuais de ambos os sexos sao bas-
tante equilibrados. Entretanto, a brecha existe, no campo das habilidades
digitais, e a falta delas constitui uma barreira ao acesso a internet para muitas
mulheres latino-americanas, sendo mais pronunciada quanto menor o nivel
de educagio e renda. Na pritica, isso significa que elas tém menos habilida-
des para entender, controlar e gerar vinculos com a tecnologia.

A diferenga de género também ¢é muito evidente entre profissionais de disci-
plinas técnicas, nas quais, como em outros paises da OCDE, na América
Latina as mulheres estao sub-representadas. Uma consequéncia direta do
exposto ¢ que as mulheres carecem de representacao nos espagos de pesquisa
e na tomada de decisoes sobre o desenvolvimento da tecnologia.

AADAPTA[;AO DA REGULAMENTACAQ PARA PROMOVER
A CONCORRENCIA JUSTA E EQUILIBRADA ENTRE OS DIFERENTES
ATORES DO ECOSSISTEMA DIGITAL

A legislagao herdada da economia industrial é muitas vezes insuficiente, tan-
to para os mercados da era digital como para avaliar o potencial de uso de
dados como fonte de criagao de valor. Hd cada vez mais opinioes a favor da
regulamentagio dos mercados digitais, a fim de evitar assimetrias de poder e
as posi¢oes dominantes das big tech. Além disso, as regulamentagées devem
ser desenvolvidas para garantir que os grandes originadores de trifego pa-
guem um prego justo e razodvel pelos servigos a eles prestados, incentivan-
do-os a entregar o trafego de forma mais eficiente.

Em geral, um dos principais problemas enfrentados pelas operadoras de te-
lecomunicag6es na América Latina é a lentidio com que as reformas das leis
relacionadas 4 implantagio de redes sao implementadas. No caso dos mer-
cados digitais, devido a sua rdpida evolugio, as autoridades competentes
agem com cautela, principalmente devido a incerteza provocada pela impos-
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sibilidade de prever a dire¢io que uma atividade ou tecnologia tomard em
termos de inovagao e modelo de negécios.

PROMOVENDO UM AMBIENTE DE CONFIANCA DIGITAL

CIBERSEGURANCA

A América Latina estd corre atrds de outras regioes do mundo no desenvol-
vimento de recursos de seguranca cibernética. O Indice Global de Seguran-
¢a Cibernética da UIT valora a regiao em um 28,8%, em comparagio com

uma média global de 43,6%.

Dentro dos paises da regido observam-se dois grupos muito diferentes.
O primeiro é composto por aqueles nos quais a capacidade de seguranga
cibernética é adequada ao seu nivel de desenvolvimento digital: Colémbia,
Argentina, Equador e Peru. Os paises da segunda categoria tém um nivel de
desenvolvimento de ciberseguranca inferior ao seu grau de avango digital:

Chile, Uruguai, Brasil e México.
MANEJO ETICO DE DADOS E ALGORITMQOS

Em geral, os paises latino-americanos estao no caminho certo para desenvol-
ver uma inteligéncia artificial ética e confidvel. Passos importantes estdo sen-
do dados nesse sentido, embora ainda haja muito trabalho a ser feito.

Muitos paises da América Latina, assim como da Unido Europeia, ji pos-
suem um programa sobre inteligéncia artificial com objetivos para sua im-
plantagdo no curto, médio e longo prazo. A anilise desses objetivos, com
base nos principios da OECD.AI, 6rgao que supervisiona que as iniciativas
publicas e privadas tencionem o desenvolvimento de inteligéncia artificial
confidvel, sélida e transparente, mostra que a maioria considera a aborda-
gem de que a inteligéncia artificial contribui para o desenvolvimento e be-
neficio geral de todas a cidadania. Nesse sentido, a estratégia peruana é a
mais alinhada, dado que inclui quatro dos cinco principios.

DESINFORMAGAQ

Hd uma atividade significativa para promover informagao falsa ou desinfor-
magio e propaganda na América Latina. Atividade impulsionada por atores
globais antidemocriticos, incluindo China e Russia, usando seus canais de
midia estatais, como a Russia

Today (RT), Telesur, Sputnik Mundo e Xinhua Espanhol, além de redes
sociais, como Twitter e Facebook. A desinformacio e a propaganda prove-
nientes da Russia e da China estio concentradas na interseccao das linhas de
falhas democriticas, visando promover a ruptura politica local, impulsio-

nando for¢as nao democrdticas locais e apresentando os dois paises como
parceiros benevolentes alternativos a influéncia dos EUA.

Apesar do exposto, hd paises na América Latina em que a confianga da po-
pulacio na midia ¢ maior do que em outras regides do mundo. Conforme o
relatério anual do Instituto Reuters, mais de um terco das pessoas consulta-
das dizem confiar nas noticias que recebem, com indices em torno de 40%
para Chile, México e Peru. O caso do Brasil se destaca, com um indice de
quase 50%. Em contrapartida, na Espanha o percentual é de apenas 32%,
e nos Estados Unidos de apenas 26%.

PROTECAQ DOS DIREITOS HUMANOS E DA DEMOCRACIA

Em 25 de marc¢o de 2023, foi aprovada a Carta Ibero-Americana de Princi-
pios e Direitos em Ambientes Digitais, durante a XXVIII Cupula Ibero-A-
mericana de Chefes de Estado e de Governo, sob o lema «Juntos por uma
Ibero-América justa e sustentdvel». O documento é declaratério e nao vin-
culante e, portanto, nao afeta o contetdo ou a aplica¢io das normas juridi-
cas internas dos Estados. Esta carta visa promover principios comuns para
serem levados em consideragio pelos Estados ao adotar ou adaptar a legisla-
¢30 nacional, ou implementar politicas puablicas relacionadas a protecio de
direitos e a0 cumprimento de deveres em ambientes digitais, tanto por em-
presas como pela sociedade civil e académica, ao desenvolver e aplicar tecno-
logias que coloquem as pessoas no centro da transformacio digital.

Na América Latina existem dois modelos legislativos no campo da protecio
dos direitos individuais no ambiente digital. O primeiro baseia-se numa lei
geral que recolhe os principais elementos da protecio de dados, enquanto o
segundo assenta em multiplas leis que abordam a protecio de dados de for-
ma setorial. A maioria dos paises da regido combina esses dois formatos.
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RESUMO EXECUTIVO

EVOLUCAO DA SOCIEDADE
DIGITAL NOS PAISES DA
AMERICA LATINA

ARGENTINA

CONTEXTO SOCIOECONGMICO

Em 2021, a populagio total chegou a 45,81 milhoes. No campo da educa-
30, 57,2% da populagio argentina com mais de 25 anos tinha pelo menos
o ensino médio basico em 2018. No nivel macroeconémico, o produto in-
terno bruto da Argentina, em 2021, ficou em 568,14 bilhoes de délares, a
pregos constantes de 2010, ap6s alta de 10,3% em relagio ao ano anterior.
No mesmo ano, o desemprego caiu, em relagio ao ano anterior, para 6,5%
da populagao ativa.

CONFIGURACAQ DO ECOSSISTEMA DIGITAL

O mercado de telefonia mével é dominado pela Claro (América Mévil),
e em segunda e terceira posi¢oes estao a Personal (Telecom Argentina) e a
Movistar (Telefénica), respectivamente. O mercado de acesso a internet fixa
experimentou, no terceiro trimestre de 2022, um crescimento de 8,8% em
relagao a0 mesmo periodo do ano anterior, enquanto as assinaturas de tele-
visao continuaram estagnadas apds a queda de 2020, com um total de 9,7
milhées de acessos no terceiro trimestre de 2022. O faturamento do comér-
cio eletrénico cresceu 87% em 2022, em relagao ao ano anterior, e atingiu
2.846 bilhées de pesos argentinos. O niimero de compradores online cresceu
em 1,1 milhées em relagio ao ano anterior, atingindo 22 milhoes de com-
pradores.
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MARCO INSTITUCIONAL

A principal institui¢io responsavel pela promocio da sociedade digital é a
Secretaria da Inovagao Publica, sob a chefia do Gabinete de Ministros. As-
sociados a esta secretaria estao os seguintes orgaos e empresas publicas li-
gadas as telecomunicagdes: Ente Nacional de Comunicagoes (ENACOM)
e Empresa Argentina de Solugoes Satelitais Sociedade Andnima (ARSAT).

Outros 6rgaos competentes em matéria digital sao o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao e o Ministério da Economia.

EVOLUCAO DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES
DE SUS PRINCIPAIS INDICADORES

Em 2021, 98% da populagio argentina estava coberta por pelo menos uma
rede 4G. Nesse mesmo ano, a penetragao da telefonia mével ficou em 130
linhas por 100 habitantes. A penetragao da banda larga fixa cresceu até atin-
gir as 23 assinaturas a cada 100 habitantes. ATV por assinatura obteve uma
penetragio de 20,9 acessos a cada 100 habitantes. Em 2022, 92,1% dos lares
do pais tinham acesso a internet, 1,7 ponto percentual a mais do que em
2021. E 53,1% dos usudrios de internet entre 16 e 64 anos compraram al-
gum produto online.

PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A SOCIEDADE DIGITAL

Apresentamos alguns dos planos e iniciativas que estao ocorrendo atualmen-
te na Argentina para avangar na transformagio digital: Agenda Digital 2030,
Programa Ponto Digital, Plano de Agao Nacional de Governo Aberto 2022-
2024, Plano Conectar, Plano de Desenvolvimento Produtivo Argentina 4.0
(«Inddstria 4.0»), Rede de Assisténcia Digital para PMEs, Programa de Pro-
mogio do Comércio Digital para a América do Sul do BID/INTAL, Plano
Nacional de Inclusao Digital, Plano «Argentina Programa», Programa Trei-
namento 2021 INAP-FoPeCap, Centro de Géneros em Tecnologias, linha
137 para assisténcia a violéncia de género, linha 147 para a melhoria da
gestao administrativa. Além disso, tanto a ARSAT quanto a ENACOM de-
senvolveram iniciativas para promover a sociedade digital.

CONTEXTO SOCIOECONGMICO

O Brasil atingiu 215 milhées de habitantes no inicio de 2023. Em 2022, 66%
da populagio brasileira com 25 anos ou mais possuia pelo menos o ensino
fundamental, 53,1% possuiam pelo menos o ensino médio basico e 19,2%
possufam ensino universitirio. O produto interno bruto, medido a precos
constantes de 2010, atingiu 1,83 trilhoes de ddlares em 2021, recuperando-se
de niveis diretamente anteriores a pandemia. A taxa de desemprego caiu para
7,9% no final de 2022, a mais baixa desde 2015.

CONFIGURACAQ DO ECOSSISTEMA DIGITAL

Em 2022, as receitas do setor de telecomunicagdes atingiram 274,7 bilhoes
de reais (cerca de 53 bilhoes de délares). Os investimentos realizados em
2022 atingiram 38,1 bilhoes de reais, 7,3% a mais do que em 2021. A te-
lefonia mével ¢ a linha de negécios com maior faturamento, gerando 40%
dos ingressos.

Em abril de 2023 havia 251,1 milhées de linhas de telefonia mével no Brasil.
Os acessos de telefonia fixa ficaram em 26,5 milhées e os de banda larga fixa
em 45,6 milhées. ATV por assinatura no Brasil teve 13,2 milhoes de acessos
na mesma data. O Brasil é o décimo segundo maior mercado de e-commerce
do mundo. Em 2022 foi atingido um volume de negécios de comércio ele-

tronico de quase 40 bilhoes de délares, e esperando-se um crescimento pré-
ximo aos 48 bilhoes de ddlares em 2023.

MARCO INSTITUCIONAL

A principal entidade encarregada de promover a digitalizacao a partir da
esfera ptblica é o Ministério das Comunicagoes, tendo como principais
agentes a Secretaria de Comunicagao Social Eletronica, a Secretaria de Tele-
comunicagdes e a Secretaria Executiva. Relacionados a esse ministério estao
a Telebras, operadora publica, e a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(ANATEL), reguladora do setor, as quais também contribuem para o pro-
cesso de digitalizagio no Brasil.

Outros atores relevantes sio o Ministério da Gestao de Servigos Publicos e
Inovagao, responsdvel pela digitalizagio do setor publico brasileiro; a Secreta-
ria de Ciéncia e Tecnologia para a Transformagio Digital (SETAD), vincula-
da ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio, responsével pelas politi-
cas relacionadas a transformacio digital do pais; e a Secretaria de Politicas
Digitais, cujo objetivo é formular politicas de promogao da digitalizacao no
ambito social.
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EVOLUCAO DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES DOS SUS
PRINCIPAIS INDICADORES

Em abril de 2023, a penetragdo da telefonia mével era de 98,7 linhas a cada
100 habitantes. A banda larga mével atingiu uma penetragao de 102,5 assi-
naturas a cada 100 habitantes em 2021. A banda larga fixa atingiu 21,4 as-
sinaturas a cada 100 habitantes em 2023. J4 a telefonia fixa continuou seu
declinio, caindo para 12,4 assinaturas a cada 100 habitantes. 80% dos
domicilios brasileiros tinham acesso  internet, e a diferenca entre ambientes
rurais e urbanos diminuiu 12 pontos desde 2018. No inicio de 2023, 84,3%
da populagio brasileira era usudria de internet. Desse total, 95% utilizava
internet todos ou quase todos os dias.

PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A SOCIEDADE DIGITAL

Alguns dos planos e iniciativas que estdo sendo desenvolvidos no Brasil para
avangar na transformagao digital do pais s3o os seguintes: a Estratégia Fede-
ral de Desenvolvimento 2020-2031, a Estratégia Brasileira para a Transfor-
magio Digital (E-Digital 2022-2026), Wi-Fi Brasil, Norte Conectado, Nor-
deste Conectado, Estratégia Brasileira para Redes 5G, Digitaliza Brasil,
Computadores para Inclusao, Programa internet Brasil, Politica Nacional de
Educagio Digital, Politica de Inovagio em Educagio Conectada, Estratégia
de Computagao em Nuvem, Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética,
e Conecta Brasil.

CONTEXTO SOCIOECONGMICO

Em 2021, a populagio chilena atingiu 19,49 milhées de habitantes, um
milhdo a mais do que em 2017. 59,2% da populagio chilena com 25 anos
ou mais tinha, pelo menos, ensino médio superior. 22% da populagio pos-
sufa alguma forma de ensino superior.

Em 2021, o produto interno bruto do Chile, medido a precos constantes de
2010, totalizou 275,17 bilhées de ddlares. O crescimento médio do PIB no
periodo 2014-2021 foi de 2,2%. Nesse tltimo ano, o desemprego chegou a
7,8% da populagio ativa.

CONFIGURACAQ DO ECOSSISTEMA DIGITALL

O mercado de telefonia mével é dividido entre quatro operadoras principais
(ENTEL, Movistar, Claro e WOM) e, em 2022, a ENTEL foi a lider do mer-
cado (com uma participagio de 32,9%). Em relagio a telefonia fixa, o mercado
conta com cinco grupos empresariais de destaque. A Movistar ¢ a principal
operadora em termos de nimero de linhas, com uma participagio de mercado
de 35,6%. No campo da internet fixa, existem dois grupos empresariais que
juntos respondem por mais da metade do mercado: Movistar e VTR.

Considerando a contratagio de assinatura de TV, o mercado ¢ muito seg-
mentado, com lideranca de VTR e Movistar.

Em 2022, o comércio eletronico no pais cresceu 5,4% em relagio a 2021.
O valor das vendas de e-commerce atingiu 8,68 bilhoes de délares.

MARCO INSTITUCIONAL

No Chile, existem virios 6rgaos publicos envolvidos na promogio da socie-
dade digital: o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagao
(do qual deriva a Agéncia Nacional de Pesquisa ¢ Desenvolvimento), o Mi-
nistério dos Transportes e Telecomunicagdes (do qual depende a Subsecreta-
ria de Telecomunicagoes -SUBTEL-, que regula o setor), o Ministério da
Economia, Desenvolvimento e Turismo, a Fundagio Pais Digital e o Con-
selho de Politicas de Infraestruturas.

EVOLUCAO DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES DOS SEUS
PRINCIPAIS INDICADORES

Em 2022, o nimero de assinaturas de servicos de telefonia mével foi de
132,8 a cada 100 habitantes. A penetragio da banda larga mével mostra
uma tendéncia de crescimento constante no periodo 2010-2022, atingindo
112,6 assinaturas a cada 100 habitantes no dltimo ano. J4 para a banda larga
fixa, o nimero de assinaturas de internet a cada 100 habitantes foi de 22,4
acessos e o de telefonia fixa foi de 11,1 assinaturas em 2022.

A penetragio da TV por assinatura foi de 16,6 assinantes a cada 100 habi-
tantes em 2022,

Em 2022, 82,35% da populagio chilena era usudria de internet.
PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A SOCIEDADE DIGITAL

Apresentamos alguns dos planos e iniciativas que estdo sendo desenvolvidos
no Chile para avangar na transformagio digital do pafs: Politica Nacional de
Inteligéncia Artificial; Concurso Anéis de Pesquisa em Areas Temdticas Es-
pecificas 2023; Concurso de Equipamentos Cientificos e Tecnoldgicos
Maior de 2023; Concurso Startup Ciéncia 2023; Projetos Fondecyt Regular
2024; Digitalize sua PME; Sandbox Regulatério de Inteligéncia Artificial no
Chile; Kit Digitalize-se, Programa de Apoio a Reativacao; Rede de Assistén-
cia Digital Fortalece PME; Programa de Difusao Tecnolégica; Talento Digi-
tal; e plano Um Pais Digital.
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‘ ‘ Até esse

mesmo ano,
apenas 34,/% dos
colombianos tinham
competéncias
digitais, dos quais
s0 4.6% tinham
habilidades digitais
avancadas.
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COLOMBIA

CONTEXTO SOCIOECONGOMICO

Em 2021, a populagio total da Colémbia atingiu 51,52 milhoes de habitan-
tes. Em 2020, mais da metade da popula¢io com 25 anos ou mais possuia
ensino médio superior e 12,85% possuiam diploma universitério. O produ-
to interno bruto da Colémbia cresceu 10,7% em 2021 e atingiu 330,6 bi-
lhées de ddlares, medido a pregos constantes de 2010. O desemprego atin-
giu 10% da populagao ativa no primeiro trimestre de 2023, sem ainda
recuperar aos patamares pré-pandemia.

CONFIGURACAQ DO ECOSSISTEMA DIGITAL

O mercado de telefonia mével estd concentrado em um niimero reduzido de
operadoras. As trés que atingiram a maior participagio de mercado no final
de 2022, considerando suas receitas, foram Claro (54,6%), Movistar
(27,8%) e Tigo (14,1%). O mercado de internet mével manteve uma distri-
buicao semelhante a de telefonia mével. A Claro se consolidou como a for-
necedora com maior participagio de mercado, seguida da Tigo e, por fim,
da Movistar. Em 2021, 36% das familias colombianas usavam uma ou mais
plataformas para visualizar contetido audiovisual.

O faturamento do comércio eletronico atingiu 9,35 bilhoes de délares em
2022.

MARCO INSTITUCIONAL

A promogio da sociedade digital colombiana é desenvolvida por virios
orgios publicos, sendo os mais relevantes o Ministério das Tecnologias da
Informagio e Comunicagao (MINTIC), a Agéncia Nacional do Espectro,
a Superintendéncia da Industria e Comércio, a Agéncia INNpulsa Co-
l6mbia e a Comissao de Regulagio das Comunicagoes.

EVOLUCAO DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES DOS SEUS
PRINCIPAIS INDICADORES

Em 2021, a penetracio do telefone celular foi de 146 linhas a cada 100 ha-
bitantes, enquanto a penetragio da banda larga mével atingiu 71 assinaturas
a cada 100 habitantes.

Nesse mesmo ano, 60,5% dos lares colombianos tinham conexao com a
internet. Considerando a populagao, 73% eram usudrios de internet. Em
2022, 51,4% dos internautas haviam comprado um produto pela inter-
net, sendo que 42,1% dessas compras haviam sido feitas pelo telefone
celular.

Apenas 34,7% dos colombianos tinham habilidades digitais bésicas em
2022. Além disso, apenas 4,6% tinham habilidades digitais avancadas.

PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A SOCIEDADE DIGITAL

Apresentamos alguns dos planos e iniciativas que atualmente estao sendo
desenvolvidos para avangar na transformagio digital na Colémbia: Plano
Nacional de Desenvolvimento (com vérias iniciativas no campo digital);
Politica de Governo Digital (com iniciativas como Se conecte com o Gover-
no Digital e a Urna de Ciristal); plataforma Data Sandbox; Projeto Nacional
de Fibra Optica; Projeto Nacional de Conectividade de Alta Velocidade;
Programa Lares Conectados; Projeto Zonas Digitais; Projeto Centros Digi-
tais; Programa de Cabos Submarinos; programa «Em TIC confio»; Missao
TIC 2022; programa «Por TIC mulher»; programa ConVerTIC, bem como
a Agenda Digital Colémbia 2022-2026.

EQUADOR

CONTEXTO SOCIOECONGOMICO

Em 2021, a populagao do Equador atingiu 17,8 milhées de habitantes. Na
drea educacional, em 2021, 46,6% da populag¢io com 25 anos ou mais pos-
sufa pelo menos algum tipo de ensino médio e 12,4% possuia pelo menos
graduagio universitdria. O produto interno bruto atingiu 97,75 bilhoes de
ddlares em 2021, e, no mesmo ano, o desemprego atingiu 4,5% da popula-
¢ao trabalhadora.

CONFIGURACAQ DO ECOSSISTEMA DIGITAL

No primeiro trimestre de 2023, o mercado equatoriano de telefonia mével
e internet mével ficou distribuido entre 3 empresas: Claro (52% e 55,5%,
respectivamente), Movistar (30,5% e 31,5%, respectivamente) e CNT
(17,4% e 12,9%, respectivamente). No que diz respeito ao mercado de
telefonia fixa, no inicio de 2023, a CNT era a operadora dominante (75%
de participacio de mercado). Considerando o servico de internet fixa, o
mercado estd menos consolidado, a Netlife ¢ a lider de mercado, seguida

da CNT e da Claro. O mercado de TV ¢ liderado pela DirecTV, seguido
pela CNT.

O faturamento do e-commerce, em 2021, foi de 2.570 milhoes de délares,
50% a mais que no ano anterior.

MARCO INSTITUCIONAL

A promogio da sociedade digital no Equador ¢ realizada por diversos 6rgaos
publicos. O principal é o Ministério das Telecomunicagoes e da Sociedade
da Informagao (MINTEL).

Outros érgios de promogio da sociedade digital sdo a Secretaria de Edu-
cagao Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (SENESCYT) e a Agéncia
de Regulagio e Controle das Telecomunicagées (ARCOTEL).
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‘ ‘ Em 2022,

56,9% das familias
equatorianas tinham
conexao de internet.

Nesse mesmo ano,

segundo estudo
realizado pela
Ca&mara de Comeércio
Equatoriana, 84%
dos respondentes
alegou ter feito
compras online.
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EVOLUCAO DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES DOS SEUS
PRINCIPAIS INDICADORES

Em 2022, 95% da populagio estava coberta por redes 3G e 78,1% por redes
4G. Nesse mesmo ano, a penetragio do telefone celular foi de 97 linhas a cada
100 habitantes, enquanto a penetragio da banda larga mével foi de 60 assinatu-
ras a cada 100 habitantes. Os servicos de comunicacio fixa continuaram com
um baixo nivel de procura, com 9 subscrigoes de telefonia fixa e 15 subscrigoes
de banda larga fixa a cada 100 habitantes. Por fim, em 2022, a TV por assinatu-
ra atingiu 11,5 assinaturas a cada 100 habitantes, com queda acentuada nos al-
timos anos.

Em 2022, 56,9% dos lares equatorianos tinham conexdo com a internet. Nesse
mesmo ano, segundo estudo realizado pela Camara de Comércio Equatoriana,
84% dos entrevistados afirmaram ter feito compras online.

Em 2019, apenas 49,3% dos colombianos possuiam habilidades digitais bdsicas.

PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR
A SOCIEDADE DIGITAL

Apresentamos alguns dos planos e iniciativas que estdo ocorrendo atualmen-
te no Equador para avangar na transformacio digital: a Agenda de Transfor-
magio Digital do Equador 2022-2025, o Plano de Criagao de Oportunida-
des 2021-2025, o Plano de Servico Universal 2022-2025, a Politica de
Transformagio Digital do Equador 2022-2025, o Plano Nacional de Soter-
ramento e Organizagio das Redes e Infraestrutura de Telecomunicagoes (pre-
visto para 2023).

Vale ressaltar também outras acoes que estao sendo realizadas por diversas
instituicoes: Agenda Educativa Digital 2021-2025 (MINEDUC); Estratégia
Nacional de Comércio Eletronico; Estratégia Nacional de Competitividade
«Equador Compete»; Programa Equador Inova; Colmeias 4.0.

CONTEXTO SOCIOECONGOMICO

Em 2021, a populagio mexicana atingiu 126,7 milhoes de habitantes. Em
2020, 38,6% da populagdo com 25 anos ou mais possuia ensino médio, e
17,1% possuia ensino superior.

O produto interno bruto atingiu 1,21 trilhoes de délares em 2021, medido
a pregos constantes de 2010. Nesse mesmo ano, a taxa de desemprego foi de
4,1% da populagao ativa, evidenciando uma ligeira diminuigao em relagao
a0 ano anterior.

CONFIGURACAQ DO ECOSSISTEMA DIGITALL

Em 2022, as seis principais operadoras responderam por cerca de 84% da re-
ceita do setor. Considerando o niimero de linhas no primeiro trimestre de
2023, a telefonia fixa e o servico de acesso a internet fixa tiveram distribuicao
similar de participagdo de mercado, com lideranga da América Mévil (45,4% e
48,74%, respectivamente), seguida pelo Grupo Televisa (32,6% e 29,49%,
respectivamente). Na telefonia mével, a lider foi a América Mévil (com 63,3%
das linhas no primeiro trimestre de 2023 e 70% do faturamento no terceiro
trimestre de 2022), seguida pela Movistar (16,9% das linhas e 7,9% do fatura-
mento). O mercado de internet mével concentrou-se em trés operadoras prin-

cipais: América Mévil (70%), AT&T (18%) e Telefonica (8,9%).

Em 2022, as vendas por meio do comércio eletronico totalizaram 528 bilhoes
de pesos (cerca de 26,3 bilhoes de ddlares). Na comparagao com 2021, as ven-
das pelo e-commerce cresceram 23%.

MARCO INSTITUCIONAL

O Meéxico possui um sdlido marco institucional para a promogao e fomento
da transformacio digital do pais, liderada pela Subsecretaria de Comunica-
¢oes e Desenvolvimento Tecnoldgico (dependente da Secretaria das Comu-
nicagoes e Transportes), que conta com o Instituto Federal de Telecomuni-
cagoes e a Agéncia de Promogio de Investimentos em Telecomunicagoes

(PROMTEL).

Da mesma forma, vale ressaltar a criagio, em 2023, da Comissao Inter-se-
cretarial de Tecnologias da Informagao, Comunicagio e Seguranga da Infor-
magio (CITICSI), que inclui o Titular da Coordenagio da Estratégia Na-
cional Digital e os Titulares das unidades de TIC de érgaos como o Servico
de Administragao Tributdria, o Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia,
o Instituto Mexicano de Seguridade Social, o Instituto de Seguridade e Ser-
vicos Sociais dos Trabalhadores do Estado, Petréleos Mexicanos, a Comissao
Federal de Eletricidade, o Centro Nacional de Inteligéncia, CFE Teleco-
municagdes e internet para Todos, e a Comissdo Nacional de Melhoria
Regulatéria.

EVOLUCAO DA SOCIEDADE DIGITAL

Em 2021, 97% da populagio mexicana tinha cobertura de telefonia mével.
Nagquele ano, a cobertura 3G atingiu 96% da populagio e 95% desfrutava
de cobertura 4G. Na mesma época, a penetragdo do telefone celular ficou
em 99 linhas a cada 100 habitantes, e a penetragao da banda larga mével
atingiu 86 assinaturas a cada 100 habitantes. No que diz respeito a banda
larga fixa, no mesmo ano foram registradas 19 linhas a cada 100 habitantes.

Em 2022, 68,5% dos domicilios mexicanos tinham conexo com a internet e
78,6% da populacio era usudria de internet. Nesse mesmo ano, 30,6% dos
internautas haviam comprado algum produto online.
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PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A SOCIEDADE DIGITAL

Apresentamos alguns dos planos e iniciativas que atualmente estao sendo
implementados no México para avancar na transformagio digital do pais:
Estratégia Nacional Digital (EDN) 2021-2024 (concretizada em dois eixos
de atuagao: Politica Digital na Administracio Publica Federal e Politica
Social Digital); Programa de Cobertura Social (PCS) 2022-2023; Progra-
ma de Conectividade em Espacos Ptblicos 2022-2023; Plano Nacional de
Desenvolvimento 2019-2024; Programa Setorial de Comunicagoes e
Transportes 2020-2024; projeto Rede Compartilhada e o programa «Inter-
net para todos.»

CONTEXTO SOCIOECONGOMICO

Em 2021, o Peru tinha 33,7 milhdes de habitantes. Da populagao com 25 anos
ou mais, 70,8% tinham ensino médio bdsico e 30% tinham ensino superior,
dos quais metade eram universitdrios. O produto interno bruto peruano atin-
giu 217,03 bilhoes de dé6lares em 2021, registrado a precos constantes de 2010,
um crescimento de 2,7% em relagio ao ano anterior. O desemprego caiu para
5,1% em 2021, uma queda de 2,1 pontos percentuais em relagio ao 2020.

CONFIGURACAQ DO ECOSSISTEMA DIGITAL

No primeiro trimestre de 2023, na drea de telefonia fixa, 87,3% do mercado
esteve dividido entre duas empresas: Movistar (Telefonica), com 53,15%, e
Claro (América Mévil), com 34,15%. No setor de telefonia mével, o mer-
cado envolvia quatro empresas principais (Movistar, Claro, ENTEL e Viet-
tel), que compartilhavam 99,5% do mercado. No caso do servigo de inter-
net fixa, a Movistar manteve-se como a operadora com maior participacio
de mercado (49,4% das linhas), seguida pela Claro (25,6%). Considerando
a internet mével, as quatro grandes operadoras (Claro, Movistar, ENTEL e
Viettel) dominaram praticamente todo o mercado no quarto trimestre de
2022. No primeiro trimestre de 2023, a Movistar dominou o mercado de

TV por assinatura, com mais da metade das assinaturas (54%), seguida pela
DirecTV Peru (18,3%) e América Mévil (11,7%).

As vendas no e-commerce cresceram quase exponencialmente desde 2020 e
atingiram 12 bilhées de délares em 2022, trés vezes mais do que no inicio
da pandemia. Nesse mesmo ano, 46% dos peruanos fizeram alguma compra
online.

MARCO INSTITUCIONAL
O Peru possui uma agéncia de alto escalao para o desenvolvimento de ini-

ciativas no campo de infraestrutura e servicos de comunicagoes, o Vice Mi-
nistério das Comunicagdes, vinculado ao Ministério dos Transportes e Co-

municagoes. Outros agentes relevantes para a transformagio digital do pais sdo
o Ministério da Produgao, a Secretaria de Governo Digital da Presidéncia e o
Orgao Superior de Investimento Privado em Telecomunicagoes (OSPITEL),
que regula setor.

EVOLUCAO DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES DOS SEUS
PRINCIPAIS INDICADORES

Em 2021, 89% da populagio mexicana tinha cobertura de telefonia mével.
A cobertura 3G atingiu 87% da populagio e 81% desfrutava de cobertura
4G. No inicio de 2023, a penetragio da telefonia mével era de aproximada-
mente 123 linhas a cada 100 habitantes e, no final de 2022, a penetragao da
banda larga mével atingiu 87 assinaturas a cada 100 habitantes. No que diz
respeito a telefonia fixa, em 2022 se manteve a tendéncia de queda, atingin-
do 5,6 assinaturas a cada 100 habitantes. No campo da banda larga fixa, no
mesmo ano, foram atingidas 10 linhas a cada 100 habitantes.

Em 2021, 87,7% dos lares peruanos tinham conexio de internet. Nesse
mesmo ano, 46% dos internautas haviam comprado algum produto online.

PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A SOCIEDADE DIGITAL

As autoridades peruanas implementaram vdrios planos e programas publicos
para avangar no processo de digitalizacao da sociedade e da economia do
pais. Dentro do eixo Peru Integro da Agenda Digital do Bicentendrio, foram
lancadas a Plataforma Digital para a Declaragao Juramentada de Interesses e
a Plataforma Digital Unica de Dentincias de Cidadios. No objetivo Peru
Competitivo se enquadra o plano «Todos conectados» e a Plataforma Nacio-
nal de Governo Digital. No 4mbito do objetivo Peru Cercano, foram publi-
cadas a Agenda Digital para o Setor de Sadde 2020-2025 e a Plataforma
Nacional de Dados Georreferenciados. Dentro do objetivo Peru Confiable,
foram criados tanto o Centro Nacional de Seguranca Digital quanto a Uni-
dade Funcional de Confianga Digital. Por fim, no 4mbito do objetivo Peru
Inovador, foram langados a Estratégia Nacional de Talentos Digitais, o pro-
grama «Aprendo em casa», o programa Meninas Digitais Peru e a Rede Na-
cional de Laboratérios de Inovacio Digital.
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CONTEXTO SOCIOECONGOMICO

Em 2021, a populagio do Uruguai atingiu 3,43 milhées de habitantes. No
campo educacional, em 2019, cerca de um tergo da populagio do pais com
25 anos ou mais (31,5%) tinha pelo menos o ensino médio. Nesse mesmo
ano, 11,8% dessa parcela da populagio tinha concluido o ensino superior.
Em 2021, o produto interno bruto do Uruguai cresceu 4,4%, chegando a
54,39 bilhdes de délares. Nesse tltimo ano, o desemprego atingiu a 7,8% da
populagio ativa.

CONFIGURACAQ DO ECOSSISTEMA DIGITAL

O mercado de telefonia e de banda larga mével é dominado pela Antel,
seguida da Movistar (Telefénica) e a Claro (América Mévil) em segundo e
terceiro lugar respectivamente. Quanto a banda larga fixa, a Antel pratica-
mente detém o monopdlio do mercado (99% das assinaturas). Em relacio
a TV por assinatura, em 2022, o mercado foi composto por um total de
574 mil acessos, com a DirecTV como a principal operadora.

O volume de negdcios do comércio eletronico cresceu 28% em 2022, atin-
gindo 2,8 bilhdes de délares. Nesse mesmo ano, 58% da populagao adulta
do pais realizou alguma compra online de produtos ou servigos.

MARCO INSTITUCIONAL

No Uruguai, a promogao da sociedade digital é realizada por diversos érgaos
publicos, entre eles destacam a Diretoria Nacional de Telecomunicacoes e
Servigos de Comunica¢io Audiovisual (Dinatel), vinculada ao Ministério da
Inddstria, Energia e Mineragio (MIEM). Também dependem DO MIEM
a Autoridade Nacional Reguladora Nacional da Radioprotecio e a Dire¢ao
Nacional da Propriedade Industrial.

Outras entidades-chave na promocio da sociedade digital uruguaia sao a
Agéncia de Governo Eletronico e a Sociedade da Informagio e do Conheci-
mento (AGESIC), a Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovagao (ANII), a
Agéncia Nacional de Desenvolvimento (ANDE), a Agéncia Uruguaia de
Cooperagao Internacional e, por fim, a Unidade Reguladora de Servigos

de Comunicagoes (URSEC).

EVOLUCAO DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES DOS SEUS
PRINCIPAIS INDICADORES

Em 2021, a cobertura da populagio uruguaia pelas redes 3G e 4G ficou em
torno de 92% (92,7% e 92,3%, respectivamente).

Nesse mesmo ano, a telefonia mével atingiu uma penetragio de 137 assina-
turas a cada 100 habitantes. Também em 2021, havia 109 assinaturas ativas
de servigos de banda larga mével a cada 100 habitantes no Uruguai. No caso

especifico da telefonia fixa, em 2021, a penetragdo atingiu 36 assinaturas a
cada 100 habitantes, e a banda larga fixou chegou a 32 assinaturas a cada
100 habitantes. Em 2022, o percentual de lares uruguaios com acesso  in-
ternet foi de 91%. O percentual de internautas nos dltimos trés meses de
2022 tinha chegado a 90%.

PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A SOCIEDADE DIGITAL

O Uruguai desenvolveu um grande niimero de planos e iniciativas para pro-
mover a transformagio digital do pais, como a Agenda Uruguai Digital, o
Plano de Governo Digital 2025, o Programa Salud.uy, a Estratégia de Inte-
ligéncia Artificial, o Dia das Meninas nas TIC, a Semana da Ciéncia e Tec-
nologia, o Portal Uruguai Empreendedor, a chamada para a produgao de
contetido audiovisual para redes comerciais de TV, Incubaelectro, o Progra-
ma Uruguai Audiovisual, o Bénus Digital de Resiliéncia e Reativagio por
meio da Logistica, CAPUE Fitness Financeiro, Neur6nio Financeiro, Nano
Grado Construccién 4.0, Nano Grado Transporte 4.0, Nano Grado Ali-

mentdrio 4.0, ConectaEmpleo, Sala de Aula Digital e Treinamento Docente.

RESUMO EXECUTIVO
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O PAPEL DA
DIGITALIZACAO COMO
FERRAMENTA DE
CRESCIMENTO
ECONOMICO E
COESAO SOCIAL NA
AMERICA LATINA

A CONTRIBUICAQ DA DIGITALIZACAO PARA O CRESCIMENTO
ECONOMICO NOS PAISES EM DESENVOLVIMENTO

E evidente que a transformagio digital est4 iluminando novos modelos de
consumo ¢ produgio, os quais estdo repensando paradigmas tradicionais de
crescimento e desenvolvimento. Atualmente, muito poucas facetas da socie-
dade e da economia ficam fora do alcance da tecnologia, dado que, em prol
de uma maior eficiéncia, a digitaliza¢io tem modificado, em maior ou me-
nor grau, as formas tradicionais de operar.

A revolugao digital e sua capacidade disruptiva da economia e da sociedade
foram sistematizadas pela Comissio Econémica para a América Latina e o
Caribe (CEPAL), a qual distingue trés dimensdes desse processo: economia
conectada, economia digital e economia digitalizada.’

A economia conectada é relativa a implanta¢io de infraestruturas digitais,
como redes de internet de banda larga fixa e mével, pontos de troca de tra-
fego, data centers e outros, além do uso massivo de dispositivos de acesso,
como computadores, tablets e smartphones, consoles e, em geral, qualquer

1. CEPAL (2022), Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.
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equipamento que permita o acesso a internet. Por fim, esta categoria tam-
bém inclui toda classe de sensores e dispositivos conectados a internet das
coisas.

Por sua vez, a economia digital abrange a produgao de valor agregado a partir
de modelos de negécios viabilizados pelas tecnologias digitais. Trata-se de
plataformas digitais que permitem a geragao e coleta de dados para fornecer
novas propostas de valor na oferta de bens e servigos em diversos setores
econdmicos.

Por fim, falamos de economia digitalizada para nos referirmos a transforma-
¢ao em sistemas inteligentes e conectados, gragas 4 adogio da tecnologia
digital, dos modelos de negécios e produgio das empresas dos setores tradi-
cionais, para aumentar a produtividade e a sustentabilidade operacional.

O poder transformador da digitalizagio ¢ refletido na melhoria do bem-estar

das pessoas, o aumento da produtividade do tecido empresarial ¢ na maior
eficiéncia da gestao publica.

DIMENSOES DO DESENVOLVIMENTO DIGITAL E SEUS EFEITOS DISRUPTIVOS
NA SOCIEDADE, NO SETOR PRODUTIVO E NO ESTADO

Dimensdes do o 0 )
) .. Inovacéo disruptiva Tecnologia relevante
desenvolvimento digital

Economia conectada Conecti
Telecomunicagdes
Hardware e software

Economia digital
Plataformas digitais Oti
de servigos

Economia digitalizada

Digitalizagédo da industria [agricultura

tradicional Robés inteligentes [cirurgia, veiculos, fabricacéo inteligente)

Sociedade
« Novos modelos

de comunicagéo

e interagéo
« Novos modelos

de consumo
« Novas habilidad

Bem-estar

vidade ubiqua de pessoas e uso de aplicativos moveis 4G
Conectividade de lares, fabricas, cidades 5G
Fibra optica

Bens digitais e plataformas de servigos online
mizagéo de produtos e servigos a partir de dados

Computagéo em nuvem
Inteligéncia artificial
Analises de big data

Processos de produgéo baseados em dados
de precisao, tecnologia automotiva, tecnologia financeira)

Computagao de borda
Robética industrial
e cognitiva

Setor produtivo Estado
- Novos modelos - Novas normas
de gestao e regulamentos
- Novos modelos - Nova governanga
de negdcios
» Novos modelos
es de produgéo

Produtividade Sustentabilidade

Fonte: CEPAL (2022), Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.
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A pandemia acelerou a digitalizaio de todas as regides do mundo, e a Amé-
rica Latina nio foi a exce¢io. Um estudo realizado por Rail Katz e Juan
Jung analisou o fenémeno e concluiu que a crise sanitdria estimulou o cres-
cimento da conectividade fixa mais do que a mével, principalmente porque
esta tltima j4 estava muito difundida na maioria dos paises da regiao antes
de 2020.” Além disso, deve-se considerar que o impulso da banda larga foi
devido a que é mais adequada para o uso intensivo em home office, plata-
formas de videoconferéncia e educacio on-line, atividades que cresceram
durante o isolamento social e que perduraram muito tempo depois. Da mes-
ma forma, durante o pico das restri¢oes, cresceu ainda mais o uso de ferra-
mentas de mensagens e e-mail.

No entanto, a situagio emergencial criada pela Covid-19 também colocou
em destaque os grandes desequilibrios estruturais apresentados pelos paises
latino-americanos. Destaca-se a desigualdade socioecondémica e a baixa pro-
dutividade do tecido empresarial. Tudo isso, como indica a CEPAL, associa-
do a uma estrutura produtiva heterogénea ¢ nao diversificada, sociedades
fragmentadas, altos niveis de informalidade, dificuldades de acesso a servigos
bésicos para partes significativas da populagio e, por vezes, institui¢oes cuja
credibilidade é questionada.’

A essa situagio estrutural se soma um cendrio conjuntural cheio de incerte-
zas que apresenta baixas expectativas de crescimento. O ano de 2022 come-
gou com uma tendéncia de crescimento do PIB nos paises da América La-
tina e o Caribe, causada principalmente pelo efeito rebote apds a pandemia.
Entretanto, a partir do terceiro trimestre do ano, essa dinimica desacelerou.
A causa ¢ a deterioragao na contribui¢io para o PIB dos gastos publicos e
das exportagoes, enquanto o nivel de consumo privado permanece estdvel.*
O Banco Mundial previu em janeiro de 2023 uma desaceleragao do cresci-
mento regional. Assim, em comparagio com um aumento do PIB de 3,6%
em 2022, estima-se que em 2023 o PIB crescerd apenas 1,3%, aumentando
ligeiramente um 2,4% em 2024.” Esse comportamento esperado é o pro-
duto do enfraquecimento do crescimento global e da contragdo do investi-
mento na América Latina, 3 medida que as condigoes de financiamento se
endurecem.

A América Latina precisa superar 3% do crescimento econdmico anual para
avangar no desenvolvimento e, para isso, ¢ essencial aumentar a eficiéncia e
a competitividade das economias dos diferentes paises. Nesse sentido, a
ASIET aponta que ¢ uma das regiées do mundo em que menos tem crescido
a produtividade nos tltimos vinte anos. Nos paises em desenvolvimento, a
produtividade cresceu em média 3,9% ao ano, enquanto na América Latina
e o Caribe cresceu apenas 0,6%.°

Jung, J. e Katz, R. (2022), Impacto del Covid-19 en la digitalizacion de América Latina.
CEPAL (2022), Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.
CEPAL (2022), Balance Preliminar de las Economias de América Latina e o Caribe.

World Bank (2023), Global Economic Prospects. January 2023.

I

ASIET (2019), Las telecomunicaciones, un aliado estratégico para el desarrollo de América Latina.
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A digitalizagao pode ser a alavanca que impulsiona a revolugio do cresci-
mento econdmico regional. Nesse sentido, a ASIET estabelece que 1% de
aumento no indice de digitalizagio gera um incremento de produtividade
que se traduz em um crescimento econdmico de 0,3% do PIB. Trata-se do
impacto direto das telecomunicagoes e, especialmente, do impacto indireto
da penetragio da tecnologia nos demais setores da atividade econ6émica.
Fechar a brecha na digitalizagio entre a América Latina e média dos paises
da OCDE até 2030 provavelmente nos permitiria alcangar um crescimento
anual de 3% e a geragao de mais de 400.000 empregos ao ano.

O processo de transformagio digital deve ser inclusivo, de forma que nio deixe
ninguém para tris. No caso dos paises latino-americanos, esta ¢ uma questio
especialmente delicada devido as brechas socioecondmicas que existem na
maioria deles. H4 um risco latente de que a digitalizagio expanda ainda mais
essa quebra, criando uma elite tecnoldgica que receba todos os beneficios da
sociedade em rede, diante de um grande grupo da populagio desconectada, ou
apenas basicamente conectada, suscetivel 4 exclusdo e marginalizagio.

Desta forma, os planos e estratégias que norteiam esta revolugao devem in-
corporar uma série de principios de governanga:’

* Inclusdo digital: garantir a conectividade universal, que toda a popula-
¢ao possa se beneficiar do uso da tecnologia.

* Igualdade digital: garantir o exercicio dos direitos econdmicos, sociais e
trabalhistas da populagdo no 4mbito de uma sociedade em rede.

* Competitividade e produtividade digital: Promover mudangas estrutu-
rais sustentdveis por meio da inovagio e difusio tecnoldgica em todo o
tecido produtivo.

* Sustentabilidade digital: aproveitar o potencial das tecnologias digitais
para evoluir para modelos de consumo e produgio mais ambiental-
mente sustentaveis.
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A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DA BANDA LARGA PARA

AS SOCIEDADES DIGITAIS: CONECTIVIDADEE ACESSO AS
REDES. 0S DESEQUILIBRIOS REGIONAIS E LOCAIS

Por mais de uma década, a andlise econémica demonstrou o impacto positivo
da implantagio de infraestruturas de banda larga no crescimento e desenvol-
vimento dos paises. Por um lado, a construgio de redes resulta diretamente,
mediante efeitos multiplicadores, no crescimento do PIB e na criagao de em-
prego. Por outro lado, impacta indiretamente na melhoria da produtividade
do tecido produtivo e na renda familiar.

No caso especifico da criagao de emprego, o impacto da implantagio da
banda larga ¢ mais complexo. As vezes, pode ter um efeito negativo sobre o
emprego no curto prazo, uma vez que a digitalizaco de empresas perten-
centes a setores intensivos no uso de mao-de-obra provavelmente produzird
aumentos de produtividade, reduzindo a necessidade dessa mao-de-obra.
No entanto, também tem consequéncias na dire¢do oposta, ao criar novos
modelos de negécios digitais que exigem mao de obra especializada, além de
terceirizar certas fun¢des da empresa, fornecidas por novas empresas de ser-
vigos. Por exemplo, ao terceirizar sistemas informdticos corporativos ou a
ciberseguranga.

CONTRIBUIGAQ ECONOMICA DA BANDA LARGA

Terceirizagbes
positivas

Beneficios
diretos

ntagao forvneees

Criagéo de
excedente do
consumidor

Contribuicao
para o
crescimento do
PIB e do emprego

Investimento
...................... ' em implantagéo
de infraestrutura

Contribuigéo para o
emprego e a produgéo
como resultado da
implantacdo da banda larga

7. CEPAL (2022), Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe. Fonte: Rojas, E. F. (2012), Conectados a la banda ancha: Tecnologia, politicas e impacto en América Latina y Espafia.
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MECANISMOS DE CONTRIBUICAO DA BANDA LARGA PARA O CRESCIMENTO DO EMPREGO ASSINATURAS DE BANDA LARGA FIXA A CADA 100 LARES 2021

) Argentina I

Impacto do e-business @ e B

na produtividade Produtividade chile [ s

da empresa
Uruguai e 79
Mexico e e
Impacto no Equador T e
emprego
Brasil I 55
América Latinae o Caribe I 2
Colombia I e

Aumento da Aumento

banda larga da inovagéo

Terceirizagéo Deslocamento para

de servicos il G cotor de servigos @ peru I a0
@ Paraguai I a7
Fonte: Rojas, E. F. (2012), Conectados a la banda ancha: Tecnologia, politicas e impacto en América Latina y Espafia. Fonte: CEPALSTAT. Elaboragéo propria.

A assinatura de banda larga fixa a cada 100 lares foi de 62% em 2021 na Amé-
rica Latina e o Caribe. Enquanto a América do Norte teve valores préximos a
100% e a Europa a 90%.’ As diferencas entre as nages sio notdveis: de 86%

no Chile e Argentina para os valores da Colémbia, Peru ¢ Paragua, abaixo, ¢ cri I
em alguns casos muito abaixo, da média da regjao.'

Uruguei I (03
erosil I o;

Na dltima década, o esforgo para expandir a banda larga nos paises latino-a-
mericanos tem sido desigual. Enquanto alguns fizeram grandes progressos,
outros ficaram retrasados. No geral, no entanto, a implantagio da banda larga
mével tem sido mais espetacular do que a da banda larga fixa na regido. En-
quanto a penetragio da segunda quase dobrou entre 2010 e 2021, a da pri-
meira aumentou dez vezes nesse periodo.®

ASSINATURAS DE BANDA LARGA MOVEL A CADA 100 PESSOAS 2021

A penetragio da banda larga mével na América Latina atinge 79% da popula-
A assinatura sao (assinaturas a cada 100 habitantes), e também estd abaixo da América do

. Norte (150%) e da Europa (105%)." Assim como com a banda larga fixa, hd México T a3
de banda la rga fIXE! também uma divergéncia acentuada na penetragio em diferentes paises. En-
a cada 100 lares foi quanto Chile e Uruguai apresentam valores acima de 100%, Argentina e Peru T ———
4 12

de 62% em 2021 ng  Fauadornao chegam a 70%. América Latina & o Corive N 7

Ameérica Latinae o Colombia I
Caribe. Enquanto a poroguei N

; ) aragual
A m e rl C a d O N O rte 8. CEPAL (2022), Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe. Argentina _ 69

teve valores o wu
proximos a 100% 1 ¢

11.  CEPAL (2022), Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.

e a Euro pa a 90%. 1 ceeasmar Fonte: CEPALSTAT. Elaboracéo propria.
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REDES COMERCIAIS ATIVADAS NO MUNDO

162 16 10

139 57 a4
167 108 B5
129 28 22
47 23 49
39 9 23
17 14 82

700 255 36

Fonte: 5G Americas [https://www.S5gamericas.org/resources/deployments/].
Acessado em fevereiro de 2023.

Dentro da banda larga mével, destaca-se o avango global da infraestrutura
de ltima geragio, 5G, embora sua implantagio evolua em velocidades dife-
rentes conforme as diferentes regides do planeta. Assim, as redes 5G jd re-
presentam mais de 80% das de 4G nos paises da América do Norte, e 65%
na Europa. No extremo oposto estdo o continente africano e a América La-
tina, onde a transi¢io de um padrio para outro estd progredindo mais len-
tamente, com o 5G atualmente representando apenas 10% e 22%), respecti-
vamente. "’

Segundo a GSMA, até 2025, a adogao do 5G atingird dois digitos na regiao,
mas ficard atrds da média global por uma margem considerdvel.

Conforme as informagoes fornecidas pelo Banco Mundial, além das brechas
persistentes e significativas na infraestrutura digital entre os paises da regiao,
sa0 também evidentes as importantes brechas entre as dreas rurais e urbanas
dentro de algumas nagoes. Um estudo de campo realizado destaca que me-
nos da metade dos entrevistados rurais em toda a regiio tém acesso a uma
conexio fixa. Tudo isso ressalta a urgéncia de investir em infraestrutura para
expandir e fortalecer a capacidade digital, especialmente naquelas dreas geo-
graficas que sio menos rentdveis economicamente.'

13. 5G Americas (https://www.5gamericas.org/resources/deployments/). Acessado em fevereiro de 2023.

14.  Banco Mundial y PNUD (2022), Acceso y uso de internet en América Latina y el Caribe. Resultados de las encuestas
telefonicas de alta frecuencia de ALC 2021.
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ADOGAQ DO 5G ATE 2025 (percentual de conexdes)

Média global: 25%

[Paises desenvolvidos Asia-Pacifico
América do Norte
—] China

Estados Arabes do CCG

Mercados 5G lideres

Europa

Resto de MENA
Ameérica Latina
Resto da Asia-Pacifico
Russia e CEl

L Africa Subsaariana

Mercados 5G emergentes

Fonte: GSMA (2022), La economia mdvil en América Latina 2022.

A CIDADANIA DIGITAL: O GRAU DE USO DA TECNOLOGIA

ENTRE A POPULACAO

Os dados fornecidos pelo Banco Mundial mostram que cerca de trés quartos
da populagao da América Latina e o Caribe é usudria de internet, propor¢io
inferior as da América do Norte (91%) e a Uniao Europeia (85%). A evolu-
¢ao do volume de usudrios na regiao tem sido muito mais lenta, como refle-
tido pela forma convexa da curva de crescimento, em comparagio com a
concavidade das curvas das outras duas regioes.

A situagao entre os diferentes paises ¢ bastante heterogénea. Por um lado, no
Chile, Uruguai e Argentina quase 90% da populagio ¢ usudria de internet,
enquanto no México, Equador, Colémbia e Peru a proporgio nio chega a
trés quartos da populagao.

Em relacio a qualidade de conexdo de banda larga mével, a regido estd bem
abaixo da média global, embora esteja em uma melhor situagio consideran-
do a banda larga fixa. Nesse segundo aspecto, destacam-se Chile, Uruguai
e Brasil, com velocidades médias de download superiores 4 média global.
A qualidade da conexio é um problema muito relevante para o desenvolvi-
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Fonte: Banco Mundial. Elaboragéo prdépria.

mento de uma sociedade digital, uma vez que condiciona o tipo de servigos
que podem ser utilizados e a possibilidade de utilizar mais de um dispositivo

simultaneamente.

A banda larga mével via smartphones é o principal meio de acesso & internet
dos lares na América Latina."” Segundo a GSMA, até 2025, os smartphones
serdo responsdveis por 83% do total de conexdes, em média, na regio, en-
quanto agora respondem por 76%.'¢ O problema ¢ que esse tipo de terminal
acaba sendo menos adequado do que computadores e tablets para realizar
usos avancados da internet, como home office ou treinamento online. Ter o
celular como tinica opgio de conectividade limita seriamente as possibilida-

des de se beneficiar da transformagio digital.

2015

2020

15. Banco Mundial y PNUD (2022), Acceso y uso de internet en América Latina y el Caribe. Resultados de las encuestas

telefonicas de alta frecuencia de ALC 2021.
16.  GSMA (2022), La economia movil en América Latina 2022.
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USUARIOS DE INTERNET EM 2020 [porcentagem da populagao)
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Fonte: Banco Mundial. Elaboragéo prdépria.
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VELOCIDADE MEDIA DE DOWNLOAD DE BANDA LARGA FIXA 202
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Fonte: CEPALSTAT. Elaboragéao propria.

Nesse sentido, um estudo realizado pelo BBVA Research, citado em relatério
da ONTSI," estabelece que ter equipamentos de TIC em casa (compu-
tador ou tablet) aumenta em mais de 20 pontos a probabilidade de ter ha-
bilidades digitais avangadas. Por outro lado, esse trabalho aponta que o
smartphone desempenha apenas um papel relevante no aumento das habili-
dades de comunicacio, e seu impacto diferencial na probabilidade de ter
habilidades digitais avangadas ¢ de quase 16 pontos.

A pandemia destacou a necessidade de digitalizar nossas vidas. Nesse senti-
do, e como jd aconteceu em outras partes do mundo, a crise sanitdria acele-
rou o processo de digitalizagao na América Latina. Um estudo econométrico
liderado por Ratl Katz para a CEPAL, mencionado anteriormente neste
relatério, demonstrou o impacto da Covid-19 no uso da tecnologia pelos
cidadaos nos paises da regido.'® Logicamente, existe uma relagao direta entre
o nivel de restri¢oes @ mobilidade e os niveis de adogao da internet e prética
de home office. No primeiro caso, detecta-se uma maior utiliza¢io de plata-
formas online. Enquanto o segundo incide numa maior utilizagio de apli-
cativos de videoconferéncia. O efeito do isolamento social no uso de aplicati-
vos de mensagens e comércio eletronico também tem sido evidente, embora
neste caso o resultado seja estatisticamente significativo apenas para a popu-
lacio com mais de 26 anos.

17. ONTSI (2022), Ordenadores y hogares espanoles. ;Sigue siendo un recurso fundamental para la sociedad digital?.
18.  Jung, J. e Katz, R. (2022), Impacto del Covid-19 en la digitalizacién de América Latina.
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Em sentido contririo, as limitagdes na mobilidade diminuiram o uso de pla-
taformas de transporte e nio tiveram um efeito significativo no uso de plata-
formas de alimentagio, conforme o estudo econométrico. A razio é que, em
um nivel mais alto de restri¢oes, hd menos incentivos para se deslocar, dado
que hd um maior nimero de lojas fechadas, incluindo restaurantes.

No entanto, o progresso da digitalizagao na regiao latino-americana estd
ocorrendo em velocidades diversas. Assim, surgem brechas significativas en-
tre os cidadaos que adotam a tecnologia e a incorporam em suas vidas para
aumentar seu bem-estar e entre aqueles que estdo ficando de fora do proces-
so de transformacio em andamento, correndo o risco de sofrer exclusio so-
cial. Portanto, é crucial abordar o fechamento das brechas digitais nos paises
da América Latina.

A NECESSIDADE DE FECHAR AS BRECHAS DIGITAIS

COMO FORMA DE INCLUSAO SOCIAL

Como ficou claro na segao anterior, ao redor de 75% da populagio latino-
-americana ¢ usudria da internet, o que significa que um quarto nio é. Na-
turalmente, esses nimeros variam quando se consideram as diferentes dreas
e paises da regido. Por exemplo, no México e na América Central, as tecno-
logias méveis 3G tém uma penetragio média de 51%, enquanto o 4G tem
apenas 37%. Em contrapartida, na América do Sul o padrao 4G tem uma
penetragio média de 77%."

Falamos de uma brecha digital quando em um pais ou regiao hd uma pro-
porcio da populagio que nao pode recorrer as tecnologias de informagio e
comunicagio, ou, mesmo que as utilize, ndo é capaz de extrair delas o de-
sempenho adequado. Originalmente faldévamos de uma brecha de acesso, ou
seja, aquela relacionada a falta de infraestrutura fisica e terminais adequados
para se conectar  internet. Entretanto, 4 medida que a digitalizagio avanga
e se torna mais complexa, podemos falar de indmeras brechas.

Como exemplo, além do referente ao acesso, a CEPAL resume as principais
brechas digitais, embora muitas mais possam surgir.”” O custo dos equipa-
mentos e da conectividade pode se tornar uma brecha para a populacio de
baixa renda, além da idade, dado que a populagio idosa muitas vezes acha
mais dificil fazer uso da tecnologia.

19.  Banco Mundial y PNUD (2022), Acceso y uso de internet en América Latina y el Caribe. Resultados de las encuestas
telefonicas de alta frecuencia de ALC 2021.

20. CEPAL (2022), Digital inclusion in Caribbean digital transformation frameworks and initiatives. A review.

57

16/11/23 11:28



58 SOCIEDADE DIGITAL NA AMERICA LATINA 2023

Ter uma conexio com a internet sem amplitude de banda suficiente é outro
fator que pode limitar o acesso a servigos e aplicativos. Em outra ordem de
coisas, a falta de contetido online na lingua materna também ¢é um elemento
de exclusao digital. Outras brechas podem estar associadas a falta de habilida-
des digitais, a deficiéncia ou ao género, bem como ao nivel educacional, que
quanto maior, maior ¢ melhor ¢ o uso da tecnologia digital. A geografia tam-
bém condiciona a conectividade, uma vez que geralmente é muito melhor em
dreas urbanas do que em rurais. Em suma, sio muitas as dimensoes que po-
dem determinar que alguém seja deixado de fora da transformagao tecnoldgi-
ca que estamos vivenciando atualmente.

Uma pesquisa realizada pelo PNUD e o Banco Mundial, em diferentes pai-
ses da regido, mostra que, no geral, para metade dos lares sem conexio o
principal obstéculo ¢ o alto prego da conectividade com a internet. Isso tem
duas leituras, por um lado, os pregos relativamente altos dos servicos de
acesso e, por outro, que na América Latina hd uma propor¢ao significativa
da populagao com renda muito baixa, incapaz arcar com esse tipo de gasto.
Além disso, embora nio esteja refletido no grafico a seguir, a pesquisa desta-
ca que 27% desses lares consideram que nio precisam da internet ou nio a
veem como util.

Outros obstdculos manifestados pelas familias, embora em medida muito me-
nor, s2o os elevados custos dos equipamentos, entendidos como tal os compu-
tadores e tablets, a falta de cobertura de rede na sua drea e a falta de competén-
cias digitais.

PORCENTAGEM DE LARES DESCONECTADQS QUE RELATAM MULTIPLOS
OBSTACULOS A CONECTIVIDADE
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Na andlise dos paises considerados, destaca-se que o problema do custo da
internet ¢ mais significativo na Col6mbia, Equador e Peru do que no restante.
Enquanto o preco dos dispositivos é mais preocupante para a populagio bra-
sileira e, novamente, para a populagio peruana. Por outro lado, o obstdculo da
falta de cobertura é o motivo da desconexdo em um quinto dos lares na Ar-
gentina. Por fim, mais de 8% dos lares uruguaios, chilenos, brasileiros e mexi-
canos afirmam que a falta de habilidades digitais restringe o uso da internet.

O ambiente rural latino-americano apresenta um retraso notével comparando
ao urbano em relagio a implantagao de conexdes fixas de internet. O PNUD
calculou que, em média, 74% dos lares urbanos da regiao tém acesso a cone-
x6es de internet fixa, em comparagio com 42% dos lares rurais. Essas diferen-
¢as s30 mais acentuadas em paises onde a orografia dificulta a implantagio de
infraestruturas em determinadas dreas, como ¢ o caso, por exemplo, da Bolivia
e do Peru.”

O nivel de escolaridade torna-se mais um fator que fragmenta a digitalizagao
da sociedade. Os dados fornecidos pelo PNUD e pelo Banco Mundial suge-
rem que, em lares onde o chefe da familia tem ensino superior, a probabili-
dade de ter conexdes fixas de internet ¢ muito maior do que naqueles com
niveis educacionais mais baixos. Assim, em média, na regido, 84% dos lares
com membros com ensino superior tém conexdes fixas em comparagio a
menos de 50% daqueles com apenas o ensino fundamental.”?

AMERICA LATINA (10 PAISES): PESSOAS COM 55 ANOS OU MAIS

COM ACESSO E USO DE INTERNET E COMPUTADOR POR FAIXAS ETARIAS,
POR VOLTA de 2018 (percentual de pessoas)

46,2%

59

379% 36.9%
. Alto custo dos Baixas habilidades 30,9% 314%
Alto preco do servigo 0 Sem Cobertura o 291%
equipamentos digitais
Argentina 29,7% 78% 22,3% 51% 239%
Brasil 53,3% 14,9% 4.9% 81% 18,4%
Chile 311% 0% 8,6% 8,8%
12,7%
Colémbia 731% 12,5% 13,7% 2,6%
77% 6.6%
Equador 70,8% 78% 5% 37% Bzl
0 mmm 55 a 64 anos
México 32,5% 11% 4.6% 81% 19% w65 a 74 anos
Peru 658% 131% 12.7% 13% /5 anos ou mais
Acesso a internet Acesso ao computador Utilizagéo da internet Uso do computador
Uruguai 45,8% 0% 78% 9%
Fonte: CEPAL (2022), Envejecimiento en América Latina y el Caribe. Inclusicn y derechos de las personas mayores.
América Latina e o Caribe 49,7% 12% 8,5% 6,1%

21.  Banco Mundial y PNUD (2022), Acceso y uso de internet en América Latina y el Caribe. Resultados de las encuestas
Fonte: Banco Mundial y PNUD (2022), Acceso y uso de internet en América Latina y el Caribe. Resultados de las encuestas telefdnicas telefonicas de alta frecuencia de ALC 2021. Setembro 2022. Elaboragao propria.
de alta frecuencia de ALC 2021. Setembro 2022. Elaboragéo prépria. 22. Ibid.
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43,2%

29,6%
0,
. 25,8%
20,0%
171%
9 1,.2% R
9,9% 10,9 % ,& /0
6,4%
VTC

Chamada de video Compras

AMERICA LATINA (18 PAISES): PRINCIPAIS APLICATIVOS WEB E MOVEIS

UTILIZADQOS POR FAIXA ETARIA, 2020 [percentual de pessoas])

30,9%

mmm O a 25 afios
w26 @ 59 anos

60 anos ou mais
Servigo de entrega
de refeicbes

Fonte: CEPAL (2022), Envejecimiento en América Latina y el Caribe. Inclusicn y derechos de las personas mayores.
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A exclusio digital relacionada 4 idade também ¢é preocupante, devido ao
perigo de deixar os idosos para trds no processo de transformagio digital.
Muitas vezes, é um grupo que carece de conhecimentos e habilidades
necessdrias para fazer uso produtivo da tecnologia. Em média, na Améri-
ca Latina, menos da metade da populagio entre 55 e 64 anos tem acesso
a internet, e menos de um ter¢o faz uso dela. No caso daqueles com mais
de 75 anos, menos de 8% usam internet e menos de 2% usam o compu-
tador pessoal.

Se olharmos para o uso de plataformas online, fica claro o quio atrasada estd
a populagio idosa neste campo. Menos de 10% das pessoas com mais de 60
anos usam servigos de VTC (veiculos de transporte com condutor), e pouco
mais dessa porcentagem faz chamadas de video. Apenas 11% compram re-
gularmente online e s6 6,4% pedem comida por delivery.

As brechas digitais estao af e refletem o risco de que grandes setores das so-
ciedades latino-americanas sejam excluidos da sociedade em rede. E urgente
conceber planos de transformagio digital transversais e multissetoriais cen-
trados nas pessoas e que visem garantir a inclusao digital para todos. Isso
requer a identificagio prévia dos grupos que estio em risco de exclusio digi-
tal e a revisao periédica, por meio de dados e informagdes qualitativas, do
grau de evolugio das brechas digitais.
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TECNOLOGIA E MERCADO DE TRABALHO: TRABALHADOR

CONECTADO E TRABALHADOR INFORMAL EM REGIME
DE SUBSISTENCIA

Toda revolugio industrial levou a profundas transformagoes no mercado de
trabalho. No passado, a introdugio da tecnologia nos processos de produ-
¢a0 deslocou inicialmente a mao de obre. Entretanto, o saldo entre o em-
prego destruido e o criado foi positivo, e a mudanga resultou em um maior
nivel de bem-estar.

A transformagio digital em curso gera uma incerteza que nao ¢ pouca em
relagao ao emprego, embora vdrias tendéncias presentes nos paises desenvol-
vidos possam ser identificadas:*

* A existéncia de uma brecha salarial crescente, dependendo do nivel de
qualificagio.

* A destrui¢do de empregos se concentra nos estratos intermedidrios
de qualificagao e renda.

* Nos paises tecnologicamente mais avan¢ados, nio hd aumento signifi-
cativo das taxas de desemprego.

* Medo do impacto que a implantagio da inteligéncia artificial pode ter.

As caracteristicas intrinsecas dos mercados de trabalho latino-americanos
estao limitando as consequéncias das transformagoes tecnolégicas. Primei-
ro, nos paises da regido hd um amplo setor de mao de obra de baixa pro-
dutividade que é menos passivel de ser substituido pela tecnologia. Na
realidade, os empregos mais ameagados sio os empregos formais da mais
alta qualidade.

A classificagio socioecondmica baseada nas ocupagoes, realizada pela CEPAL,
parece endossar a abordagem anterior.?* As classes mais baixas, compostas por
trabalhadores menos qualificados e o emprego informal, representam, em
média, 50% da populagio. Essa porcentagem sobe para quase 75% ao se
considerar o ambiente rural.

No entanto, a andlise por pais revela um panorama mais heterogéneo. Assim,
na Bolivia, os dois grupos mais baixos representam quase 70% do total e sao
0 65% no Peru. Entretanto, no outro extremo, na Argentina e no Chile, eles
representam apenas 38% e 36%, respectivamente.

23. Weller, J. (2022), Tendencias mundiales, pandemia de Covid-19 y desafios de la inclusion laboral en América Latina y
el Caribe.

24. Martinez, R. y otros (2022), Estratificacién y clases sociales en América Latina. Dindmicas y caracteristicas en las dos
primeras décadas del siglo XXI.
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AMERICA LATINA (15 PAISES): DISTRIBUIGAO DAS CLASSES OCUPACIONAIS, POR VOLTA DE 2018 « O desenvolvimento econémico que a regido conheceu, especialmente

(distribuigo em percentuais e nimero total de pessoas)

entre 2000 e 2014, vem produzindo uma terciarizagao do tecido pro-
dutivo. Isso tem levado a um processo de desindustrializagio em be-

N N N  Closso| neficio de um aumento do peso do setor de servigos. Em termos de
245 milhoes 200 milhges 45 milhoes o e ol el emprego, essa situagdo implica uma perda de empregos no setor ma-
100% o e -£ 0.8% e gerentes nufatureiro e um crescimento nas atividades relacionadas a servicos.
90% t 23 - E:'Ec‘;ssesillonais 4o el suserior * A medida que o PIB per capita aumenta, os empregos em todos os
80% 2% P setores de atividade sio transformados. Deste modo, cresce na agricul-

s Classe | tura e na industria o emprego em ocupagées de servigos.
70% 132% . Rutina no manual de nivel medio
tEEre * A integracio de tecnologia altera o tipo de tarefas que o trabalhador
60% 12.7% Classe Il o executa. A automacio das tarefas mais simples e repetitivas leva o ser
Rotina ndo manual de nivel medio . . . 1.
131% humano a realizar tarefas mais complexas e especializadas. Nesse sen-
50% Classe V tido, os cédlculos fornecidos pelo estudo supracitado estimam que cerca
. Trabalhadores manuais de 50% dos empregos na América Latina sao suscetiveis de serem auto-
qualificados matizados.
g
o 538% - ?::E:Th\:dores menos Existe o risco, nos paises da América Latina, de que a penetracio da tecno-
20% eVl logia leve a uma maior polariza¢io do mercado de trabalho. Por um lado,
348% 29% haveria um crescimento de empregos que exigem altos niveis de qualifica-
10% w= Classe VIl ¢ao. Por outro, pode nio haver geragio de empregos suficientes para aqueles
Pequenos produtores que viram os seus, de média e baixa qualificagio, desaparecerem devido a
0% e autdnomos com classificagao - 26
Nacional Urbano Rural mais baixa automacao.

Dessa forma, a capacidade de aproveitar as novas oportunidades de trabalho
relacionadas a digitalizagao e as correspondentes transformagoes dos empre-
gos existentes requer o desenvolvimento das habilidades e conhecimentos
correspondentes. No caso dos trabalhadores ativos, falamos de processos de
requalificacio e aperfeicoamento.

Fonte: Martinez, R. y otros (2022), Estratificacicn y clases saciales en América Latina. Dinémica y caracteristicas em las dos primeras
décadas del siglo XXI.

Um segundo fator que desestimula a introdugio da tecnologia no tecido
produtivo regional ¢ o baixo custo da mao de obra devido aos baixos sali-
rios. A esse fator se somam outros, como os maiores custos de implantagao
e manutengio, e a escassez das infraestruturas digitais e as competéncias
necessérias entre os trabalhadores.

Por fim, um terceiro elemento estd relacionado a situagao que os paises da
América Latina ocupam dentro da divisdo internacional do trabalho. Situa-

‘ ‘ Existe o risco, ¢io que implica na demanda por qualificagdes relativamente baixas, limitan-
nos pa ises da do o impacto da mudanga na geragio de empregos de qualidade.

America Latina, No entanto, e apesar da posi¢do anterior que destaca os freios a penetragio

de qgue a penetracdo tecnoldgica nas economias da América Latina e do Caribe, uma mudanga
9 P logi l[; significativa estd ocorrendo no mercado de trabalho. O Banco Mundial

da tecno 0gla IEVE  identifica trés forcas que estariam transformando a estrutura ocupacional:?

a uma maior

polarizacéo do
25. Beylis G. y otros (2020), Efecto viral: Covid-19 y la transformacién acelerada del empleo en América Latina y el Caribe. 26.  Weller, J. (2022), Tendencias mundiales, pandemia de Covid-19 y desafios de la inclusion laboral en América Latina y

merca d 0 d e tra b a I h 0. Grupo Banco Mundial. el Caribe.
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A transformagio digital tende a criar empregos qualificados, que, em resu-
mo, sio gerados em trés dreas:

* A demanda de trabalhadores especializados na aplicagio e gestao de
tecnologia nas empresas existentes que estdo realizando seu processo
de digitalizagao.

e Startups de diferentes setores que baseiam seu modelo de negécios em
inovagio ou aplicagio tecnolégica. O paradigma disso sao as empre-
sas de fintech, que emergiram em torno da prestagio de servigos finan-
ceiros digitais, mas que podem surgir em muitas outras atividades
econdmicas.

* Plataformas de servigos digitais, tanto aquelas com mercados globais
quanto as focadas em ambientes locais (delivery ou VTC, para dar
dois exemplos). Por um lado, sio suscetiveis de criar emprego tecno-
l6gico especializado relacionado ao desenvolvimento e manutengio
das plataformas e, por outro, demandam trabalhadores pouco quali-
ficados associados ao servigo prestado, por exemplo, entregadores e
motoristas.

Em conclusio, os estudos consultados concordam em que a probabilidade
de acontecer um desemprego tecnoldgico massivo nas economias latino-a-
mericanas ¢ baixa. O ritmo de adogio da tecnologia ¢ lento e nio sio espe-
radas mudancas abruptas nos mercados de trabalho regionais, embora mui-
tos empregos sejam afetados e passem por transformagoes. O treinamento e
a qualificagdo para adaptar a forca de trabalho a ambientes de trabalho cada
vez mais automatizados se tornam uma prioridade politica.

OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO

DA ADMINISTRAGAQ PUBLICA ONLINE

A revolugio digital exige institui¢des publicas capazes de aproveitar ao ma-
ximo as vantagens da sociedade e da economia em rede, e que também
apoiem e potencializem sua construgio. O cidadio do século XXI deve ser
capaz de se comunicar online com seus governantes e realizar qualquer pro-
cedimento de forma confortivel e eficiente.

A transformagio digital da Administra¢io deve ser orientada por uma visio
holistica, focada no cidadio e que aborde o processo de forma transversal,
em todas as dreas do governo. Urge aplicar uma governanga que coordene e
promova essa mudanga, garantindo um marco legislativo que ofereca segu-
ranga juridica aos novos processos. E que projete a infraestrutura e as ferra-
mentas tecnoldgicas que cimentem a Administragao digital. Da mesma for-
ma, deve contribuir para a defini¢ao do marco de servigos para a cidadania
e dos mecanismos de interagio com o cidadio. Por fim, a formacao de talen-
tos digitais é crucial para a gestao adequada da transformagio.
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TRANSFORMACAO DIGITAL DO GOVERNO

Governanga e Marco
institucionalidade normativo

Talento digital e gestéo
das mudancgas

Fonte: BID (2022), Guia de transformacidn digital del gobierno.

As Nagoes Unidas produzem periodicamente o indice E-Government Survey,
que mede o estado de desenvolvimento do governo eletronico nos 193 esta-
dos-membros da organizagio. Devido a que é publicado hd mais de duas dé-
cadas, tornou-se uma referéncia neste campo. Este Indice de Governo Ele-
trénico fornece o resultado médio ponderado da combinagio de trés
subindices: Servigos Online, Infraestrutura de telecomunicagées e Capital
humano.

Considerando os paises da América Latina e o Caribe, o indice de 2022 colo-
ca o Uruguai como lider regional, posi¢ao que ocupa hd oito anos.” Além
disso, Chile, Argentina, Brasil, Costa Rica e Peru estao entre os paises do pa-
tamar muito no Indice de Governo Eletronico. 58% das nagoes da regido es-
tao acima da média global.

Esses dados refletem os esforgos feitos pelos governos da América Latina e o
Caribe em sua modernizagio, gerando uma oferta integrada de informagoes
e servigos online para os cidaddos. Sao avancos que tém sido impulsionados
por estratégias e planos ambiciosos para a transformagio digital do Estado. No
entanto, ¢ importante salientar que em 2020 a crise sanitdria e suas conse-
quéncias socioecondmicas aceleraram todas essas iniciativas, dada a urgéncia
de fornecer acesso, por meio de canais digitais, a servicos publicos afetados
pelo isolamento e as restri¢oes de mobilidade.

O gréfico a seguir apresenta os resultados do Indice de Governo Eletrénico
(EDGI) para os paises contemplados neste relatério, com as trés subdimen-
soes que o compdem: servicos (OS]), infraestruturas (T1I) e capital humano

(HCD).

27.  United Nations (2022), E-Government Survey 2022. The Future of Digital Government.
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cias de governanca de projetos tecnoldgicos, e 86% tinham uma entidade
reitora encarregada de priorizar, coordenar ou reformular agées relacionadas

a governanga digital. Por outro lado, todas as nagoes da regido tiveram ini-
ciativas para integrar procedimentos digitais em guichés tnicos.

Do ponto de vista regulatério, a pesquisa mostra que, no final de 2021,
90% dos paises da regiao ji possufam um marco legal para assinaturas digi-
tais, 76% possuiam legislagio sobre protecio de dados pessoais e 72% pos-
sufam um marco regulatério de interoperabilidade. No entanto, outras
questdes regulatérias nao estavam tao estendidas, dado que apenas 66% de-
senvolveram uma estrutura legal de seguranca cibernética, e 55% tinham
padroes de identidade digital e um marco processual para solicitar docu-
mentagio ao cidadio apenas uma vez, respectivamente. Ainda, apenas 45%
dos paises tinham habilitado marcos legais para dados governamentais aber-
tos (open government). No entanto, os esfor¢cos humanos e financeiros reali-
zados pelos governos latino-americanos sugerem que esses percentuais terio

melhorado significativamente a partir do momento em que a pesquisa foi

Argentina Brasil Chile Colémbia Equador México Peru Uruguai K
realizada.

s 0S| e Tl HCI s EDGI

Fonte: United Nations (2022), E-Government Survey 2022. The Future of Digital Government. Elaboragéo propria.

Como mencionado acima, Uruguai, Chile, Argentina, Brasil e Peru sdo classi-
ficados no grupo de valores muito elevados do indice geral, EDGI (valores
entre 0,75 e 1,00). Enquanto México, Colémbia e Equador sao classificados
no grupo de valores elevados (entre 0,5 e 0,7499).

) O Indice de Servigos Online (OSI) avalia quantitativamente a prestacio de
No final de servicos digitais. Brasil, Chile, México, Peru e Argentina se destacam nesse
2021 90% dos quesito, todos com pontuagio acima de 0,8. O Uruguai, por outro lado, fica
B ! . atrds neste caso. Por sua vez, o Indice de Infraestrutura de Telecomunicagoes
palses da Freglald  (TI) mede a capacidade digital de cada pais, considerando aspectos como
Ja' possu |'am Um  assinaturas de banda larga mével e fixa, usudrios de internet e assinantes de
telefonia mével. Nesta se¢ao, Uruguai, Chile e Argentina sio colocados no
marco |ega| para topo, todos com valores acima de 0,7. Por fim, o Indice de Capital Humano
assinaturas di g itais ,  (IHC) reflete o nivel educacional e de formago da populagio do pais, e entre
76% pOSSUI'am os aqui jonsidfera(cilos se destacam Argentina, Uruguai, Chile e Peru, todos

. . superando a cifra de 0,8.
legislacao sobre a
prgte(;é[;o de dados De.ac.ordo com uma pesq/ui.sa real%zada pela (.:EPAL no final de 2,0'21, a
maioria dos paises da América Latina e o Caribe tinha uma estratégia de

i 0
pessoals, € 72% governo digital.”® A mesma fonte reflete que em quase 70% destes hd instan-
tinham um marco

;.
regulatorio de
I n t e rO p e ra b I | I d a d e . 28.  CEPAL (2022), Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.
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Um tépico que merece um comentdrio a parte ¢ a aplicagio da inteligéncia
artificial. Como aponta a OCDE, mais de sessenta paises ao redor do mun-
do elaboraram estratégias e politicas nas quais expressam sua visio das imen-
sas possibilidades oferecidas por essa tecnologia, bem como seus planos de
implantagdo.”” Na América Latina, em 2022, j4 havia sete nagoes que ha-
viam desenvolvido, ou estavam em processo de fazé-lo, estratégias nacionais
em torno da inteligéncia artificial: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, M¢é-
xico, Peru e Uruguai. Essas iniciativas tém em comum o fato de todas elas
levarem explicitamente em consideragio o uso dessa tecnologia para inova-
¢do e modernizagdo do setor publico.

No entanto, o tratamento dado pelos diferentes paises da regio, em termos
de suas estratégias para o setor publico, varia notavelmente. De fato, o Uru-
guai ¢ o tnico pais que criou um plano especifico de reestruturagio do setor
publico baseado em inteligéncia artificial.

Outros, como Argentina, Brasil, Colémbia e Peru, incluiram a transforma-
¢do da Administragao em uma agio mais ampla. Por sua vez, o Chile dedica
menos atengdo do que os paises antes mencionados ao uso da IA no setor
publico. Entretanto, destaca a importincia do treinamento em inteligéncia
artificial para o setor pablico e a ado¢ao dessa tecnologia com vistas a aumen-
tar a eficiéncia e a prestagdo de servigos nesse setor. Por fim, o relatério da
OCDE destaca que a estratégia do México nio ¢ de conhecimento publico
e que nao pode ser analisada, mas seus criadores afirmaram que ela coloca
uma énfase considerdvel na inteligéncia artificial do setor publico.

A andlise das diferentes estratégias nacionais revela uma série de questoes e
temas comuns a todas elas, resumidas a seguir.

29. OCDE (2022), Uso estratégico y responsable de la inteligencia artificial en el sector piiblico de América Latina y el Caribe.
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TEMAS E ASSUNTOS CENTRAIS DOS COMPONENTES DO SETOR PUBLICO

PARA AS ESTRATEGIAS NACIONAIS DE 1A
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Abordagens confiaveis e éticas

Governanga da IA

Adogéo da |A

Contratacéo publica da IA

Capacidade e competéncias da fungéo publica

Colaboragao e criagdo de ecossistemas mediante
uma abordagem intersetorial e transfronteirica

Experimentacéo e teste

Infraestrutura

Setor publico impulsionado por dados/dados
de governo abertos

Fonte: OCDE (2022) Uso estratégico y responsable de la inteligencia artificial en el sector publico de América Latina y el Caribe.

—Aumentar a conscientizagéo publica sobre a IA e os direitos digitais relacionados para

promover a confianga.

—Adaptar as solugbes de IA ao contexto e cultura locais.

—Orientar sobre o uso transparente e ético da IA no setor publico.

—Definir marcos de referéncia para a governanga dos dados e a IA no setor publico.

—Articular a lideranga e os compromissos em matéria de |A para garantir que a

estratégia permanega atualizada.

—Definir os atores responsaveis pela coordenagéo da IA em todo o setor publico.

—Promover a adogéo da |A pelo setor publico por meio de servigos viabilizados pela

|A aos cidadaos, e a execugao de iniciativas e projetos piloto de IA estratégicos e de alto

impacto.

—Melhorar o desempenho das politicas de governo digital.

—Combinar as melhores praticas para formular requisitos técnicos, funcionais
e de antecedentes para a contratagéo publica da |A no setor publico.

—Melhorar a capacidade da fungéo publica através da formagéo e incorporagéo

de pessoal para o uso e desenvolvimento da IA.

—Criar espagos de compartilhamento de boas praticas e experiéncias no setor publico

e com outros atores, e preparar os agentes publicos para as novas dinamicas de
trabalho oferecidas pelas tarefas automatizadas e semiautomatizadas viabilizadas

pela lA.

—Identificar ecossistemas de IA existentes, e atores relacionados, nos setores publico,
privado, sem fins lucrativos, e além das fronteiras nacionais.

—Promover a inovagéo publica baseada em IA, principalmente através da criagéo ou
fortalecimento de laboratérios de inovagéo digital e «espacos isolados» (sandboxes).

—Criar estruturas de supercomputacéo ou infraestrutura para abrigar sistemas de IA

publicos e privados.

—Promover a gestéo estratégica, o aproveitamento e a abertura de dados

governamentais para desenvolver servigos personalizados e impulsionar a |IA no setor

privado.
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A NECESSARIA
MODERNIZAGAQ DO
TECIDO PRODUTIVO

REGIONAL

USO DE TECNOLOGIA ENTRE EMPRESAS E NECESSIDADE
DE MODERNIZACAO DAS MPMES

Um dos tragos mais caracteristicos do tecido produtivo da América Latina é a
predominancia absoluta das MPMEs (micro, pequenas e médias empresas).
Segundo dados fornecidos pela CEPAL,* esse tipo de negécio representa
95,5% das empresas da regido, e apenas o peso das microempresas ¢ de 88,4%
do total. Elas também contribuem com 61% do emprego formal do subcon-
tinente, mas, por outro lado, sio responsdveis por apenas cerca de 24% da
geragdo de valor agregado. Na Europa, por outro lado, as MPMEs represen-
tam quase 70% do emprego formal e 56% do PIB da regido.

A microempresa (empresa com menos de dez trabalhadores) na América Latina
constitui 88% das empresas formais e contribui com 27% do emprego, mas
apenas com 3,2% da produg¢ao. Em contrapartida, na Unido Europeia repre-
senta 93% das empresas, 30% do emprego e 20% da produgio. As microem-
presas latino-americanas, e grande parte das PMEs, operam em mercados locais
limitados, dependentes da evolugio da demanda doméstica. Estao em setores
com baixas barreiras de entrada e saida e com altas taxas de natalidade e morta-
lidade empresarial. Em intimeras ocasi6es, funcionam mais como estratégias
para o trabalho auténomo e uma economia de subsisténcia que como uma
iniciativa sujeita a uma dindmica de empreendedorismo empresarial.

30. Dini, M. y Stumpo, G. (2020), Mipymes en América Latina. Un frigil desemperio y nuevos desafios para las politicas de
fomento. CEPAL.

Um dos tragos
mais caracteristicos
do tecido produtivo
da Ameérica Latina e
a predominancia
absoluta das MPMEs
(micro, pequenas e
medias empresas).
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Produtividade relativa
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A MPME regional tem uma grande capacidade de criagao de emprego; no
entanto, ¢ prejudicada por baixos niveis de produtividade e um alto grau de
informalidade. Esses dois fatores estao relacionados, tendo em vista que a
baixa produtividade, principalmente das empresas unipessoais e das mi-
croempresas, impede arcar com o custo da formalizagao das relagées traba-
lhistas. A Organizagio Internacional do Trabalho (OIT)*afirma que as em-
presas com cinco trabalhadores ou menos tém um nivel de produtividade
que é 6% do das grandes empresas. No caso das empresas de médio porte,
seus niveis de produtividade chegam a 22% do das empresas maiores. O preo-
cupante nio ¢ que esses percentuais sejam significativamente mais baixos do
que para outras dreas do mundo, mas que a série historica mostre que eles
vém caindo, pelo que a brecha se abre em vez de se fechar.

O grafico a seguir estabelece uma relagio entre a produtividade das empresas
de acordo com seu tamanho e o grau médio de trabalho informal que empre-
gam. A brecha existente no tecido produtivo latino-americano ¢ visivelmente
evidente: menos de 20% do emprego estd concentrado em empresas de médio
e grande porte de alta produtividade, que neste particular estio muito distan-
tes das demais. No outro extremo estdo as microempresas e trabalhadores
contratados, com produtividade equivalente a 6% do das anteriores e indices
de informalidade acima de 60%, concentrando mais de 50% do emprego.

AMERICA LATINA: ESTRUTURA DO EMPREGO, PRODUTIVIDADE RELATIVA E

TAXA DE INFORMALIDADE NAO AGRICOLA POR PORTE DA EMPRESA

EVOLUGAQO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A transformagio digital se torna uma condi¢io indispensdvel para que as
empresas da América Latina e o Caribe aumentem sua produtividade e se
tornem competitivas. Embora nos tltimos anos as empresas da regido
tenham aumentado ligeiramente o uso de tecnologias digitais (a pandemia
foi um estimulo nesse sentido), elas ainda ficam consideravelmente atras
das nagoes mais desenvolvidas.

As tecnologias digitais tém a capacidade de melhorar os processos de pro-
dugio de diferentes frentes, por um lado, estimulando a inovagio no design
de novos produtos e servicos e, por outro, abrindo caminho para a criagao de
novos modelos de negdcios. Além disso, melhoram os canais de comuni-
cagdo com potenciais consumidores, clientes e fornecedores, reduzem os
pregos dos servigos de suporte e permitem o acesso a novos mercados. Em
suma, a adogio de tecnologias digitais pelas MPMEs tem o potencial de
contribuir para o crescimento da produtividade do trabalho e dos fatores
de produgio.

Existem vdrios modelos descritivos do processo de digitalizagao da empre-
sa. A CEPAL propoe um que envolve quatro fases, ou niveis de adogio de
tecnologia, dentro das operagdes de negdcios.*

NIVEIS DE MATURIDADE NA TRANSFORMAGAO DIGITAL
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120%
% HEEES E (mais de 50])
T — grandes 18.9% do
empresas
emprego
80%
60%
40%
(11-50) 18,8% (2-10) 278%
0% RS do emprego do emprego
empresas i
- Média MISES Contratado
empresa
D% ..........
[unipessoais) 28%
do emprego
-20%
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 90,0 100,0

Informalidade

Fonte: Ferraro, C. y Rojo, S. (2018), Las MIPYMES en América Latina y el Caribe: Una agenda integrada para promover la productividad

y la formalizacion. ILO.

31. Ferraro, C.y Rojo, S. (2018), Las MIPYMES en América Latina y el Caribe: Una agenda integrada para promover la

productividad y la formalizacién. ILO.
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Inicial Reconhece a utilidade da digitalizagéo.

Adogao

Expanséo

Diferenciagao

Inicia alguns experimentos na organizagéo. Objetivos, recursos e visao
desconectados.

Silos de informagbes com troca limitada. Falta de foco.

Duplicagdes e redundéncias significativas.

Elabora estratégia de transformagéo, incluindo questées
organizacionais, culturais e estruturais.

Investimentos e integragéo limitados. Mudangas e integragéo
incrementais.

Apoio a gestéo e alocagéo de recursos. Alinhamento estratégico de
toda a organizagé&o. Experimentagéo intencional.
Equipes dedicadas a objetivos focados nos negdcios e no cliente.

Ecossistema agil e confidvel, oferecendo solugdes completas. Auxiliado
por inteligéncia artificial e analise de dados.

Cultura de inovagéo.

Gerenciando mudangas e incertezas.

Colaboragéo interna e criagéo através do uso de dados.

Digitalizar documentos em papel.
Automatizar tarefas individuais, sem integragéo.
Reduzir custos.

Otimizar processos.
Automagéo com integragéo limitada. Experiéncia
do u Seguranca.

Produtos digitais. Servigos baseados em dados.
Monetizagéo de dados.

Uso da nuvem e desenvolvimento de software
proéprio. Clientes no centro da estratégia.

Inovagéao de negocios. Retencéo de clientes.
Predigao.
Novas industrias e mercados.

Fonte: Baier, H., Walsh, D. y Mulder, N. (2021), La transformacidn digital de las pymes exportadoras desde una perspectiva tedrica y practica. CEPAL

32. Baier, H., Walsh, D. y Mulder, N. (2021), La transformacién digital de las pymes exportadoras desde una perspectiva
tedrica y prictica. CEPAL.
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‘ ‘ A pratica de
vendas online
impulsiona a inovacao
e a transformacéo
digital das MPMEs
latino-americanas.
Evolvendo o uso de
tecnologia, novas
praticas e modelos
de negocios, as
MPMEs podem
aumentar sua
produtividade e a
possibilidade de
acessar novos
mercados.
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O primeiro estdgio, ou estdgio inicial, corresponde aquelas empresas que
estdo introduzindo lentamente a tecnologia para estabelecer canais de comu-
nica¢io com seus clientes e equipes, para comegar a vender online. As ferra-
mentas que eles usam nessa fase sao principalmente redes sociais, mensagens
instantineas e e-mail.

No préximo nivel, o de adogdo, as MPME:s jé estao fazendo maior uso da
tecnologia. Especificamente, canais de comércio digitais e ferramentas de pro-
cessos internos. Se trata de assuntos como a criacio de um site corporativo,
o uso de plataformas de e-commerce ou ferramentas de gestao de relaciona-
mento com os clientes (CRM), entre outros.

A terceira fase do modelo ¢ a de expansio, na qual as empresas tém incorpo-
rado algumas plataformas digitais em suas operagoes, e comegam a inovar
com o uso de tecnologias emergentes associadas a infraestrutura digital, como,
por exemplo, a internet das coisas (IoT). As empresas que estdo nesse estado
de maturidade jé consideram os dados como um fator de producio que
pode ser rentével.

Por fim, as empresas no nivel de diferenciagio fazem uso avangado da tecno-
logia mais avangada, sendo um fator diferenciador em relagio aos seus con-
correntes diretos. Surge uma dinimica de inovagao continua, sendo as tec-
nologias digitais desta fase as mais avancadas, como a computagio em
nuvem, a inteligéncia artificial, as blockchain ou a robética, entre outras.

A IMPORTANCIA DO DESENVOLVIMENTO DO E-COMMERCE,

CANAIS DIGITAIS DE ATENDIMENTO
E FORMAS DE PAGAMENTO

A prética de vendas on-line impulsiona a inovago e a transformagio digital
das MPME: latino-americanas. Evolvendo o uso de tecnologia, novas priti-
cas e modelos de negécios, as MPMEs podem aumentar sua produtividade
e a possibilidade de acessar novos mercados.

Em todo 0 mundo, a pandemia causada pela Covid-19 foi um estimulo ao
crescimento do comércio eletronico. Entretanto, de todas as regides do pla-
neta, o maior aumento ocorreu na América Latina, um verdadeiro boom
que deve se tornar uma tendéncia de longo prazo. Dentro dos paises do
subcontinente, destacam-se os casos da Argentina e do Brasil, que teriam
superado em muito os demais. Segundo a eMarketer, isto seria principal-
mente devido a que dois dos principais centros econdmicos, Buenos Aires e
S30 Paulo, foram submetidos apés o isolamento a um periodo mais longo de
restricio de mobilidade e distanciamento social.*

33.  Ceurvels, M. (2020), Latin America will be the fastest-growing retail ecommerce market this year. eMarketer.
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PERCENTUAL DE CRESCIMENTO DAS VENDAS NO VAREJO DE COMERCIO ELETRONICO, 2020

América Latina | 36,7%

Ameica doNorte | 55
Europa Certral o coLeste |
Média global | -
Asia-Pacifico [ 25.4%
Europa Ocidental [ 26,3%
Oriente Médio e Africa [ 19,8%

Fonte: eMarketer. Dezembro de 2020.

Neste sentido, a Statista prevé um crescimento espetacular no volume de
comércio eletrénico em algumas das economias da regio. Dentre as quais
destacam Brasil e Argentina, onde o e-commerce crescerd mais de 100%
entre 2022 ¢ 2027. No mesmo periodo, México terd um niimero préximo a
100%, e em Chile e Peru esse aumento excederd o 70%.%

0 BOOM DO COMERCIO ELETRONICO NA AMERICA LATINA

Maiores mercados de e-commerce da América Latina e o Caribe em 2022 e 2027 (em bilhdes de ddlares)

. I 36,6%
e ——————— 7720 | %

i I 34,2%
ey ———————————— e T +eo%

0
Colémbia M. S.0% +60%

I 14.5%

e 62%
Chile — 1475

+70y, w—2022

> > > >

— 2027
e 74%
Py — 13 2% +78%
Argentina B0 +109%

I 14.7%

Resto da América [ 225%
Latina e o Caribe N 40% 1)

+84%

Fonte: Statista Digital Market Insights. Ventas minoristas online de bienes fisicos. Estimaciones de febrero de 2023.

34. Paquali, M. (2023), El comercio electrénico no para de crecer en América Latina. Statista.
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AVANGO NA ESTRATEGIA DE E-COMMERCE DAS EMPRESAS LATINO-AMERICANAS

Apesar dessas expectativas brilhantes, o uso do comércio nos negécios da re-
gido ¢ relativamente baixo em comparagio com outras dreas geograficas. A
principal causa é que o mercado ainda nio estd preparado para essa forma de
venda, e é preciso dar um salto cultural. De fato, a crise sanitdria tem sido
responsdvel por iniciar essa mudanga, e espera-se que uma iminente mudanga
geracional também contribua para quebrar os medos e barreiras que dificul-
tam as compras e vendas online atualmente.

Uma pesquisa realizada pelo MIT Technology Review, entre empresas em seis
paises da América Latina,” mostra o quao limitada é a ado¢io atual de estra-
tégias de comércio eletrdnico pelas empresas. Assim, 38% das entrevistadas
nao possuem um e-commerce funcional, provavelmente porque nio detecta-
ram a necessidade de té-lo. Por outro lado, um terco da amostra tem uma in-
fraestrutura limitada neste campo, sendo ainda um complemento aos canais
de vendas tradicionais. Apenas 7% tém uma estratégia de comércio online
perfeitamente integrada e incorporada as operagdes corporativas, e outra pro-
por¢do equivalente implementou uma visio comercial holistica focada no
meio digital com alto volume de investimentos.*®

SEM E-COMMERCE  Sem informagao de comportamento de
- mercado

Investimento limitado com infraestrutura
INFRAESTRUTURA BAsIcA  limitada. E-commerce implementado com
trafego e impacto comercial médio-baixo
na organizagao

Experiéncias de compras personalizadas
de ponta a ponta e integradas a outros
INFRAESTRUTURA MEDIA  ativos digitais, infraestrutura robusta com
. relevancia comercial na organizagdo

Viséo comercial holistica focada no digital
com alto investimento, participagéo
disruptiva e ampla na estratégia comercial
das marcas

INFRAESTRUTURA
ROBUSTA

E-COMMERCE
AVANCADO

Fonte: MIT Technology Review (2022), Digital Marketing en América Latina. La experiencia del cliente digital como el centro de la estrategia de los negocios.
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35. Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, México e Peru.

36.  MIT Technology Review (2022), Digital Marketing en América Latina. La experiencia del cliente digital como el
centro de la estrategia de los negocios.
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CONCENTRAGAQ DE MARKETPLACES POR PAIS. PERCENTUAL DE TRAFEG

Peru Resto de ALC
Colémbia 2% | 3%
5% O~
Chile
7% O

~~__Brasil

54%

Fonte: Lotitto, E. y Diaz de Astarloa, B. (2022), The landscape of B2C e-commerce marketplaces in Latin America and the Caribbean. ECLAC.

Um aspecto que estd se tornando cada vez mais relevante no campo das
vendas na internet é o dos marketplaces, os quais nada mais sio do que sho-
pping centers online nos que, como se fosse uma loja multimarcas, diferen-
tes vendedores podem anunciar seus produtos em troca de uma comissio de
vendas ou de uma mensalidade. De acordo com dados fornecidos pela CEPAL,
em agosto de 2022 havia 893 marketplaces online na regido, reunindo 2876
sites, ou seja, enderecos de internet.” Em termos de volume de tréfego, o portal
argentino Mercado Livre concentrou 34,7% entre 2019 e 2021, seguido de
longe por OLX (7%), Amazon (6,7%) e Americanas (6,2%).

O trifego dos marketplaces regionais estd concentrado nas principais econo-
mias do subcontinente. Dessa forma, o Brasil responde por 54%, enquanto
Argentina, Chile, Colémbia, México e Peru juntos somam um 43%.

Uma caracteristica bastante comum dos marketplaces na regiao ¢ que muitos
dos sites comerciais que eles hospedam nao permitem que as transagoes se-
jam concluidas digitalmente. Isto revela uma falta de desenvolvimento e de
implementagio de sistemas de pagamento digital e da integragao dos market-
places com solugoes logisticas. Sao dois aspectos que precisam ser melhora-
dos para se ter um ecossistema de e-commerce verdadeiramente articulado.’®

A pandemia impulsionou o uso do dinheiro digital na América Latina, prin-
cipalmente pela necessidade de compra online imposta pelos lockdowns e
pela disseminagio de meios de pagamento que nio exigem contato fisico,
evitando contdgios. Nesse sentido, a regido estd enfrentando ao desafio de

37. Lotitto, E. y Diaz de Astarloa, B. (2022), The landscape of B2C e-commerce marketplaces in Latin America and the
Caribbean. ECLAC.

38. Ibid

‘ ‘ O trafego

dos marketplaces
regionais esta
concentrado nas
principais economias
do subcontinente.
Dessa forma, o Brasil
responde por 54%,
enquanto Argentina,
Chile, Colémbia,
Mexico e o Peru
juntos somam

um 43%.
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‘ ‘ Em geral,

a America Latina
utiliza menos
CoONnsuUMos
intermediarios e uma
menor proporgao de
importacdes do que
outras areas
consideradas. Isso
indica menor
fragmentacéo da
producéo e menor
de integracao nas
cadeias de valor
globais.

PT_Sdie_2023_Latam V10.indd 78-79

garantir a inclusdo financeira de partes importantes da populagio dos paises:
em quatorze deles, 40% da populagao nio possui conta banciria, e, em ge-
ral, na América Latina, menos de 30% dos adultos possuem cartdo de débi-
to ¢ menos de 20% possuem cartdo de crédito.”’

Segundo a CEPAL, 42% dos adultos latino-americanos fazem pagamentos
digitais regularmente, e 11% adotaram esse canal de pagamento em conse-
quéncia da pandemia. As diferencas entre os paises s3o notdveis; enquanto um
ter¢o dos cidadaos adultos na Argentina, Brasil, Costa Rica e Venezuela fez
pagamentos digitais para transagoes pela internet em 2020, esse percentual foi
inferior a 15% na Repuiblica Dominicana, El Salvador, Nicardgua e Paraguai.

Considerando os métodos de pagamento usados para fazer compras online, os
cartdes sio o meio preferido, respondendo por 70% do total, especialmente os
cartoes de crédito (57%). O uso de carteiras eletronicas (e-wallets) tem cresci-
do fortemente, 40% ao ano, e atualmente responde por 11% dos pagamentos.

O relatério da CEPAL conclui haver uma ampla margem na América Latina
para o desenvolvimento dos pagamentos digitais, modalidade que contribui
para a inclusdo social de um grande volume da populagio sem acesso ou com
acesso limitado ao sistema bancdrio, disponibilizando servigos financeiros a
essa populagao.®

Uma nota final sobre o tema dos canais de relacionamento com o cliente: a fi-
losofia de CRM (customer relationship management) é considerada um fator
muito importante para qualquer negdcio, permitindo que seja gerido de forma

39.  Gayé, R. (2022), The payment landscape of B2C e-commerce marketplaces in Latin America and the Caribbean. ECLAC.
40.  Ibid
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eficiente para conseguir a sua retengio e fidelizagio, algo que tem impacto na
reducio de custos de captagao de novos clientes e que aumenta a rentabilidade
da empresa. As ferramentas de CRM atingiram tal grau de sofisticagio que
permitem que os clientes sejam segmentados com precisio, para que as empre-
sas possam saber quais deles conferem credibilidade a sua marca, quais levarao
ao aumento das vendas e quais geram mais lucratividade. O relatério do MIT
Technology Review citado acima estabelece que, para as empresas latino-ame-
ricanas pesquisadas, o principal interesse no uso do CRM dentro de suas estra-
tégias de marketing digital ¢ a criagao de relacionamentos mais duradouros e
eficientes com usudrios e potenciais clientes. O objetivo ¢ a fidelidade como um
caminho para melhorar as vendas e a geracao de receita.”!

A RELEVANCIA DA DIGITALIZACAQ DAS CADEIAS

PRODUTIVAS DA REGIAQ

A integragao produtiva define o grau em que os processos de produgio das
economias de diferentes paises estdo ligados as cadeias de valor globais. E uma
forma de participar dessas cadeias, que pressupde que a produgao que ocor-
re em uma nagao ¢ utilizada em outra como insumo para a fabricagio de
outros produtos, que por sua vez sdo exportados para que um terceiro pais
produza um bem final. Desta forma, os tecidos produtivos nacionais podem
fazer parte dos diferentes niveis de uma determinada cadeia de valor, expor-
tando matérias-primas, consumo intermedidrio ou produtos finais. Essa for-
ma de fragmentar internacionalmente um processo produtivo traz ganhos
em termos de economias de escala e especializacio, de modo que um tnico
pais nao precisa desenvolver toda a cadeia de valor de um produto, mas se
especializar em uma parte especifica dela.

O Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF) postula que uma
cadeia produtiva implica a fragmentagio da producao entre diferentes em-
presas, vinculadas as relagoes fornecedor-cliente, e localizadas em um mes-
mo ou em diferentes paises. Uma maneira de medir o grau de integragio na
economia global de uma regido ou nagio ¢ analisando a proporgio de insu-
mos importados em relagdo ao total de produtos intermedidrios. E um indi-
cador que oferece informagoes sobre o grau de fragmentagio da produgio e
o nivel de integragio nas cadeias produtivas globais.

Nesse sentido, o gréfico a seguir reflete a comparagio entre diferentes regices
do mundo. Em geral, a América Latina utiliza menos consumos intermedia-
rios e uma menor propor¢io de importagdes do que outras dreas considera-
das. Isso indica menos fragmentagio da produgio e menos integragao nas
cadeias de valor globais.

41.  MIT Technology Review (2022), Digital Marketing en América Latina. La experiencia del cliente digital como el
centro de la estrategia de los negocios.
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‘ ‘ Existem

brechas nos niveis de
adocdo tecnoldgica
corporativa, as quais
dependem do porte
da empresa,

do seu grau de
internacionalizacdo
e da intensidade

A revolugio digital transformou os dados em um fator estratégico de primei-
ra ordem. A capacidade da tecnologia atual de coletar, gerenciar e analisar
informagoes em tempo real é provavelmente a maior alavanca para a trans-
formagao dos sistemas de produgao. Nos tltimos tempos, surgiu o conceito
de cadeias de suprimentos inteligentes ou sistemas logisticos flexiveis, que
s30 aqueles que usam a tecnologia intensivamente para se adaptar as mudan-
cas do mercado e as necessidades de fornecedores e clientes, facilitando o
acesso a informago e permitindo o desenvolvimento de novos modelos de
negécios. E um conceito que pode trazer eficiéncia e agilidade as cadeias
de valor internacionais.

A inovagao que estd acontecendo nos dominios da inteligéncia artificial, das
comunicagoes moveis gragas ao padrio 5G, da gestao distribuida através de
blockchain, da coleta massiva de dados através da internet das coisas ou de
tecnologias imersivas, entre outras, tem um impacto direto nos setores dos
transportes e da logistica, o que tem impulsionado a sua modernizagao a um
ritmo intenso.

No caso das cadeias de suprimentos na América Latina, hd uma brecha
entre as empresas grandes e multinacionais e as pequenas e médias empre-
sas. As primeiras estdo cientes da relevincia da inovagio tecnoldgica nos
processos corporativos e tomam decisoes nesse sentido. Jd as segundas nao
tém muito conhecimento sobre as vantagens oferecidas pela digitalizagio
do ponto de vista estratégico e operacional. Desta forma, observa-se uma
diferenca notdvel entre o grau de incorporacio de tecnologia nas grandes
empresas que atuam na regido e seus fornecedores ou clientes locais de
menor porte. Além disso, as divisoes latino-americanas de grandes multina-
cionais muitas vezes nio mantém o mesmo ritmo de inovagio que a matriz
no pais de origem.*

Outra particularidade que merece destaque é que o grau de adogio tecno-
l6gica de uma cadeia de suprimentos depende em grande parte do tipo de
setor de atividade econdmica. Assim, a tecnologia de ponta tem maior
probabilidade de ser encontrada em setores como o automotivo, por repre-
sentar um valor estratégico para essa atividade. Hd uma série de condigoes
que determinam o grau de inovagio tecnolégica em um determinado setor
econ6mico:*

* O grau de imersdo nas cadeias de suprimentos globais, dado que hd
um «efeito de transbordamento» da tecnologia das multinacionais para
as subsididrias locais.

* O grau de integragio vertical: as empresas com maior integragao verti-
cal sdo geralmente mais propensas a incorporar inovagoes tecnolégi-
cas, a fim de reduzir custos.

C O m p e t i t i Va d O S e t O r 42, Alvarez, D. y Sdnchez, R. J. (2022), Sistemas logisticos flexibles. Cadenas de suministro inteligentes en América Latina.

a que pertencem.
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* O nivel de intensidade competitiva, porque em setores onde ¢ maior
ha mais tendéncia de converter as cadeias de suprimentos em proces-
sos mais inteligentes, ao estar incorporando planos de inovagio conti-
nua.

* O tamanho da economia nacional, em vista que as menores tendem a
ter um menor nivel de transformagio digital em suas cadeias de supri-
mentos em comparagao com as economias mais importantes.

Sendo assim, a andlise das cadeias de valor latino-americanas realizada pela
CEPAL conclui que existem brechas nos niveis de adogio tecnoldgica cor-
porativa, as quais dependem do tamanho da empresa, do seu grau de inter-
nacionalizagio e da intensidade competitiva do setor a que pertencem. Por
outro lado, foram identificadas barreiras a transformagao digital, como a
instabilidade politica e econdmica de um pais, a estratégia competitiva ba-
seada em baixos custos (geralmente na mao de obra) realizada por muitas
empresas regionais, a falta de conhecimento sobre a tecnologia mais adequa-
dae, por fim, a falta de uma oferta de solugées tecnoldgicas que atendam as
necessidades locais.
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OPORTUNIDADES PARA O DESENVOLVIMENTO

DE SERVICOS VOLTADOS AC AUMENTO DA
COMPETITIVIDADE DA REGIAQ

O processo de transformagio digital da empresa envolve, além de aspectos
relacionados a cultura corporativa e o know-how, a convergéncia de diferen-
tes tecnologias sobre a operagio e o funcionamento do negécio. O Férum
Econdémico Mundial define cultura digital como a capacidade das empresas
de usar dados e ferramentas digitais para promover a inovagio nos negécios
e a visao centrada no cliente. Neste enquadramento, a cultura digital estaria
apoiada em quatro pilares: a colabora¢io, tanto dentro da organizagao como
com os agentes do ecossistema a que pertence (clientes, fornecedores,
stakeholders, Administra¢ao), a abordagem baseada em dados para a tomada
de decisdes, a orientagdo para o cliente e, por fim, a inovagio continua de
processos e produtos. Todos esses elementos reforcam o compromisso social
da empresa, a governanga e o compromisso da empresa com a sustentabi-
lidade ambiental.*

A digitalizagdo pode contribuir para a solugio dos problemas que afligem o
tecido produtivo latino-americano, entre os quais se destacam a baixa pro-
dutividade e sua alta dispersdo consoante o tamanho das empresas. A conse-
quéncia ¢ que as empresas menores Nao possuem os incentivos ou a capaci-
dade de adotar boas praticas em inovago tecnolégica que melhorem seu
desempenho em termos de produtividade.

A revolugio tecnoldgica que se tornou muito evidente na tltima década
disponibilizou as empresas uma gama de tecnologias de ponta que, ao con-
vergirem para a atividade empresarial, podem se tornar alavancas para esti-
mular a produtividade e melhorar a competitividade nos mercados.

A inteligéncia artificial é uma dessas tecnologias que mudard a forma de
produgio e oferta de servigos. Dos 36 paises da América Latina e o Caribe,
12 mostraram maior progresso com relagio ao uso de inteligéncia artificial
e dados: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, México,
Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Trinidade e Tobago ¢ Uruguai.®
A emergéncia sanitdria tem contribuido para que as empresas busquem o
apoio desta e de outras tecnologias para antecipar, mudar e responder a um
ambiente de incerteza.

Uma pesquisa realizada pelo MIT Technology Review com empresas da Ar-
gentina, Brasil, Colémbia, Chile, México e Peru confirma o crescente com-
promisso das empresas da regido com solugoes baseadas em IA.

44.  World Economic Forum (2021), Digital Culture: The Driving Force of Digital Transformation.

45.  Fundacién Konrad Adenauer (2020), Inteligencia artificial en Latinoamérica.

EVOLUGAQO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Dos entrevistados, 69% destacam sua relevincia e apontam seu papel como
alavanca de mudanca em suas organizacoes.* Por outro lado, 40% das em-
presas consultadas ja possuem projetos-piloto nesse campo, enquanto 14%
planejavam comegar a trabalhar com essa tecnologia no ano passado e outros
16% hoje. Além disso, das empresas que ainda ndo orcaram investimentos
em sistemas inteligentes, metade planeja fazé-lo nos préximos cinco anos.
Apontando as principais vantagens oferecidas pela IA, quase 70% dos entre-
vistados destacaram o aumento que ela tem na produtividade corporativa,
57% os efeitos na satisfacao do cliente e 54% na melhoria das vendas. Por
fim, o maior obsticulo para o desenvolvimento da inteligéncia artificial,
indicado por 50% da amostra, ¢ a disponibilidade de dados para alimentar
os algoritmos.

Outra tecnologia realmente relevante é a computagio em nuvem, a qual
desempenhou um papel fundamental para a sobrevivéncia das empresas
durante a crise sanitdria e depois dela, enquanto as restrigoes de mobili-
dade foram mantidas. A nuvem estd fornecendo a muitas empresas a agi-
lidade, flexibilidade e resiliéncia necessdrias para enfrentar o incerto am-
biente econémico de hoje. A IDC previu que essa tecnologia cresceria
30,4% na América Latina durante 2023, especialmente no campo de
aplicativos de negdcios diretamente relacionados as comunicagoes unifi-
cadas.” Da mesma forma, reconhece haver uma escassez de talentos digi-
tais na regido para gerenciar essa tecnologia, que estd evoluindo em ritmo
acelerado. Sendo assim, as empresas que estio em processo de adogao da
nuvem, ou de expansao dos servigos existentes, devem investir na forma-
¢do de sua forga de trabalho ou contratar servicos de provedores especia-
lizados. Isto tltimo talvez seja a melhor opgao, especialmente para peque-
nas e médias empresas.

Por sua vez, a internet das coisas (IoT) desempenha o papel de motor do
processo de digitalizagio das economias. Comegou como uma tecnologia

‘ ‘ A revolucéo

responsdvel pela digitalizacio de processos analdgicos existentes, mas seu tecnolégica []

verdadeiro potencial ¢ a capacidade de transformar modelos de negécios,
processos internos e formas de trabalho. E uma mudanca de paradigma,
para apoiar digitalmente as atividades para as quais sio direcionadas digital-
mente. A ToT que veremos no médio prazo, baseada em redes 5G e laténcias
inferiores a 1 ms, nos permitird realizar coisas como manutengio preditiva
por meio de realidade aumentada, desenvolvimento de usinas virtuais ou
criagdo de solugoes autdbnomas de armazenamento e logistica. A Statista es-
tima que haverd 996 milhées de dispositivos conectados na regido em 2023
e 1,2 bilhio de conexoes totais em 2025.48

46.  MIT Technology Review (2022), La inteligencia artificial en América Latina 2022. E| despertar de una revolucién en
los negocios.

47. IDC (2022), IDC: Cloud crecerd un 30,4% en Latinoamérica para el 2023.
48.  Infochannel (2023), Habri 996 millones de dispositivos conectados, IoT, en América Latina para 2023.
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O Blockchain é um sistema de armazenamento de registros em tempo real
que, por sua propria constitui¢ao em cadeias de blocos, garante a inviolabi-
lidade das informagdes nele contidas. Em um sentido amplo, é como um
banco de dados distribuido. Sua implementagio mais conhecida é a criagio
de criptomoedas, como o bitcoin, mas é uma tecnologia de imensa utilidade
para setores e atividades de todos os tipos. Os casos mais imediatos de apli-
cagio sdo na logfstica ou na gestdo de cadeias produtivas, especialmente se
estas forem globais e distribuidas. Também em operagoes de cosseguro,
onde virias seguradoras cobrem um tnico segurado a0 mesmo tempo. Ou-
tras implementagdes sio a gestio dos direitos autorais de obras culturais
digitais, o apoio ao financiamento por meio de micro pagamentos para o
periodismo independente ou, no 4mbito da educagdo e da formagao, na
certificagao do curriculo académico. A consultoria Sherlock Communica-
tions, em seu relatério anual sobre blockchain, destaca que a adogio dessa
tecnologia estd crescendo rapidamente na América Latina, gerando um
ecossistema que conta cada vez mais com mais usudrios e maiores recursos
financeiros provenientes de outras regies. Mais e mais latino-americanos
estao fazendo uso dessa tecnologia por meio de videogames e NFTs (non

fungible tokens).”

49.  Sherlock Communications (2022), Blockchain LATAM Report 2022. Key regulation and ecosystem updates in Latin

America.
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Relacionado a blockchain, as financas digitais ou fintech surgem como uma
tendéncia que deve revolucionar nao apenas o setor bancério e financeiro,
mas transversalmente toda a atividade econémica. Existem 2.482 platafor-
mas de fintech na América Latina, o equivalente a 22,6% de todas essas
empresas no mundo.”® Mais da metade delas estd concentrada nas maiores
economias, como Brasil e México, que, juntamente com Col6mbia, Argen-
tina e Chile, respondem por 80%. O segmento com maior nimero de em-
preendimentos é o de pagamentos e remessas, com 25% do total de empre-
sas, seguido por empréstimos (19%) e tecnologias empresariais para
institui¢oes financeiras (15%). A economia fintech pode ser uma alavanca de
inclusdo digital em uma regiio com grandes volumes de populagio nio ban-
carizada, mas na qual o smartphone é totalmente difundido.

O metaverso ¢ o0 novo conceito de moda. As vezes referida como a evolucio
natural da internet, ¢ um conjunto de tecnologias, plataformas e produtos
que transformarao nossas interagoes com as redes em uma experiéncia imer-
siva. As tecnologias do metaverso estio ganhando presenga na América La-
tina, especialmente em termos de realidade aumentada: mais de 100 milhoes
de pessoas na regido utilizam efeitos de realidade aumentada no Facebook
e Instagram todos os meses. Além disso, hd um germe de talento criativo,
de modo que Brasil e México estao entre os dez paises que mais utilizam o
software da Meta, o Spark AR, para desenvolver filtros de realidade aumen-
tada para Instagram e Facebook. Um estudo estima que a economia do
metaverso na América Latina poderia atingir o valor de 320 bilhées de délares
em uma década.”!

A GSMA também concorda em prever um bom futuro para o metaverso na
regido, principalmente porque tem uma populagio relativamente jovem que
conhece essa tecnologia, ¢ também pelo seu poderoso ecossistema de szartups
tecnolégicas. O capital internacional flui para o subcontinente. Como
exemplo, o mundo virtual do videogame 7he Sandbox adquiriu a empresa
de tecnologia uruguaia Cualit para impulsionar sua inovagio em blockchain

e Web3.?

50.  BID (2022), Fintech en América Latina y el Caribe. Un ecosistema consolidado para la recuperacién.
51.  Clegg, N. (2022), «El metaverso abre nuevas oportunidades para América Latina» en E/ Pais.
52.  GSMA (2022), La economia mévil en América Latina 2022.
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DESAFIOS E
OPORTUNIDADES
PARA A
DIGITALIZACAQ

DA REGIAO

A SUSTENTABILIDADE DAS IMPLANTACOES DE REDES
DE TELECOMUNICACOES

Em 25 de setembro de 2015, os lideres mundiais adotaram um conjunto de
metas globais destinadas a erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir
a prosperidade de todos, como parte de uma nova agenda de desenvolvi-
mento sustentdvel. Cada um deles tem metas especificas que devem ser al-
cangadas até 2030. O Objetivo 13 é um apelo 4 agao climdtica, e busca
fortalecer a resiliéncia e a capacidade de adaptagio aos riscos relacionados as
mudangas climdticas e desastres naturais em todos os paises.

Nesta drea, a digitalizagio tem uma missao dupla. Por um lado, minimizar
a propria pegada ambiental do setor enquanto aumenta exponencialmente
o uso de tecnologias digitais pela implantagio cada vez mais importante de
infraestruturas. Por outro lado, buscar a transformacio digital do resto dos
setores produtivos, a fim de reduzir suas emissoes de gases de efeito estufa e
atingir um consumo de energia mais eficiente. Em resumo, o grande objeti-
vo a ser atingido é que o efeito liquido (economia de energia induzida em
outros setores, menos o consumo de energia das tecnologias digitais) seja o
maior possivel.

O grande
objetivo a ser
atingido e que
o efeito liquido
(economia de
energia induzida
em outros setores,
Menos 0 CoNsuMo
de energia das
tecnologias digitais)
seja 0 maior possivel.
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PORCENTAGEM REGIONAL DAS EMISSOES TOTAIS DE GASES DE EFEITO ESTUFA, 2013

Asia Oriental e Pacifico
37,5%
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Segundo informagées da Agéncia Internacional de Energia, o setor de tec-
nologia da informagio e telecomunicagdes contribui atualmente com 2% a
4% do total de emissoes globais de gases de efeito estufa. As redes de teleco-
municagdes seriam responsdveis por aproximadamente 12% a 24% dessa
participagao. J4 os dispositivos contribuem com 60% a 80% e os data cen-
ters com cerca de 15%.%

Se considerarmos o uso de energia, as redes globais de transmissao de dados
consumiram 260-340 TWh em 2021. Isso equivale a 1,1-1,4% do consumo
global de eletricidade.” Na tltima década, a eficiéncia energética da trans-
missdo de dados melhorou rapidamente. Por exemplo, a intensidade energé-
tica da rede fixa diminuiu pela metade a cada dois anos nos paises desenvol-
vidos.” J4 a eficiéncia energética da rede de acesso mével melhorou de 10%
2 30% ao ano nos ltimos anos.”® Além disso, a fibra éptica ¢ 85% mais
eficiente em termos energéticos do que o cobre, e 0 5G até 90% mais do que

04G.”7

Ameérica Latina
Europa e Asia Central Sul da Asia e o Caribe
14,4% 8,4% 8,1%

Oriente Médio
América do Norte e Norte da Africa
13,2% AT

Fonte: OCDE (2022), Perspectivas econémicas de América Latina 2022: Hacia una transicidn verde y justa.

53. International Energy Agency (2020), Tracking Clean Energy Progress.
54.  Andlisis de la International Energy Agency (IEA).

55.  Aslan (2018), Electricity Intensity of internet Data Transmission: Untangling the Estimates. Journal of Industrial Ecology
- Wiley Online Library.

56. IEEE, The global footprint of mobile communications: The ecological and economic perspective | IEEE Journals &
Magazine | IEEE Xplore.

57.  Nokia (2020), Nokia confirms 5G as 90 percent more energy efficient. Nota de prensa.
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Os paises da América Latina e o Caribe tém assumido o desafio de atingir
a neutralidade nas emissoes de carbono nas proximas décadas. A regiao re-
presenta 8,4% da populagio mundial e gera uma propor¢io equivalente,
8,1%, das emissoes de gases de efeito estufa, embora superior a sua contri-
bui¢ao para o valor adicionado global, que é de 6,4%, e a de outras regioes
do planeta.’®

E uma das regi6es mais vulneréveis as mudangas climaticas, com 13 dos 50
paises identificados como mais afetados pela emergéncia climdtica. Sendo
assim, hd uma necessidade urgente de impulsionar uma transicao verde e
justa.”” Em geral, as nagoes precisam investir em infraestruturas sustentaveis.
Estas infraestruturas precisam minimizar as emissoes de gases de efeito estu-
fa, causantes do aquecimento global, ser resilientes aos efeitos das mudangas
climdticas e dos desastres naturais e, finalmente, minimizar a poluigao local
do ar, da dgua e dos residuos sélidos e perigosos.

A transformagao digital trard um maior nivel de eficiéncia para o resto dos
setores, podendo melhorar o funcionamento e o impacto ambiental de in-
fraestruturas como as energéticas, de mobilidade e de logistica. O processo
de digitalizagio é o uso de tecnologias e dados digitais, como a interconexio,
a qual resulta em novas atividades ou mudangas nas atividades existentes.
A digitalizagio da infraestrutura é acompanhada por um conjunto de atri-
butos-chave, que podem ser resumidos em:

* Conectividade. Garantir a disponibilidade de redes de acesso e trans-
porte para que pessoas ¢ objetos possam se conectar.

* Interoperabilidade, através da padronizagio de conexoes, protocolos,
plataformas e sistemas.

* Descentralizagio. Alguns dos processos de gestio e tomada de decisao
podem ser feitos de forma independente, em subsistemas paralelos e
separados.

* Virtualizagao. Envolve a capacidade de conectar sistemas fisicos com
modelos e simulagoes virtuais.

* Capacidades em tempo real para facilitar os processos de tomada de
decisdo e a gestdo de infraestruturas e ativos.

58. OCDE (2022), Perspectivas econdmicas de América Latina 2022: Hacia una transicion verde y justa.
59.  Ibid.

60. CAF (2022), Hacia el desarrollo de infraestructuras eficientes y sostenibles en América Latina: oportunidades y beneficios
de la digitalizacion para los sectores de la energia eléctrica, la movilidad y la logistica.
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A DIGITALIZACAQ DAS INFRAESTRUTURAS

. Melhoria, viabilizagdo e transformagéo
i de processos em servigos de infraestrutura
Projeto, planejamento, gestéo e prestagéo do servigo

Conectividade (FTTx, 4G, 5G,
LoRa, SIGFOX]
. Sensores loT
Tecnologlas . Big data, computag&o em nuvem, analise
!:erramentas de gngllge e de dados, M2M
infraestruturas digitais
e tecnologias que viabilizam | Sistemas de gestéo e verificagéo da
. a Industria 4.0 informagé&o (por exemplo, blockchain]

Desenvolver inteligéncia e conhecimento aplicado

- Integragédo de processos entre atores
Ob_]et|VOS [transportadoras, alfandegas, centros de coleta
e armazenagem, sistemas portuarios)

Competitividade e beneficios para o cidadéo

Fonte: CAF (2022), Hacia el desarrollo de infraestructuras eficientes y sostenibles en América Latina: oportunidades y beneficios de la
digitalizacion para los sectores de la energfa eléctrica, la movilidad y la logistica.

A digitalizacio tem a capacidade de melhorar o desempenho ambiental da
prestagdo de servigos de infraestrutura. Por exemplo, produzindo energia
otimizando a utilizacio dos recursos e acelerando o abandono de fontes

menos amigdveis, obtendo melhor integra¢io e menos desperdicio no abas-

L tecimento de dgua ou promovendo uma melhor oferta e maior uso do trans-
porte puablico. Sao agoes com consequéncias positivas para o meio ambiente.

0 DESAFIO DA EDUCACAQ DIGITAL COMO ALAVANCA

DE INCLUSAO

lL O uso da tecnologia na educagio tem provocado um acalorado debate entre
os tecnéfilos, aqueles que sdo francamente a favor de usi-la, e os tecnocéti-

cos, aqueles que enxergam mais perigos do que vantagens no processo de

digitaliza¢io do ensino. A resposta para esse dilema nio ¢ clara. Assim, como
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postula a UNESCO, a pesquisa sobre tecnologia na educagio ¢ tao comple-
xa quanto a prépria tecnologia.’ Por um lado, os resultados obtidos por
estudos realizados em determinados contextos nao sao replicdveis em outros,
dado que hd muitos fatores educacionais e socioecondmicos que provocam
profundas diferengas. Por outro lado, muitos dos beneficios que a tecnologia
traz para a educagio no sao ficeis de medir, dada a ubiquidade, complexi-
dade, utilidade e heterogeneidade da tecnologia. Além disso, o ritmo acele-
rado da inovagao dificulta o estudo do impacto a longo prazo da tecnologia
no ensino, dado que nio dd tempo para que ela se consolide e estabeleca,
pela sua continua renovagio.

A Unesco adota uma abordagem que, em vez de partir da tecnologia, foca-se
no tipo de educagao pretendido, nos principais desafios que devem ser su-
perados para tornar essa visao uma realidade, e no modo em que a digitali-
zagio pode contribuir para superd-los. Em resumo, apresenta os seguintes
desafios para alcangar uma educagio inclusiva:

* Acesso para grupos desfavorecidos: Como podemos fornecer educagio
a todos os alunos com os quais ¢ dificil entrar em contato?

* Acesso ao conteddo: Como levar mais conhecimento a mais alunos,
em formatos mais atrativos e baratos?

* Competéncias essenciais: Como a pedagogia pode ser transformada
para conseguir a participagio dos alunos e melhorar a aprendizagem?

* Habilidades digitais: Como os sistemas educativos podem fornecer as
novas habilidades exigidas pela tecnologia?

* Desenvolvimento tecnoldgico: Como os sistemas educativos podem
apoiar o desenvolvimento tecnolégico?

* Gestao do sistema: Como ¢ possivel tornar os dados de avaliagao e
outros dados de gestdo da educagio mais relevantes e mais amplamen-
te utilizados?

A crise sanitdria tem testado a capacidade da tecnologia em manter a conti-
nuidade do ensino em tempos turbulentos. Entretanto, em amplas regices
do mundo nio tem sido possivel manter a normalidade na formacio dos
estudantes. A América Latina e o Caribe jd apresentavam uma «crise de
aprendizagem», nas palavras do Banco Mundial,** antes de 2020. O Relaté-
rio PISA 2018 informa que 51% das criangas de 10 anos da regido nio
conseguiam ler e entender um texto simples, percentual inferior 2 média
global. Naturalmente, as diferengas entre os paises sio notdveis, como pode
ser visto no grafico a seguir:

61.  Unesco (2023), Nota conceptual del Informe de seguimiento de la educacion en el mundo 2023 sobre tecnologia y edu-
cacion.

62.  Banco Mundial (2021), Actuemos ya para proteger el capital humano de nuestros ninios. Los costos y la respuesta ante el
impacto de la pandemia de Covid-19 en el sector educativo de América Latina y el Caribe.
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POBREZA DE APRENDIZAGEM: 51% DOS MENINOS E MENINAS DE 10 ANOS NA ALC NAO PODEM LER
E ENTENDER UM TEXTO (em porcentagens)

54%
48%

I I 37%

Argentina
Brasil
Chile

49%

Colémbia

33%

Costa Rica

81%

Republica Dominicana

75% 74%

63% 0% 0% - 67%
56%
51%
43% 42%
I 2

Equador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguai
Peru
Uruguai
ALC

Trinidad e Tobago

Fonte: Banco Mundial (2021), Actuemos ya para proteger el capital humano de nuestros nifios. Los costos y la respuesta ante el impacto
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de la pandemia de Covid-19 en el sector educativo de América Latina e o Caribe.

O Banco Mundial ressalta que o efeito combinado da «pobreza de aprendi-
zagem» e das profundas assimetrias entre e dentro dos paises ameaga a pro-
dutividade futura de toda a América Latina, apesar dos ganhos significativos
na acumula¢io de capital humano observados até A data.

Para piorar essa situago, os estudantes latino-americanos sao os que sofre-
ram maior periodo de interrupgio das aulas devido 4 Covid-19. A CEPAL
afirma que, em média, os paises da regido suspenderam total ou parcialmen-
te as aulas por 70 semanas letivas, entre fevereiro de 2020 e margo de 2022,
em comparagio com uma média mundial de 41 semanas.”® Em ntmeros
concretos, 96% dos alunos do ensino pré-primério ao ensino médio em cada
pais (aproximadamente 143 milhées) sofreram a interrupgio da educagao
presencial por pelo menos um ano letivo (40 semanas), e 40% deles (mais
de 60 milhées) por dois ou mais anos letivos.

As agoes empreendidas pelos governos latino-americanos para continuar en-
sinando remotamente durante os isolamentos ocorridos na pandemia desta-
caram as limitagoes dos sistemas regionais de educagio, tanto em termos de
conectividade quanto de uso eficiente da tecnologia.

63.  Huepe, M., Palma, A. y Trucco, D. (2022), Educacién en tiempos de pandemia. Una oportunidad para transformar los
sistemas educativos en América Latina y el Caribe. CEPAL.
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O subcontinente apresenta uma ampla desigualdade no acesso domiciliar a
internet, nao apenas entre diferentes pafses, mas também dentro deles, em
decorréncia da desigualdade social. Em relagao ao primeiro aspecto, apare-
cem divergéncias como, por exemplo, que na Costa Rica cerca de 86% dos
domicilios estavam conectados antes da pandemia, enquanto na Republica
Dominicana esse niimero apenas chegava a 26%. Além disso, hd uma brecha
entre as dreas urbanas e rurais, de modo que, em média, quase 60% dos lares
urbanos acessam internet, em comparagio com apenas 30% dos rurais. H4
também uma brecha na conectividade relacionada ao nivel de renda. Assim,
na média regional, mais de 90% da populagio entre 5 e 20 anos no quintil
de renda superior tem acesso 2 internet, em comparacio com 53% daqueles
no primeiro quintil. Em uma grande parte dos paises, a diferenca entre os
dois percentuais é muito mais perceptivel, como, por exemplo, na Bolivia
(67,2% contra 6,7%), Peru (85,5% contra 7,3%) ou Equador (83,4% con-
tra 13,9%).%

AMERICA LATINA (13 PAISES): POPULAGAQ DE 5 A 20 ANQS VIVENDO EM LARES COM ACESSO A INTERNET

DO PRIMEIRO E QUINTO QUINTIL DE RENDA AUTONOMA, ULTIMO ANO DISPONIVEL (porcentagem)
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Fonte: Huepe, M., Palma, A. y Trucco, D. (2022), Educacidn en tiempos de pandemia. Una oportunidad para transformar los sistemas educativos en
Ameérica Latina y el Caribe. CEPAL.

64. Ibid.
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A distribuicao desigual das competéncias digitais entre os alunos foi outro
fator limitante do ensino a distincia durante a pandemia, e outro fator
gerador de brechas. A CEPAL refere-se a habilidades que permitem o uso
proveitoso da tecnologia e que vao além do mero manuseio de dispositivos,
dado que incluem competéncias como a capacidade de colaborar on-line,
resolver problemas técnicos e criar e publicar contetido on-line. Além de
habilidades sociais, como autorregulagio e a capacidade de se comportar de
maneira socialmente apropriada on-line. Como no caso anterior, a situagao
¢ muito heterogénea entre os diferentes paises da América Latina e do Ca-
ribe, bem como dentro deles, sendo o nivel socioecondmico um condicio-
nante do grau de capacidade digital.

Os sistemas educativos latino-americanos precisam enfrentar os desafios
relacionados 4 equidade na sua distribui¢2o, uma vez que a educagao é um
direito humano a ser garantido em condigées de igualdade de oportunida-
des. Naturalmente, hd muitos problemas a serem resolvidos que nio estao
relacionados 4 digitalizagio da educagao. Entretanto, como lembrado no
inicio da segao, a UNESCO destaca a capacidade da tecnologia de contri-
buir para a solugio dos desafios que surgem. A CEPAL defende impulsio-
nar o financiamento da transformagio digital dos sistemas educativos, re-
conhecendo que se trata de um esfor¢o que supera o setor da educagio e
que precisa ser entrelagado aos ecossistemas digitais que estdo sendo criados
em cada pais.

INVESTIMENTO NECESSARIO PARA A TRANSFORMAGAQ DIGITAL

Acesso a eletricidade

Conectividade

Aparelhamento dos

estabelecimentos

Infraestrutura
adequada

Equipamentos

Plataformas de
aprendizagem

Mudangas nos
curriculos e geragéo
de conteudo digital

Treinamento de
professores

Cursos para tutores e

Técnico digital nas a comunidade

escolas educacional

o
[} o
o ©
g s 2
0 5 =
=
© e -
8 S "]
S ° ©
E o o
[} c
=
f] =] @
17} 0 +
Q < o
© 3 [-%
“ 5] £
= [}
c o o
= &)

Fonte: Huepe, M., Palma, A. y Trucco, D. (2022), Educacicn en tiempos de pandemia. Una oportunidad para transformar los sistemas educativos
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en América Latina y el Caribe. CEPAL.

EVOLUGAQO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES 97

A digitalizagao dos sistemas educacionais na América Latina requer inves-
timentos que UNICEF classificou em trés categorias: infraestruturas, recur-
sos educativos e formagio em competéncias digitais. A CEPAL estimou que
o custo anual para garantir uma cesta basica digital, que cobra as brechas
existentes na regido, seria equivalente a 1,8% do PIB de uma série de paises
para os quais esse cdlculo foi realizado.

Um dltimo t6pico de relevincia neste campo ¢ a aplicagio da inteligéncia
artificial nos processos de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, em abril de
2023, o ProFuturo, em colaboragao com a Organizagio dos Estados Ibero-
-Americanos (OEI), publicou os resultados de uma consulta sobre o futuro
da inteligéncia artificial na educa¢io na América Latina.®” O trabalho retine
as percepgoes de diferentes atores sobre o papel que essa tecnologia estd de-
sempenhando na educagio no presente e o que desempenhard no futuro.
Também traz as percepgoes sobre a relevincia que diversos atores e institui-
¢oes terdo nesse processo e recomendagoes de cursos de agdo possiveis para
as politicas publicas.

As principais conclusoes do relatério podem ser resumidas da seguinte
forma:

* Todos os atores consultados percebem que a inteligéncia artificial se
tornard cada vez mais importante no futuro da educagio, embora essa
relevincia serd mais perceptivel no ensino universitdrio e superior.

* Seu ritmo de penetragio na educagio ¢ visto como uma tendéncia li-
near ascendente que no gerard rupturas no periodo até 2030.

* As dreas que parecem ter o maior potencial de crescimento, até 2030,
s3o as dos aplicativos para aprendizagem fora da escola e para alunos
com necessidades especiais.

* Embora a IA ajude a reduzir as desigualdades educacionais dentro dos
paises, os especialistas consultados preveem que as desigualdades entre
os paises da regido aumentario.

* As prioridades futuras em termos de recomendagées para politicas pi-
blicas estao focadas na conectividade com a internet nas escolas e na
formacio de capacidades de ensino. Temas que até parecem anteriores
a introdugao da IA na educagao.

65.  ProFuturo y OEI (2023), EL futuro de la inteligencia artificial en educacién en América Latina.
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O DESAFIO DO EMPREGO: TALENTO DIGITAL E HOME OFFICE

A transformagio digital traz consigo mudangas importantes nos mercados
de trabalho. A automagio progressiva mudou completamente como e no
que trabalhamos, e colocou uma data de validade em indmeras profissoes e
habilidades, como previu o relatério pioneiro de Frey e Osborne de 2013.¢
Entre todas as tendéncias que moldam o futuro do mercado de trabalho,
duas parecem estar emergindo fortemente no mundo: o aumento do home
office, especialmente desde 2020, e a crescente necessidade de trabalhadores
com habilidades digitais, tanto daqueles que trabalham em setores de tecno-
logia quanto dos que nio.

A crise de satde causada pela Covid-19 estimulou a modalidade de trabalho
remoto no mundo todo. Gragas as tecnologias, muitos trabalhadores pude-
ram continuar exercendo sua atividade apesar dos fechamentos sofridos pe-
las empresas. A Organizagio Internacional do Trabalho estimou que, duran-
te o segundo trimestre de 2020, cerca de 23 milhées de pessoas trabalharam
em regime de home office na América Latina. A propor¢io média de funcio-
nérios que poderiam se aderir a esse formato estava entre 20% e 30%.%
A CEPAL, com base em dados do Latinobardmetro, estabelece o percentual
médio da populagio latino-americana que trabalhava em home office em
34%, com grandes diferengas entre os paises: desde percentuais acima de
40% na Argentina, Costa Rica, Chile e Col6mbia até aqueles abaixo de 25%,

5,5 Mbps 18,5 Mbps

Permite usar recursos como e-mail, video Permite que duas fungdes basicas e uma
basico e transmisséo direta de audio e video

pela internet

atividade online de alta demanda sejam
executadas simultaneamente

Permite o home office e a educagéo online
de forma n&o simultanea

Nao permite home office ou educagéo online

Fonte: Jung, J. y Katz, R. (2022), Impacto del Covid-19 en la digitalizacidn de América Latina. CEPAL.

No entanto, a CEPAL adverte que, dadas as caracteristicas do mercado de
trabalho, o percentual de pessoas empregadas que podem trabalhar remota-
mente na América Latina, que estima em 21,3%, é muito menor do que em
outras regioes. Por exemplo, nos Estados Unidos e na Europa, cerca de 40%
dos empregos podem ser realizados remotamente.®” Além disso, como em
outros aspectos que destacamos neste relatdrio, existem brechas no subcon-
tinente que estabelecem que grandes grupos da populagio nio possam aces-

Mais de 25 Mbps

Permite que fungdes basicas e atividades
de alta demanda sejam executadas
simultaneamente

Permite o home office e a educagéo online
simultaneamente

sar a essa forma de trabalho. A primeira delas é a alta incidéncia do emprego
informal, que a OCDE define em 53%, a quarta maior entre as regioes do
mundo,” seguida pela baixa conectividade entre a populagio mais vulneri-
vel e, também, pela falta de habilidades digitais. Em relagio a conectividade,
a CEPAL estima que baixas velocidades, em torno de 5,5 Mbps, nio permi-
tem o home office.

como em Honduras, Nicardgua e Paraguai.®®
HOME OFFICE DURANTE A PANDEMIA (percentual da populagéo)

57%

47% A possibilidade de trabalhar também depende do setor da atividade econd-

45%  44% k . . . L ,
39% mica. Assim, os empregados do setor de servigos profissionais, cientificos e

35% 35% 35% 34% 34% 34% 33y P . . P .
© 2% a0% ey e técnicos, os do setor educacional e os do setor financeiro estarao mais pro-

0 0 o1 7
I I I I I I I I I I 24% pensos a trabalhar remotamente. Em menor grau, essa probabilidade também
(1]
I I .

¢ alta para funciondrios publicos e do setor de informagio e comunicagio.”

A outra grande questao relacionada com o mercado de trabalho é a das com-
peténcias digitais. Os funciondrios do futuro, talvez os de hoje também,
devem ter habilidades técnicas e digitais, complementadas por uma flexibi-
lidade de pensamento e por outras habilidades relacionadas a resolugio de
problemas. A pandemia acelerou e aprofundou as mudancas no mercado
de trabalho, e destacou a importincia para o trabalhador deste século da
ripida adaptagio 2 mudanca. Em grande medida, a incapacidade de assumir
as mudancas do ambiente e se desenvolver no ambiente tecnolégico pode

a

1a
1a

Guatemala
Panam
Boliv

Honduras

Nicaragya

Argentina
Costa Rica
Chile
Colémb
Equador
Brasil
Peru
Urugua
LATAM
Venezuela
El Salvador
México
Paraguai -

Rep. Dominicana

Fonte: Jung, J. y Katz, R. (2022), Impacto del Covid-19 en la digitalizacién de América Latina. CEPAL.

66. Frey, C.y Osborne, M. (2013), The Future of Employment. How Susceptible Are Jobs to computerization? Working Paper.

67. TLO (2021), ILO: At least 23 million people have transitioned to teleworking in Latin America and the Caribbean. Nota 69.  CEPAL (2022), Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.
de prensa. 70.  OECD/ILO (2019), Tackling Vuinerability in the Informal Economy.

68. Jung, J.y Katz, R. (2022), Impacto del Covid-19 en la digitalizacién de América Latina. CEPAL. 71. Jung, J.y Katz, R. (2022), Impacto del Covid-19 en la digitalizacién de América Latina. CEPAL.
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determinar se alguém fica para trds nesse processo de transformagio, o que
gerard ou ampliard as brechas digitais e sociais.

Atualmente, estamos diante de dois cendrios paralelos:

* Empregos que, em principio, nio estio condenados a desaparecer pela
transformagio digital, mas que provavelmente demandario competéncias
digitais, tanto nos setores puramente tecnoldgicos quanto naqueles que
ndo o s3o. Deste modo, a forga de trabalho terd que adquirir e exibir novos
conhecimentos para continuar desempenhando seu cargo.

* Por outro lado, a nova economia digital estd criando uma demanda por
novos perfls de trabalho que nao existiam antes e que a oferta de mao de
obra atual nio estd em condicoes de cobrir.

O desenvolvimento de um ecossistema produtivo e digital, baseado no forta-
lecimento das capacidades humanas, é uma alavanca essencial para impulsio-
nar o crescimento econdmico e de produtividade na América Latina. A trans-
formagao digital nio se limita & disseminagio de tecnologia, mas exige
enormes investimentos em capacitagio de trabalhadores para novas formas de
geragao de valor.

EVOLUGAQO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A CEPAL define como competéncias digitais tanto o conjunto de habilidades
necessdrias para utilizar dispositivos digitais, aplicativos de comunicagio e re-
des de acesso e gerenciamento de informagao, como as que contribuem para
melhorar o desenvolvimento da transformagio digital. Desenvolvimento que
vai desde a pesquisa bdsica em internet e o envio de e-mails, até a programagao
e outras tarefas mais especializadas.”” A Unido Internacional de Telecomunica-
coes (UIT) classifica as competéncias digitais em trés niveis:

* Bdsicas: habilidades relativamente simples que permitem aos usudrios
acessar e executar operages basicas no campo das tecnologias digitais.

* Genéricas ou intermedidrias: habilidades que envolvem o uso signifi-
cativo das tecnologias digitais.

* Avangadas ou de nivel superior: habilidades especificas dos profissio-
nais especializados em TIC.

Em relagao ao grau de formagio digital, a CEPAL aponta o retraso dos pai-
ses da América Latina em relacio a outras dreas do mundo: em 2020, cerca
de 30% da populagio da regiio, com mais de 15 anos, possuia habilidades
digitais bdsicas, enquanto nos paises desenvolvidos esse percentual girava em
torno de 80%."

Algo semelhante acontece ao falar sobre habilidades digitais intermedidrias.
Por exemplo, menos de 20% da populagio adulta da América Latina traba-
lha com planilhas, cria apresentagoes eletronicas, ou pode instalar e configu-
rar softwares e aplicativos. No entanto, nas economias avangadas, mais do
60% das pessoas dominam essas ferramentas. Por outro lado, nao parece
haver muita diferenca entre a regido e os paises mais adiantados no campo
das habilidades avangadas. Isto se deve principalmente, sempre conforme a
CEPAL, a que existem paises latino-americanos que jd possuem um setor
digital em sua economia que, embora pequeno, é competitivo ¢ tem um
importante potencial de crescimento. Desta forma, nestas economias haverd
uma proporgio crescente de profissionais de TIC com competéncias de nivel
superior. H4 também uma ampla gama de programas de treinamento em
tecnologias digitais na regiao. Atualmente, existem mais de 1.600 institui-
coes de ensino superior que oferecem mais de 7.000 programas de gradua-
¢ao e pés-graduagao em tecnologias digitais na Argentina, Brasil, Chile,
Colémbia, México, Peru e Uruguai. Estas instituigoes representam 52% de
todas as instituigdes de ensino superior nesses sete paises.

No entanto, é essencial desenvolver politicas que reforcem as habilidades
bésicas e intermedidrias entre a populagao da América Latina, especialmente
visando os grupos mais vulnerdveis, a fim de fechar o méximo possivel as
brechas digitais que existem atualmente.

72.  CEPAL (2022), Un camino digital para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.
73. Ibid.

‘ ‘ O desenvolvi-
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0 PAPEL ESSENCIAL DA MULHER NA DIGITALIZACAQ

Falamos de brecha digital entre géneros para nos referirmos a desigualdade
entre homens e mulheres em relagao as oportunidades de acessar e usar
recursos digitais, assim como de adquirir as habilidades necessdrias relati-
vas a esses recursos, para o trabalho e o cotidiano, em sociedades que fa-
zem uso intensivo da informacio e do conhecimento. Além das implica-
¢oes discriminatdrias que isso acarreta, essa divisao digital tem custos
econdmicos para a sociedade e para o erdrio.

No primeiro caso, essa situagio limita a presenca das mulheres nos empre-
gos mais bem remunerados e mais intensivos digitalmente, a0 mesmo tem-
po que as condena a ocupagdes em risco de automagao. Além disso, as
responsabilidades da conciliagao familiar, que recaem em maior medida
sobre as mulheres, limitam sua capacidade de treinar e se reciclar profissio-
nalmente. Do ponto de vista econémico, a desigualdade leva & precariza-
¢do do mercado de trabalho feminino, e a insuficiente diversidade de gé-
nero pode levar ao desenho de um futuro baseado excessivamente em uma
visao androcéntrica. Por fim, a exclusio das mulheres da economia digital
representa uma redugio de receitas fiscais potenciais e um desperdicio li-
gado ao desaproveitamento da formagio recebida, uma vez que as mulhe-
res desistem de se candidatar a empregos digitalmente intensos.

A tecnologia nio ¢ neutra e, se nao agir em contrdrio, tende a reproduzir
os preconceitos de género existentes nas sociedades, refletindo os padrées
de discriminagdo, violéncia e desigualdade contra as mulheres. A CEPAL
fala de «nés estruturais de desigualdade de género» para se referir aqueles
fatores socioecondmicos que condicionam o uso e o acesso as tecnologias
e o desenvolvimento das habilidades digitais das mulheres nos paises da

CUSTO DE OPORTUNIDADE PROVOCADO PELA DESIGUALDADE DIGITAL
ENTRE GENERGOS

Custo de oportunidades no ambiente Custo de oportunidades para a economia Custo de orgamentos publicos
pessoal e familiar e a sociedade

Menor presenga feminina em empregos mais Precarizagéo do mercado de trabalho Risco de demissé&o inconsciente
bem remunerados (mais digitais). feminino num futuro cada vez mais digital. ao aproveitamento do treinamento recebido
por mulheres que n&o ingressam a empregos

de alta intensidade digital.

Maiores riscos de automagéo de trabalhos

feminizados. Impacto no desenho do mundo do futuro, Renuncia a mayores ingresos fiscales

eminentemente androcéntrico, se ndo garantir ~ derivados de una mayor recaudacion

Maior dificuldade na reciclagem ou treinamento
suficiente diversidade de género (e outras). por rendimientos del trabajo femenina.

laboral devida as maiores responsabilidades de
conciliagéo das mulheres.

Fonte: Closingap (2020), Coste de oportunidad de la brecha de género digital. Women for a Healthy Economy. Informe 8.
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05 NOS ESTRUTURAIS DA DESIGUALDADE DE GENERO CONDICIONAM O ACESSO, O USO E A APROPRIAGAQ

DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Acesso reduzido das mulheres a
setores dindmicos com alto
conteudo digital e tecnolégico

Sobre-representacéo das

Sobrecarga de tarefas

de cuidado condicionam
0 uso do tempo

em atividades de
aprendizagem

mulheres nos lares De'sigualcfad'e
pobres, o que limita sua SleielR e IE] o
capacidade de pago e persisténcia Divisdo sexual do trabalho
de conectividade e da pobreza e organizagéo social Menos presencga
dispositivos, injusta do cuidado de mulheres em

especialmente em areas
rurais

Persisténcia da
violéncia de género em
formatos digitais

Padrées culturais
patriarcais,
discriminatdrios e violentos
e o predominio da cultura
do privilégio

Esteredtipos em relagao
a falta de habilidades

de meninas e mulheres no
uso da tecnologia

carreiras STEM

Sub-representagéo
das mulheres nos
desenvolvimentos
tecnolégicos

Vieses de género
na criagéo de
algoritmos e processos
da inteligéncia artificial

Fonte: Bércovich, N. y Mufioz, M. (2022), Rutas y desafios para cerrar las brechas de género en materia de habilidades digitales. CEPAL.

América Latina.”* No entanto, e apesar da existéncia desses nés, a pande-
mia impulsionou a relagio das mulheres latino-americanas com a tecnolo-
gia, embora por meio de tarefas de cuidado, pelas quais sdo historicamen-
te responsdveis. Por exemplo, ajudando aos filhos no aprendizado remoto
durante o isolamento social, procurando atendimento médico online, ou
abastecendo o lar por meio do comércio eletronico.

74.  Bércovich, N. y Mufoz, M. (2022), Rutas y desafios para cerrar las brechas de género en materia de habilidades digitales.
CEPAL.
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Fonte: Vaca Trigo, |. y Valenzuela, M. E. (2022), Digitalizacicn de las mujeres en América Latina y el Caribe. Accién urgente para una recuperacicn
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Antes da pandemia, o percentual de uso da internet era bastante heterogé-
neo entre os paises, com valores superiores a 80% da populagao em Uruguai
e Costa Rica contrastando com o extremo oposto de Cuba ¢ Guatemala, que
ndo chegavam a 50%. Nao ¢ evidente uma grande diferenciacao de género
no acesso as redes na maioria dos paises, uma vez que os percentuais de
ambos os sexos sdo bastante equilibrados. A excegio estd em El Salvador,
Peru e Guatemala, onde a diferenca em favor dos homens ultrapassa dez
pontos percentuais.

Onde hd uma maior brecha entre géneros é no campo das competéncias
digitais. A falta dessas competéncias constitui uma barreira ao acesso a inter-
net para muitas mulheres latino-americanas, e é mais pronunciada quanto
menor o nivel de escolaridade e renda. Apesar do fato de que, em geral, o
acesso A internet parece estar em pé de igualdade, como mostrado no grafico
anterior, segundo as informagdes fornecidas pela CEPAL, as mulheres reali-
zam um uso mais restrito da tecnologia, e com atividades que exigem menos
habilidade e conhecimento. Na prética, isso significa que elas tém menos habi-
lidades para entender, controlar e gerar vinculos com a tecnologia. Por exem-
plo, embora o uso do smartphone esteja totalmente difundido na regiao, hd
mulheres que o usam apenas para fazer ligagoes, delegando as operacoes
mais complexas nos membros masculinos da familia.”

A diferenca de género também ¢ muito evidente entre profissionais de disci-
plinas técnicas, nas quais, como em outros paises da OCDE, na América
Latina as mulheres estdo sub-representadas. Pesquisas mostram que essa de-
sigualdade entre géneros, em relagao as competéncias digitais, é praticamen-
te inexistente nos niveis de ensino primdrio e inicio do ensino médio. Entre-
tanto, & medida que se avanga em dire¢do a habilidades mais complexas, as
meninas tendem a se excluir de assuntos relacionados a ciéncia, tecnologia e
matemdtica, de forma que diminui significativamente a probabilidade de
procurarem o ensino superior em dreas da ciéncia, tecnologia, engenharia e
matemadtica (CTEM).”

Uma consequéncia direta do exposto ¢ que as mulheres carecem de represen-
tagao nos espacos de pesquisa e na tomada de decisdes sobre o desenvolvi-
mento da tecnologia. Na maioria dos paises da regido, as mulheres represen-
tam menos da metade do volume de profissionais envolvidos em atividades
de pesquisa e desenvolvimento. Ao analisar os campos de estudo, fica claro
que a drea de pesquisa em engenharia e tecnologia ¢ a que inclui a menor
propor¢io de mulheres, apenas um quarto do total.”

75.  VacaTrigo, L. y Valenzuela, M. E. (2022), Digitalizacién de las mujeresen América Latina y el Caribe. Accién urgente
para una recuperacion transformadora y con igualdad. CEPAL.

76.  Bércovich, N. y Munoz, M. (2022), Rutas y desafios para cerrar las brechas de género en materia de habilidades digitales.
CEPAL.

77. Ibid.
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AMERICA LATINA (11 PAISES): MULHERES PESQUISADORAS COMO PERCENTUAL DO TOTAL DE
PESQUISADORES POR CAMPO DE ESTUDO (porcentagem)

51,5%

46,2%
422%
39,5%
30,3%
Ciéncias médicas Ciéncias médicas Ciéncias Humanidades Ciéncias agrarias Engenharia
e da saude sociais naturais e artes e Veterinaria e tecnologia

Fonte: Bércovich, N. y Mufioz, M. (2022), Rutas y desafios para cerrar las brechas de género en materia de habilidades digitales. CEPAL.

ADAPTACAO DA REGULAMENTACAO PARA PROMOVER UMA

CONCORRENCIA JUSTA E EQUILIBRADA ENTRE 0S
DIFERENTES ATORES DO ECOSSISTEMA DIGITAL

Uma das principais caracteristicas da revolugao digital ¢ a velocidade com
que as mudangas acontecem. O desenvolvimento de novas tecnologias, sua
aplicacio e adaptagio a usos especificos e sua chegada ao mercado, para se-
rem adotadas pela sociedade, ocorrem em um ritmo vertiginoso, muito mais
ripido do que em transformagoes ocorridas no passado. Progressivamente, a
digitalizagao estd permeando os diferentes setores econdmicos e mudando os
modelos de negécios e as regras da concorréncia. E por isso que a legislagao
herdada da economia industrial é muitas vezes insuficiente para os mercados
da era digital e na avaliagio do potencial da utiliza¢io de dados como fonte
de criagio de valor.

Nesse cendrio, a figura das big rech ou grandes empresas digitais, Amazon,

Apple, Alphabet (Google), Meta (Facebook), Microsoft e Netflix, tem ga-
nhado especial relevincia, captando tal poder de mercado que poe em risco
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a livre concorréncia na internet. O Subcomité Antimonopélio dos Estados
Unidos definiu esses agentes como gatekeepers ou porteiros, uma vez que eles
tém o poder de dar acesso aos mercados digitais. Nesse sentido, essas plata-
formas podem determinar quem ganha e quem perde, em um ambiente em
que também atuam em posigao privilegiada. Elas frequentemente abusam
da precificagao dos servigos, das condi¢des que impdem a terceiros e da ex-
ploracio dos dados dos usudrios.

Por outro lado, esse desequilibrio de mercado estd produzindo assimetrias
preocupantes, relacionadas a fluxos de trifego, poder de mercado e barga-
nha, e criagdo de valor. De fato, essas plataformas concentram mais de 50%
do trifego global da internet, dos quais o streaming de video, as redes sociais
e 0s jogos j representam mais de 70%.

Reguladores de todo o mundo vigiam as plataformas digitais devido a seu
comportamento suspeito. Como exemplo, nos dltimos anos foram abertas
investigagoes sobre essas empresas pelo CADE (Brasil), a Comissao Euro-
peia (processos contra Amazon, Apple, Facebook e Google), o Bundeskarte-
llamt (Alemanha), a Autoridade de Mercados e Concorréncia (CMA, Reino
Unido), a Comissao de Comércio Justo da Coreia do Sul, a Comissao de
Concorréncia da India e a Comissao Federal de Comércio, o Departamento
de Justica e grupos de procuradores-gerais dos Estados Unidos.”

PROPORCAQ DO TRAFEGO GLOBAL OTT, 2021 [em porcentagens)

Outros

43,05%

- Slisgep 3,32 /

rrapre 3,68 ._ 418

Fonte: Telefdnica (2023), Una contribucidn justa para la sostenibilidad de las redes. Una condicidn necesaria para cumplir los objetivos
de la Década Digital de Europa.

78. Da Silva, F. (2022), La regulacién ex ante de la competencia en la era digital. CEPAL.
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‘ ‘ Ha cada
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Hd cada vez mais opinides em favor da regulamentagio dos mercados digi-
tais, para evitar as assimetrias de poder e os posicionamentos dominantes
das big tech. Além disso, as regulamentagées devem ser desenvolvidas para
garantir que os grandes originadores de trifego paguem um preco justo e
razodvel pelos servicos prestados a eles, incentivando-os a entregar o trafego
de forma mais eficiente.

A CEPAL realizou um levantamento, em 2022, entre as autoridades regula-
doras de quatorze paises da América Latina para conhecer o grau de desen-
volvimento do marco regulatério da economia digital na regiao.”” As princi-
pais conclusées do trabalho de campo foram:

1. Poucos paises possuem uma divisio especifica e especializada em
mercados digitais, embora quase 50 da amostra j4 tenha pessoal de-
dicado ao seu estudo.

2. A regulamentagio do setor digital ainda ¢ incipiente na regiio, com
quase 65% dos entrevistados reconhecendo que suas jurisdi¢oes nao
tém uma autoridade definida para o setor digital. Na falta de autori-
dade para regular o setor, as responsabilidades e poderes sio cobertos
por virios rgaos diferentes, como protegao de dados, telecomunica-
coes, ministérios, comissoes bancdrias e de valores, e autoridades de
concorréncia, entre outros.

3. A maioria das autoridades de concorréncia consultadas enxergam
que uma mudanca na regulamentagio seria positiva, embora 40%
delas considerem que suas leis de concorréncia sdo suficientes para
regular a economia digital. Apesar disso, muitas respostas reconhece-
ram que as normativas de concorréncia nio sao adequadas para abor-
dar a economia digital.

4. 40% das autoridades de concorréncia da regiao dizem ter algum tipo
de ferramenta para monitorar os mercados digitais e detectar priticas
anticompetitivas.

5. Nesse sentido, 35% dos entrevistados jd estao considerando a neces-
sidade de estabelecer um programa de compliance no setor digital.
Esta iniciativa visaria prevenir possiveis infracoes de concorréncia
desleal, uma vez que seriam determinadas diretrizes e recomenda-
¢oes que as empresas devem levar em consideragao no curso de sua
atividade, a fim de cumprir os marcos regulatérios vigentes em cada
jurisdigio.

Em geral, um dos principais problemas enfrentados pelos provedores de
servicos de telecomunicagdes na América Latina ¢ a lentido na implemen-
tacdo das reformas nas leis relacionadas a implantagio de redes. No caso dos
mercados digitais, devido & sua rdpida evolugio, as autoridades de concor-

79. Ibid.

EVOLUGAQO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

réncia agem com cautela. Isto ¢ principalmente devido a incerteza de nao
poder prever a diregio que uma atividade ou tecnologia tomard em termos
de inovagio e modelo de negdcios. Isso implica que nio se sabe quais con-
sequéncias trard qualquer iniciativa ex ante.

A CEPAL considera que, quando as autoridades reguladoras estao lidando
com casos da economia digital, a resolugio destes casos e o estabelecimento
de um histérico de atuagio podem enviar sinais aos agentes do mercado,
indicando que certas préticas anticompetitivas nao podem ser postas em
prética. Trata-se de estabelecer regras sobre o que pode e nao pode ser feito,
sem ter que realizar uma mudanca nas regulamentagées, agilizando assim o
funcionamento do ecossistema digital.*

80. [Ibid.

109

16/11/23 11:28



EVOLUGAQO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

PROMOVENDO UM
AMBIENTE DE
CONFIANCA DIGITAL

SEGURANCA CIBERNETICA

As ameagas cibernéticas sio um fenémeno global que afeta tudo o que estd

conectado 4 internet. Seu escopo de atuagio vai além das fronteiras inter-

nacionais e da esfera publica e privada. Sendo assim, é um problema que

deve ser tratado sob diferentes perspectivas: acordos multilaterais entre As ameacas
nagoes, legislagoes nacionais, politicas corporativas, cédigos de conduta, . Lo ~

guias de protecio do cidadao e, em geral, qualquer iniciativa que vise pro- ciberneticas séo

teger o ambiente digital e desenvolver uma capacidade de resposta contra  ym fendmeno g lobal

possiveis ataques. Os esfor¢os nesse sentido estdo articulados em trés di-

mensoes:*! que afeta tudo

0 que esta conectado
A prevengao do cibercrime e a procura pela seguranca, protegendo os 3 internet
sistemas de TT das organizagoes e dos individuos. No caso das empre- .
sas, essa preocupagio criou uma relagio direta entre governanga corpo- Seu ambiente
rativa e estratégia de seguranga cibernética, com foco nos danos poten- e gtyag G 30 vai além
ciais, sejam fisicos ou em termos de imagem e reputagio. das fronteiras

internacionais e
da esfera publica

81. Lehuedé, H. J. (2020), Cybersecurity and the role of the Board of Directors in Latin America and the Caribbean. CEPAL. e p r I Va d a .
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« Em segundo lugar est4 a esfera do combate ao cibercrime por meio de MEDIA REGIONAL OU DE GRUPQ PAISES EM CAPACIDADES DE DEFESA CIBERNETICA SEGUNDO O NCS! (2019)

legislagao, investigagio e repressio de pessoas e organizagdes que co-

metem crimes no ciberespago, qualquer que seja sua motivagio politi- Membros da OTAN [ 65%

ca ou econdmica.

Restoda Europa [ 532%

¢ Por fim, hd a defesa cibernética, ou seja, a preparagio para defender
os interesses nacionais de ciberataques ou para atacar inimigos na Media global [ 53.2%
internet.

Aliados estratégicos da OTAN [ 373%

A América Latina estd mais atrasada que outras regidoes do mundo no de-

senvolvimento da capacidade de seguranga cibernética. A andlise de Juan Asia  [— 2%
Manuel Aguilar (Universidade Nacional Auténoma do México), sobre da-

dos do Indice Global de Seguranca Cibernética (GCI), desenvolvido pela América Latina [ 277%
Unilo Internacional de Telecomunicagoes (UIT), coloca a regiao na lanter- _ -

na. Assim, América Latina s6 aparece na frente da Africa e da Oceania.®? R .

O indicador coloca a média da América Latina bem abaixo da média global
calculada, e completamente distante dos trés grupos que lideram a classi-
ficagao: o conjunto de nagdes que compoem a OTAN, os paises aliados
estratégicos da Alianga, e o resto da Europa.

Africa [ 23.9%
Outros _ 17,7%
Fonte: Aguilar Antonio, J. M. (2020), «La brecha de ciberseguridad en América Latina frente al contexto global de ciberamenazas»

MEDIA REGIONAL OU DE GRUPQOS DE PAISES NO DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES em Revista de Estudios de Seguridad Internacional.
CIBERNETICAS CONFORME O GCI (2018]

Membros da OTAN [ 79.2%

Aliados estratégicos da OTAN [ 64.7%

Enquanto o GCI mede o grau de compromisso e importincia que os Es-
tados atribuem a seguranca cibernética, no dmbito das suas politicas de
seguranga nacional, o indicador National Cybersecurity Index (NCSI),

Resto da Europa [ — 5919%

Asia  [— 8% desenvolvido pela instituigdo estoniana e-Governance Academy, mede as

suas capacidades de defesa cibernética. Juan Manuel Aguilar realizou um

Oriente Médio [ 47,7% exercicio semelhante com os dados do NCSI, o qual produziu resultados
similares. ‘ ‘ A América

Média global [ 43,6% | ati ta .
A América Latina continua aparecendo bem abaixo da média mundial, em- alina esta mals

AméricaLatine R - o bora nesse aspecto tenha capacidades semelhantes as dos paises do Oriente  gtrgsada que outras
' Meédio e proximas & média da Asia. ‘o
regides do mundo

O NCSI ¢ um indice sintético composto por 45 indicadores que medemo N0 desenvolvimento
grau de preparacio de um pais para prevenir ameagas cibernéticas e respon- da canacidade
der a incidentes cibernéticos. Paralelamente, a e-Governance Academy ela- P
bora o indicador que avalia o nivel de desenvolvimento digital de um pais de Seguranca
(DDL, em inglés). A comparagao entre os dois indicadores possibilita ava-  ~ihernética.
e o liar o grau de desenvolv'lmento da seguranca cibernética em d1f§r§nt§s p?.l’- [ ] A . £
= ses. Dessa forma, se a diferenca entre o NCSI e o DDL for positiva indica reglao esta

que } segurangcail cibTrnéiica do pais estd alilnhada ou excilde seu grau de1 na lante rna, sO na
transformagao digital. Pelo contrdrio, um valor negativo reflete que o nive AL
82. Aguilar Antonio, J. M. (2020), «La brecha de ciberseguridad en América Latina frente al contexto global de cibera- dC avanco da sociedade dlgltal ¢ superior a0 da CaPaCidade de scguranca frente d a A.-rrl Ca

menazas» em Revista de Estudios de Seguridad Internacional. Cibef nética. e d a O C e a n I a .

Africa [N 252%

Oceania [N 11,9%

Fonte: Aguilar Antonio, J. M. (2020), «La brecha de ciberseguridad en América Latina frente al contexto global de ciberamenazas» em Revista
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Peru

Equador

Argentina

Colémbia

Chile

Uruguai

Brasil

México

o

10

iNDICE NACIONAL DE SEGURANCA CIBERNETICA (NCSI)

20 30 40 50 60 70

wem NCSI| Desenvolvimento

Fonte: The e-Governance Academy [https://ncsi.ega.ee/). Acessado em abril de 2023. Elaboragéo propria.

‘ ‘ Programa

de Seguranca
Cibernetica do Comité
Interamericano contra
o Terrorismo [CICTE]),
da OEA ajuda aos
Estados-membros

da organizacéo

a construir
capacidades de
segurancga cibernetica
de natureza técnica e
politicas publicas.
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Comparando ambos os indicadores, para uma série de paises selecionados na
regido, observam-se dois grupos bem diferenciados. O primeiro ¢ integrado
por aqueles em que a capacidade de seguranga cibernética é adequada ao seu
nivel de desenvolvimento digital: Colémbia, Argentina, Equador e, especial-
mente, Peru, onde o NCSI excede a DDL em até 14 pontos. Os paises da
segunda categoria tém um nivel de desenvolvimento de seguranca ciberné-
tica inferior ao seu grau de avango digital. No caso do Chile, a diferenca
entre as duas magnitudes ¢ minima, mas Uruguai e Brasil jd possuem valores
maiores, com destaque para o México, com um valor de -13,8.%

A colaboragio internacional é um fator-chave na luta contra os crimes ciber-
néticos. Nesse sentido, em 2004, os Estados-membros da Organizagio dos
Estados Americanos (OEA) aprovaram a Estratégia Interamericana Integral
de Combate as Ameagas a Seguranga Cibernética. A finalidade foi desenvol-
ver uma cultura de seguranga cibernética nas Américas, adotando medidas
eficazes de prevencio. Essas medidas visam antecipar, tratar e responder a
ataques cibernéticos, qualquer que seja sua origem, combatendo ameagas e

83. The e-Governance Academy (https://ncsi.ega.ee/). Acessado em abril de 2023.

EVOLUGAQO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

os crimes cibernéticos, tipificando ataques contra o ciberespago, protegendo
infraestruturas criticas e resguardando as redes de sistemas.®

Por outro lado, o Programa de Seguranga Cibernética da Comissio Intera-
mericana contra o Terrorismo (CICTE), da OEA, ajuda os Estados-mem-
bros da organizagio a desenvolver capacidades de seguranga cibernética de
natureza técnica e politicas pablicas.® Especificamente, tenciona:

* Apoiar os Estados-membros da OEA no desenvolvimento de capaci-
dades técnicas e politicas de prevencao, identificagdo, resposta e recu-
peragio exitosa contra incidentes cibernéticos.

* Melhorar a troca de informagao, cooperagio e coordenacio sélidas,
eficazes e oportunas entre as partes interessadas na seguranca ciberné-
tica nos niveis nacional, regional e internacional.

* Aumentar o acesso a0 conhecimento e 4 informagio sobre ameacas e
riscos cibernéticos pelas partes interessadas nos setores puablicos, priva-
dos e da sociedade civil, bem como pelos usudrios da internet.

Outro instrumento internacional relacionado a seguranca cibernética ¢ a
Convencio sobre o crime cibernético, também conhecida como Convengao
de Budapeste sobre crimes cibernéticos, a qual muitos paises latino-america-
nos sio aderidos. Elaborado pelo Conselho da Europa em Estrasburgo, é um
tratado internacional que visa combater o crime informdtico e online, har-
monizando as leis entre as nagoes, melhorando as técnicas de investigagio e
aumentando a cooperagio entre os paises signatdrios. Em 2023, os paises da
regido que ratificaram a convénio foram Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Panamd, Paraguai, Peru ¢ Reptiblica Dominicana.®

84.  http://www.oas.org/en/citel/infocitel/julio-04/ult-ciberseguridad_c.asp
85.  https://www.oas.org/es/sms/cicte/ prog-ciberseguridad.asp

86.  hteps://www.coe.int/en/web/conventions/full-list’module=signatures-by-treaty&treatynum=185

1S
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‘ ‘ Ate 2030,

o CETyS calcula que
a America Latina
poderia aumentar
seu PIB em 5,4%
gracas ao impacto
da inteligéncia
artificial.
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MANEJQ ETICO DE DADOS E ALGORITMOS

A inteligéncia artificial ¢ chamada a assumir o protagonismo da transforma-
¢ao digital. A ultima década representou uma plataforma de langamento
para essa tecnologia, que jd estd permeando economias e sociedades no
mundo todo. Do ponto de vista do tecido produtivo, a incorporagao de
sistemas inteligentes acarreta melhorias significativas de eficiéncia, produti-
vidade e competitividade empresarial. A inteligéncia artificial, concatenada
com outras tecnologias digitais, como big data, internet das coisas (IoT),
blockchain, nuvem ou robética, estd moldando essa economia baseada em
dados e conhecimento. Favorece a transi¢io para modelos de produgio mais
dgeis e versdteis, a automagao das atividades e a aceleragao da troca respon-
sdvel de dados para resolver desafios criticos e estimular a inovagao. Até
2030, o CETyS estima que a América Latina poderia aumentar seu PIB em
5,4% gragas ao impacto da inteligéncia artificial.*

No entanto, a rdpida difusao vivenciada pela inteligéncia artificial susci-
ta muita preocupagio com os possiveis efeitos negativos que ela pode ter
na vida das pessoas. O uso indevido pode levar a violagio dos direitos
fundamentais dos cidadaos, como liberdade de expressao, reuniao, res-
peito 4 dignidade humana e nio discriminagio com base em raca, etnia,
orienta¢do sexual, deficiéncia, idade, credo ou religidao. Também pode
constituir uma ameaga potencial a protegao de dados pessoais e ao direi-
to & privacidade.

Para evitar os possiveis efeitos indesejados da tecnologia, os algoritmos nos
quais ela se baseia devem ser éticos, transparentes e explicdveis. No primeiro
caso, ¢ preciso garantir que os dados que vao treinar a tecnologia sejam livres
de vieses e estejam conformados de forma ética, justa, diversa e inclusiva,
principalmente quando se trata de dados pessoais. Além disso, seu funciona-
mento deve ser compreensivel: deve ser conhecido em todos os momentos
como opera e por que gera os resultados que produz.

Internacionalmente, no final de 2021, a UNESCO adotou o documento
Recomendagio sobre a Etica da Inteligéncia Artificial, ao qual aderiram 193
paises. Este documento é uma proposta que visa servir de base para colocar
os sistemas de inteligéncia artificial ao servico da humanidade, das pessoas,
das sociedades e do meio ambiente e os ecossistemas, bem como prevenir
danos.® Os objetivos especificos da iniciativa se detalham a seguir:

87.  CETyS (2020), Inteligencia Artificial en América Latina y el Caribe. Etica, gobernanza y politicas.

88.  Unesco (2022), Recomendacién sobre la ética de la inteligencia artificial.
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Fornecer um marco universal de valores, principios e a¢des para orien-
tar os Estados na formulacio de suas leis, politicas ou outros instru-
mentos relacionados a inteligéncia artificial, conforme o direito inter-
nacional.

Orientar as agoes de individuos, grupos, comunidades, institui¢oes e
empresas do setor privado para garantir a incorporagio da ética em
todas as etapas do ciclo de vida dos sistemas de inteligéncia artificial.

Proteger, promover e respeitar os direitos humanos e as liberdades fun-
damentais, a dignidade humana e a igualdade, incluindo a igualdade
de género; salvaguardar os interesses das geragoes presentes e futuras;
preservar o meio ambiente, a biodiversidade e os ecossistemas e respei-
tar a diversidade cultural em todas as fases do ciclo de vida dos siste-
mas de inteligéncia artificial.

Incentivar o didlogo multidisciplinar e pluralista, entre as maltiplas
partes interessadas, e a consulta sobre questoes éticas relacionadas aos
sistemas de inteligéncia artificial.

Promover o acesso equitativo aos avangos e conhecimentos no campo
da inteligéncia artificial e a partilha de beneficios, prestando especial
atengdo as necessidades e contribui¢oes dos paises de renda média-
-baixa.

Por outro lado, a Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento Eco-
némico (OCDE) conta com o Observatério de Politicas Ptblicas de Inte-
ligéncia Artificial, 6rgao dedicado a analisar agendas e programas nacio-
nais em torno da inteligéncia artificial. Especificamente, supervisiona que
as iniciativas publicas e privadas realizadas visem o desenvolvimento de
uma inteligéncia artificial confidvel, sélida e transparente. Para este fim, a
OECD.AI avalia cinco principios nas estratégias nacionais:*

O crescimento inclusivo, desenvolvimento sustentdvel e bem-estar.
Uma abordagem centrada nas pessoas e na equidade.

A transparéncia e clareza dos algoritmos.

A robustez e a seguranga.

A prestagio de contas ou defini¢io de quem assume a responsabili-
dade pelos danos produzidos por um algoritmo.

89.  https://oecd.ai/en/ai-principles

‘ ‘ Para evitar

0s possiveis efeitos
indesejados da
tecnologia, os
algoritmos em que
se baseia devem ser
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PROGRAMAS NACIONAIS E PRINCIPIOS DE IA DA OCDE INCLUIDOS

Crescimento inclusivo,
desenvolvimento
sustentavel
e bem-estar.

Argentina v
Brasil
Chile
Coldmbia v
Costa Rica v
México v
Peru v
Espanha v
Uruguai v
Unido Europeia v

Uma abordagem
centrada nas pessoas
e a equidade

Robustez
e seguranga

A transparéncia
e clareza dos
algoritmos

Prestagéo
de contas

v

v v

v v v
v v v

v v v v

Fonte: Fundacion Carolina y Telefdnica (2023), Derechos digitales en Iberoamérica: situacidn y perspectivas.

‘ ‘ Muitos paises
da America Latina,

assim como da Unido
Europeia, ja possuem
um programa sobre
inteligéncia artificial
com objetivos para
sua implantacéo

a curto, medio e

de longo prazo.
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Muitos paises da América Latina, assim como da Unido Europeia, ji pos-
suem um programa sobre inteligéncia artificial com objetivos para sua im-
plantagio no curto, médio e longo prazo. A anilise destes programas, com
base nos principios da OCDE, mostra que a maioria considera que a inteli-
géncia artificial contribui para o desenvolvimento e beneficio geral da cida-
dania. Nesse sentido, a estratégia peruana ¢ a mais alinhada, dado que inclui
quatro dos cinco principios.

Hd também boas préticas notdveis na América Latina, como, por exemplo,
a proposta de emenda constitucional para a transparéncia algoritmica no
Brasil ou, no caso do Chile, a proibigio expressa de discriminagio por algo-
ritmos no quadro trabalhista incluido na Lei n° 21.431 que «Altera o Cédigo
do Trabalho regulando o Contrato de Trabalhadores de Empresas Digitais de

Servigos».”

Em geral, os paises da América Latina estao no caminho certo para desen-
volver uma inteligéncia artificial ética e confidvel. Passos importantes estao
sendo dados nesse sentido, embora ainda haja muito trabalho a ser feito.

90. Fundacién Carolina y Telefénica (2023), Derechos digitales en Iberoamérica: situacién y perspectivas.
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DESINFORMACAQ

A desinformacio é um fator determinante da confianga dos usudrios no
ecossistema digital. Estamos falando de hoaxes, fake news, que sio um con-
junto de informagoes inveridicas, de autoria duvidosa, que utilizam princi-
palmente as midias sociais para sua disseminagio entre o publico. Os obje-
tivos perseguidos com a criagio e distribuicio dessas pecas de comunicagao
sao multiplos: influenciar a opiniao publica, desestabilizar os grupos sociais
alvo de tais noticias, alterar processos democraticos nos paises alvo das cam-
panhas de desinformacio, ou minar a confianca dos cidadios nas institui-
¢oes publicas, entre outros. Desta forma, as noticias falsas muitas vezes fa-
zem parte de um plano coordenado para a desestabilizacio de um
determinado pais ou sociedade, o que pode incluir outras a¢des, como ata-
ques cibernéticos ou espionagem cibernética.

Para se ter uma ideia do perigo potencial da desinformagio, um estudo do
MIT concluiu que as noticias falsas tinham 70% mais chances de serem
compartilhadas nas midias sociais do que as histdrias verdadeiras (pesquisa
focada na disseminagio no Twitter). Além disso, uma histéria verdadeira
levava seis vezes mais tempo para atingir 1.500 pessoas do que uma falsa.”!

A UNESCO classifica os diferentes tipos de desinformagio nas categorias a
seguir:”

* Satira ou parddia: consiste na reproducio de noticias satiricas ou colu-
nas de humor politico que, embora nio tenham a intengio de enganar,
podem levar o destinatdrio a desinformagao.

* Contetdo enganoso: quando parte do contetido compartilhado pode
corresponder a determinados dados verdadeiros, mas, intencional-
mente ou ndo, foi manipulado para gerar uma mensagem especifica.

* Contetdo impostor: falsificar a atribui¢o de contetido, como quando
jornalistas assinam artigos que no escreveram ou quando logotipos de
organizagoes sio usados em videos ou imagens que essas organizacoes
nio criaram.

* Contetdo fabricado: trata-se de todo o contetido projetado especifica-
mente para enganar.

* Conexdo falsa: também conhecida como clickbait, geralmente sio ar-
tigos que comegam com frases que apelam a sentimentos ou & «brecha
na curiosidade», ou aqueles em que o titulo nao corresponde ao corpo
da nota.

91.  Vosoughi, S., Roy, D. y Aral, S. (2018), «The Spread of True and False News Online» em Science.

92.  Unesco (2020), Combatir la infodemia en América Latina y el Caribe: desinformacion y fact-checking durante la
pandemia.

‘ ‘ Para se ter
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desinformacao,

um estudo do MIT
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verdadeiras.
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Informagéo errada

Conexao falsa
Conteudo enganoso

* Contexto falso: Neste caso o contetiddo em si nio ¢ falso, mas o con-
texto é.

¢ Conteudo manipulado: aqui entra toda uma série de pegas, geral-
mente audiovisuais, como imagens modificadas ou alteradas.

Também distingue entre informagio errada, desinformacio, e informa-
¢oes maliciosas. No primeiro caso é uma informacio falsa, mas a pessoa
que a estd divulgando nio sabe disso, enquanto no segundo caso a infor-
macio falsa é distribuida conscientemente. Finalmente, a UNESCO fala
de informagdes maliciosas para descrever o que, tendo uma base real, ¢ usa-
do para prejudicar uma pessoa, organizagio ou pais.

INTENCAO DE
PROVOCAR DANO

Desinformagéo Informagédo maliciosa

Contexto falso
Conteudo impostor
Conteudo manipulado
Conteudo fabricado

(Alguns) Vazamentos
(Alguns) Assédio
(Algum) Discurso de Odio

Fonte: Ireton, C. y Posetti, J. (2020), Periodismo, «naticias falsas» & desinfaormacién: manual de educacidn y capacitacidn en periodismo.
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Unesco.
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No caso da América Latina, a Global Americans identificou uma série de
caracteristicas geopoliticas da desinformagio:*

* H4 uma importante atividade de promogao de informagio falsa e er-
rada, desinformagio e propaganda na América Latina. Esta atividade
¢ promovida por atores globais antidemocrdticos, incluindo China e
Russia, que utilizam seus canais de midia estatal, Russia Today (RT),
Telesur, Sputnik Mundo e Xinhua Espafiol, além de redes sociais,
como Twitter e Facebook.

* A desinformagio e a propaganda provenientes da Russia e da China
estdo concentradas na intersec¢ao das linhas de falhas democriticas,
visando promover a ruptura politica local, impulsionando forgas nio
democrdticas e apresentando os dois paises como parceiros benevo-
lentes alternativos a influéncia dos EUA.

* O relatério Global Americans diferencia claramente a estratégia russa
da chinesa. Enquanto a primeira pretende alterar a ordem social e a
estabilidade politica, tentando ganhar aliados e influéncia geopolitica
contra os Estados Unidos, a China, como gigante economica, procu-
ra se posicionar como a nova hegemonia benevolente ¢ a poténcia
dominante no atual sistema internacional.

Uma abordagem politica do fendmeno da desinformagio na América Latina
destaca o papel desempenhado pelo retrocesso democritico, uma vez que
aproximadamente metade dos paises da regido tém democracias falhas
(flawed democracies), segundo o Democracy Index elaborado pela Economist
Intelligence Unit. Isso, na prética, envolve déficits como a falta de transpa-
réncia e 0 acesso 4 informagio publica, além de tensoes entre funciondrios
do governo e o jornalismo.”

Assim, no contexto de nagées com governos onde o poder se concentra no
executivo, sem contrapesos adequados, ocorrem certas condi¢oes que favo-

recem a proliferagio da desinformagao:

* A informagio publica é desvalorizada devido 4 propaganda excessi-
va e a banalizac¢do da comunicagio politica.

* Existem sérias restricoes a liberdade de informacao.

* Hd uma auséncia de transparéncia dos dados publicos e hd dificul-
dades no acesso a informagoes confidveis para verificagao.

* A populagio tem baixos niveis de confianca e de consumo de noticias.

93.  Global Americans (2021), Medicién del impacto de la informacién falsa, la desinformacion y la propaganda en América
Latina. Identificacion de fuentes, patrones y redes que propagan las campanas de desinformacion extranjeras.

94. Amado Sudrez, A. (2022), «Politizacién de la desinformacién en contextos de informacién devaluada. El caso
Latinoamérica» em Revista Internacional de Comunicacién y Desarrollo.
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* Relativizagio das fontes, enquanto os meios de comunicagio podem ser
funcionais a desinformagio, as redes sociais seriam espagos de expressao
genuina para contornar os mecanismos de censura.

O resultado é um cendrio pds-verdade, caracterizado por informagoes des-
valorizadas e relativizadas e por uma cidadania que reage com ceticismo as
noticias, desconfiando das institui¢des que as promovem.

Apesar do exposto, hd paises na América Latina em que a confianca da
populagio na midia é maior do que em outras regides do mundo. O rela-
torio anual do Instituto Reuters inclui informagées de pesquisas realizadas
com a cidadania em Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México e Peru.
Em geral, mais de um tergo das pessoas consultadas dizem confiar nas
noticias que recebem, com Chile, México e Peru mostrando valores em
torno de 40%, e o caso do Brasil se destacando com um valor de quase
50%. Em contraste, na Espanha o percentual ¢ de apenas 32%, e nos Es-
tados Unidos de s6 26%.

A proporgio de latino-americanos que consideram que a midia nio sofre
influéncia politica indevida também ¢ maior do que a espanhola, embora
neste caso a regido estd alinhada com os Estados Unidos. Por fim, na Amé-
rica Latina ¢ maior o percentual da populagao que nio acredita em influén-
cia econdmica indevida sobre a midia. Novamente destacam neste sentido o
Brasil, 27% da amostra, e o Peru, 21%.

PROPORGAO DA POPULAGAQ QUE..

Chile Colémbia México Peru Espanha Estados Unidos

mmm Confia nas noticias
=== Pensa que a midia é livre de influéncia politica indevida

Pensa que a midia ¢ livre de influéncia econdmica indevida

Fonte: Reuters Institute (2022), Digital News Report 2022.
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PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS E DA DEMOCRACIA

A digitalizagio teve um impacto no exercicio dos direitos fundamentais das
pessoas. Vivemos em uma verdadeira sociedade da informacao, na qual to-
dos os aspectos de nossas vidas sio projetados na forma de dados: formacio
profissional, trabalho, lazer, preferéncias e hdbitos, os parAmetros de nossa
satde, etc. Tudo isso se tornou suscetivel de ser transmitido e tratado no
ambiente digital, e, portanto, nos deixa expostos ao perigo de que essas in-
formagoes possam ser usadas para nos prejudicar ou nos discriminar de al-

guma forma.

PREOCUPACOES COM A PRIVACIDADE ONLINE (porcentagem de lares)

Chile
México
Peru
Guatemala
Bolivia
Média ALC
Paraguai
Argentina
Equador
Nicaragua
Panama
Colémbia
El Salvador
Costa Rica
Belize
Honduras
Uruguai
Guiana
Jamaica
Haiti

Santa Lucia
Antigua e Barbuda
Dominica

Republica Dominicana

78%
75%
74%
70%
69%

5%

67%
64%
64%
63%
63%
62%
62%
61%
57%
57%
56%
55%
53%
51%
49%
48%
43%
43%

Fonte: Banco Mundial (2022), Acceso y uso de internet en América Latina y el Caribe. Resultados de las encuestas telefdnicas de alta frecuencia de

ALC 2021.

16/11/23

11:28



124 SOCIEDADE DIGITAL NA AMERICA LATINA 2023

Paralelamente as vantagens que a tecnologia traz, também projeta uma
ameaga ao conjunto de direitos individuais. Estes direitos podem ser vio-
lados, seja involuntariamente para fins maliciosos ou criminosos, seja vi-
sando estabelecer um marco de vigilancia institucional que viole as liber-
dades individuais. Essa capacidade, inédita na histéria da humanidade,
de armazenar e processar informagoes exige protecio reforgada e especifica da
cidadania, garantindo que a transformagao digital ocorra de forma ética e
transparente.

O grau de preocupagio com a privacidade ¢ muito heterogéneo entre os
paises do subcontinente e é mais pronunciado no Chile, México e Peru,
onde trés quartos dos lares a consideram um problema. Jd nas nagoes caribe-
nhas essa preocupacio afeta apenas cerca de 40-50% dos lares.”

Os esforcos dos poderes pablicos devem ser orientados em duas diregdes.
Por um lado, um corpo de legislagao deve ser desenvolvido para regula-
mentar o uso da tecnologia, a fim de proteger os direitos do individuo.
O pilar do Estado de direito e da democracia ¢ a salvaguarda da liberdade,
da dignidade e dos direitos dos cidadaos. A segunda via de intervengio deve
ser voltada para garantir que todos possam acessar a tecnologia em pé de

igualdade.

Na América Latina, existem dois modelos legislativos nesse campo.”® O pri-
meiro é baseado em uma lei geral que coleta os principais elementos da
proteco de dados, enquanto o segundo se baseia em vérias leis que abordam
a protecio de dados de maneira setorial. A maioria dos paises da regido com-
bina esses dois formatos.
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95.  Banco Mundial (2022), Acceso y uso de internet en América Latina y el Caribe. Resultados de las encuestas telefonicas de
alta frecuencia de ALC 2021.

96.  Fundacién Carolina y Telefénica (2023), Derechos digitales en Iberoamérica: situacién y perspectivas.
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Muitos estados latino-americanos contemplam o habeas data em suas cons-
tituigoes, uma a¢ao jurisdicional que confirma o direito de qualquer pessoa,
fisica ou juridica, de solicitar e obter informagoes existentes sobre ela mes-
ma, e de solicitar sua eliminag¢io ou correcio caso sejam falsas ou estejam
desatualizadas. A titulo exemplificativo, consta na Constitui¢ao da Republi-
ca Dominicana (art. 44.2) e habeas data artigo 70; na Constitui¢ao do Bra-
sil, habeas data em LXXII; a Constituicio chilena (19 n° 4), com uma lei
de 1999 (Lei 19.628), adotada em contexto de protecio de dados diverso do
atual; e a Constitui¢ao da Republica da Colombia (art. 15).

Em relagio a legislagao especifica, a Lei brasileira 13.709, de 14 de agosto
de 2018, (redigida na Lei 13.853 de 2019, que entrou em vigor em agosto de
2020) especifica especialmente em sua finalidade a referéncia as midias
digitais e prevé o tratamento desses dados para proteger «os direitos funda-
mentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personali-
dade da pessoa natural» (art. 1).

No Chile, no momento da redagao deste documento, hd um projeto de lei
pendente de aprovagio que visa regulamentar o tratamento e a protegio de
dados pessoais e a criagio da Agéncia de Protegio de Dados Pessoais, que
modifica a Lei 19.628.

A Constitui¢ao da Reptblica do Uruguai nio inclui explicitamente o direito
a protegio de dados pessoais, os quais s2o protegidos pela cldusula geral do
artigo 72, conforme reconhecido pelo artigo 1° da Lei 18.331, de 11 de agos-
to de 2008, sobre protecao de dados e habeas data.”

O Paraguai, embora tenha uma lei de 2014 sobre acesso a informagio publica
e transparéncia governamental, esta nio estabelece especificamente a protecio
de dados. No entanto, existe um projeto de lei de protegio de dados do ano
2021 que visa preencher a lacuna legislativa existente neste campo.

No Panamd, a Lei 81, de 26 de mar¢o de 2019, sobre protecao de dados pes-
soais, regulamenta o processamento de informagoes. Jd o Equador regulamen-
tou a protecdo de dados por meio da Lei Organica de Protegao de Dados
Pessoais, de 26 de maio de 2021. A Costa Rica realizou uma reforma do Arti-
go 24 da Constitui¢ao para incluir explicitamente o direito a protegao de
dados pessoais e a inviolabilidade de dados sensiveis.

Esses foram alguns exemplos de como as nagoes da regido esto abordando a
protecio dos cidadios diante da transformagao digital baseada em dados.
Numa perspectiva global, no dia 25 de mar¢o de 2023, foi aprovada, durante
a XXVIII Cipula Ibero-americana de Chefes de Estado e de Governo, a Car-
ta Ibero-americana de Principios e Direitos em Ambientes Digitais, sob o lema
«Juntos para uma Ibero-América justa e sustentdvel».

97. Ibid.
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O documento ¢ declaratério e nao vinculante e, portanto, nao afeta o con-
tetido ou aplicagao das normas juridicas internas dos Estados. Esta carta visa
promover principios comuns para serem levados em consideragio pelos Es-
tados ao adotar ou adaptar a legislagio nacional, ou implementar politicas
publicas relacionadas a protegao de direitos e a0 cumprimento de deveres em
ambientes digitais, tanto por empresas como pela sociedade civil e académi-
ca, ao desenvolver e aplicar tecnologias que coloquem as pessoas no centro
da transformagcao digital.”®

A Carta foi ratificada por Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Col6m-
bia, Costa Rica, Cuba, Equador, El Salvador, Espanha, Guatemala, Hondu-
ras, México, Nicardgua, Panamd, Paraguai, Peru, Portugal, Reptblica Domi-
nicana, Uruguai e Venezuela, e é composta pelos seguintes epigrafes e
COMpPromissos:

Centralidade do individuo. Direitos e deveres em ambientes digitais: pro-
mover a construcdo de uma sociedade da informacio inclusiva, cen-
trada nas pessoas e orientada para o desenvolvimento.

Inclusio digital e conectividade: concentrar esforgos para reduzir as
desigualdades e realizar agoes que facilitem a inclusio e fortalecam a
coesao social.

Privacidade, confianga, seguranga de dados e sequranga cibernética: fo-
mentar ambientes digitais seguros e confidveis, estabelecendo medi-
das para garantir a protego da privacidade dos individuos e dos da-
dos pessoais.

Pleno acesso a educagio, cultura e saide em ambientes digitais inclusivos
e seguros: todas as pessoas devem ter a oportunidade de adquirir e de-
senvolver as competéncias digitais necessirias para aproveitar a0 maxi-
mo as oportunidades oferecidas pela transformagao digital e se desen-
volver plenamente na sociedade da informago.

Atengio especial i crianga e ao adolescente: promogao de politicas ativas
que visem garantir o respeito a integridade, & privacidade e & intimi-
dade de criangas e adolescentes em ambientes digitais.

Participagio social, econdmica e politica em ambientes digitais justos e
sustentdveis: aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas pelas
TICs no esforgo para alcangar os objetivos de desenvolvimento sus-
tentdvel acordados internacionalmente, incluindo os estabelecidos na
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel.

Administragio piiblica digital: a digitalizagao das administragoes, a
interoperabilidade, a implementagio telemdtica de processos, o uso
seguro de dados pessoais e um sistema de identificagio digital con-

98.  htps://www.segib.org/wp-content/uploads/Carta_iberoamericana_derechos_digitales_ESP_web.pdf
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fidvel contribuem para melhorar a qualidade dos servicos publicos,
a eficiéncia do Estado e a inclusdo de pessoas em situagio de vulne-

rabilidade.

Economia digital justa, inclusiva e segura: a comunidade Ibero-ame-
ricana deve enfrentar os desafios da transformacio digital nas eco-
nomias e na transi¢io dos paises para o desenvolvimento sustenti-
vel, bem como seu impacto nos direitos trabalhistas, garantindo o
acesso pleno e igualitdrio ao emprego, a igualdade de oportunida-
des, a capacitacio dos paises, visando o desenvolvimento econdomi-
co e social inclusivo, sem discriminagdo de qualquer natureza.

Uma abordagem as tecnologias emergentes que néo renuncie a centrali-
dade das pessoas: a Carta serd revista e atualizada, conforme apro-
priado, para adaptd-la as novas realidades no 4mbito da coordena-
¢do responsdvel dentro da comunidade Ibero-americana, sob sua
prépria abordagem e consistente com nossos valores, culturas e tra-
dicoes.

Assisténcia e cooperagio Ibero-americana para a transformagdo digital:
promogio de iniciativas no campo Ibero-americano de cooperagio
técnica, transferéncia de tecnologia, e criagio de capacidades cienti-
ficas e tecnoldgicas para reduzir a desigualdade digital dentro e en-
tre os paises.
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ARGENTINA

CONTEXTO SOCIOECONGMICO

Durante 2021, a populagio total na Argentina atingiu 45,81 milhées de ha-
bitantes. Houve uma queda progressiva na taxa de crescimento populacional,
que tem sido inferior a 1% nos dltimos anos.'

EVOLUGAQ DA POPULAGAQ ARGENTINA [milhdes)
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Fonte: Banco Mundial.

1. Dados extraidos do Banco Mundial.
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O crescimento populacional se reflete na densidade populacional da Argen-
tina, que desde 2018 gira em torno de 16 pessoas por quilémetro quadrado.

Do total da populagio cadastrada, a cada ano hd uma diminuigio de cerca
de 0,5% da populagio nas dreas rurais, enquanto hd um aumento de mais
de 1% nas dreas urbanas. Esta diferenca deve-se a um aumento da populagio
(o ligeiro crescimento refletido na figura 1), bem como a uma migracao da
populagio do meio rural e migracdes do exterior para as cidades do pais.

Analisando-a por meio de dados, em 2021, apenas 7,8% da populagio resi-
dia na zona rural (3,6 milhoes de habitantes), sofrendo uma queda de 9,9%
desde 2014. Como vimos em anos anteriores, os nimeros mostram uma
tendéncia de urbanizagio, com um aumento de 8,4% na populagio urbana
desde 2014, chegando a 92,23% da populagio argentina residente em 4reas
urbanas em 2021 (42,25 milhoes de habitantes).? Além disso, 42,76% da
populagio reside em dreas urbanas de mais de 1 milhdo de habitantes.?

No campo da educagio, 57,2% da populagio argentina com mais de 25
anos tinha pelo menos o ensino médio bésico em 2018. O percentual da
populagio com alguma forma de ensino superior foi de 20%. Ambos os
percentuais apresentam tendéncia de aumento nos tltimos anos.

EVOLUCAO DA POPULAGAQ ARGENTINA POR NIVEL DE ESCOLARIDADE
[percentagem da populagéo com 25 anos ou mais)

54,7% e
/%
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Com menos com o ensino Com ao menos qualquer curso e 2016
secundario basico de nivel superior = 2018

Fonte: Banco Mundial.

2. Dados extraidos do Banco Mundial

3. Dados extraidos do Banco Mundial
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No nivel macroecondmico, o maior pico do Produto Interno Bruto (PIB)*
da Argentina nos tltimos dez anos foi atingido em 2017, chegando a 598,8
bilhdes de délares. Apés esse pico, houve uma queda gradual de 14%, que
comegou a ser corrigida em 2021 (568,14 bilhdes de délares) com alta de
10,3%.

Em linha com o relatério técnico sobre as condi¢es de vida para o segundo
semestre de 2022, elaborado pelo Instituto Nacional de Estatistica e Censos
(INDEC), o percentual da populagio argentina abaixo da linha de pobreza
atingiu 39,2% (11,5 milhoes de pessoas), o que representa 29,6% dos lares
do pais.’

EVOLUGAOQ DO PIB ARGENTINO
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Fonte: Banco Mundial.

A populagio ativa na Argentina representava 47,6% do total de habitantes em
2022.° No mesmo ano, o desemprego atingiu 6,5% da populagio ativa.”
Desagregada por sexo, em 2022 a taxa de desemprego feminino na Argentina
ficou em 7,3% do percentual da populacio feminina ativa,® 1,4 pontos per-
centuais acima do da populagao masculina (5,9%).”

A pregos constantes de 2010.
INDEC (2022), Condiciones de vida. Incidencia de la pobreza y la indigencia.
heeps://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-31

Desemprego, total (% da populagio ativa total) (estimativa modelada pela OIT) - Argentina | Dados (bancomundial.org).

® N o

Desemprego, mulheres (% da forca de trabalho feminina) (estimativa modelada pela OIT) - Argentina | Dados
(bancomundial.org).
9. Desemprego, homens (% da forca de trabalho masculina) (estimativa modelada pela OIT) - Argentina | Dados
(bancomundial.org).
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No quarto trimestre de 2022, foi registrada uma maioria de empregados
com carteira assinada, representando 73,6% do total de empregados. Assim,
dos 26,4% sem carteira assinada, 84,7% eram auténomos, 13,6% emprega-
dores e 1,7% trabalhavam em empresas familiares sem remuneragao.'

EVOLUGAQ DA TAXA DE DESEMPREGO
[porcentagem da populagéo total na forga de trabalho — Estimativa da OIT)
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Fonte: Banco Mundial.

CONFIGURACAO DO ECOSSISTEMA DIGITAL

Ap6s contextualizar a Argentina dentro do plano socioecondmico, esta se¢io
passa a realizar a andlise de seu ecossistema digital.

Quando se trata de dispositivos méveis, a receita tem visto um crescimento
constante nos tltimos anos. Se nos referirmos aos dados de 2014, a taxa
média de crescimento da receita das operadoras do setor de telefonia mé-
vel,"" 11 em pesos, é de 28,73%. A partir de 2018, o processo inflaciondrio
na Argentina comegou a se aprofundar, levando a um crescimento de renda
muito mais acentuado em 2019 e 2021, apenas truncado em 2020 em de-
corréncia da pandemia. Entre 2020 e 2021, o crescimento foi de 43,5%.
Nesse ano, as receitas com servicos de telefonia mével atingiram 447,544
bilhoes de pesos até o terceiro trimestre de 2022."

10.  hteps://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/mercado_trabajo_eph_4trim22BE2C110849.pdf
11.  Em anos completos.

12.  https://datosabiertos.enacom.gob.ar/visualizations/29939/ingresos-trimestrales-por-la-prestacion-del-servicio-de-
telefonia-movil/
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Atualmente, a companhia dominante no mercado de telefonia mével é a
Claro (América Mévil), com participacio de mercado de 37,2% em 2022,
seguida pela Personal (Telecom Argentina), que detém 34,1%, e Movistar
(Telefénica), com 27,6%."

RECEITA DE COMUNICAGOES MOVEIS (em milhdes de pesos)
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Fonte: Agéncia Nacional de Comunicagtes. Republica Argentina.

Com relagao 2 internet fixa, o total de acessos no pais no terceiro trimestre
de 2022 ficou em torno de 11,1 milhoes, representando um crescimento de
8,77% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, e um crescimento
de cerca de 80,58% desde o terceiro trimestre de 2014.'* Durante o terceiro
trimestre de 2022, a abrangéncia a cada 100 habitantes foi de 24 acessos,
enquanto a cada 100 lares argentinos a abrangéncia foi de 77 acessos."” Do
total de acessos fixos a internet, os de fibra dptica, a tecnologia que permite
maiores velocidades, representou 25,89% no terceiro trimestre de 2022, au-
mentando sua participagio de mercado em 10 pontos percentuais em relagio
a0 mesmo trimestre do ano anterior.

13.  Panorama de Mercado — Argentina. https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/argentina/

14.  https://datosabiertos.enacom.gob.ar/dataviews/240976/total-nacional-de-accesos-a-internet-fijo-por-banda-ancha-
y-banda-angosta/

15.  https://datosabiertos.enacom.gob.ar/visualizations/29883/penetracion-por-hogares-nacional-de-internet-fijo/
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12

No 4mbito da televisao por assinatura, apds um crescimento sustenido entre
2014 ¢ 2019, os acessos sofreram uma queda em 2020. Uma estagnagio que
perdurou até o terceiro trimestre de 2022, com um total de 9,73 milhées de
acessos.'® Esse niimero representa uma taxa de abrangéncia de 21 acessos a
televisao por assinatura a cada 100 habitantes, e de 67 acessos a cada 100
lares na Argentina."” Em relagio as receitas de televisao por assinatura, con-
tinuam as fortes alcas dos tltimos anos. Nos trés primeiros trimestres de
2022, houve um aumento significativo em relagio a0 mesmo periodo de 2021
(36,1%). Este aumento atingiu 212,5 bilhoes de pesos argentinos, cresci-
mento inferior  variagio do IPC, que fechou 2022 com alta acumulada de

94,8%.

ACESSO A TV POR ASSINATURA [milhges) E TAXA DE ABRANGENCIA
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Fonte: Agéncia Nacional de Comunicagdes. Republica Argentina.

Em 2023, 36,6 milhées de argentinos utilizaram ativamente as redes sociais,
o que representa 79,7% da populagio do pais.”” Dentre os diferentes servi-
cos existentes, 0 WhatsApp se tornou a plataforma mais comum e ¢ utiliza-
do por 93,1% dos internautas entre 16 e 64 anos, seguido pelo Facebook

(86%) e Instagram (84%).

16.  https://datosabiertos.enacom.gob.ar/visualizations/29985/total-nacional-de-accesos-a-television-por-suscripcion-y-
television-satelital/

17.  https://datosabiertos.enacom.gob.ar/dataviews/241328/penetracion-total-nacional-de-la-television-por-suscripcion-
y-satelital/

18.  INDEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Reptiblica Argentina. https://www.indec.gob.ar/uploads/
informesdeprensa/ipc_01_23891D383E4F.pdf

19.  Dados de janeiro de 2023.
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PRINCIPAIS REDES SOCIAIS USADAS NA ARGENTINA
[porcentagem de usuérios de internet com idade entre 16 e 64 anos)
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Fonte: We are social § Meltwater (2023), Digital 2023. Argentina.

No que diz respeito ao ecossistema digital, um servico essencial como o co-
mércio eletronico deve ser destacado. Segundo a Camara Argentina de Co-
mércio Eletronico, o faturamento do comércio eletronico cresceu, em 2022,
87% em relacio ao ano anterior. Isso representa um faturamento registrado
de 2846000 milhoes de pesos argentinos.”” Apesar desse aumento notdvel,
isso continua longe dos niimeros alcangados em 2020, como efeito secundi-
rio da pandemia de Covid-19 (aumento de 2019 para 2020 de 124% e redu-
¢do do crescimento para 68% em 2021).

Por outro lado, o nimero de compradores online cresceu 1,085 milhées em
comparagio com o ano anterior, atingindo quase 22 milhoes de comprado-
res online (21 828 205). Jd as compras cresceram 8% em comparagio com
2021, representando 211 milhées.?" Finalmente, a categoria de produtos
com o maior aumento de gastos foi a de passagens e turismo, que cresceu
260% para atingir a marca de 637.803 milhées de pesos.”” Essa categoria ¢
seguida pela dos bilhetes para shows e eventos, que aumentaram 119%, fa-

turando 44.567 milhoes de pesos.

20.  hteps://www.cace.org.ar/estadisticas
21.  hups://www.cace.org.ar/estadisticas

22.  htps://www.cace.org.ar/estadisticas
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No campo do empreendedorismo digital, analisando o Global Startup
Ecosystem Index,” que tenta medir a qualidade dos ecossistemas de startups
em todo o mundo, a Argentina ocupa o 37° lugar entre os 100 paises anali-
sados. Dentro do pais, Buenos Aires ¢ a cidade mais proeminente, ocupando
0 56° lugar. Esta cidade tem seu préprio Distrito Tecnoldégico desde 2008,
no qual as startups se dedicam principalmente as inddstrias bancérias, fintech
e e-commerce. As empresas mais consolidadas nesse quesito sio MercadoLi-
bre e Auth0, enquanto o chamado «unicérnio» da temporada é a Ual4. Esta
¢ uma fintech que oferece um ecossistema financeiro por meio de um aplica-
tivo, vinculado a um Mastercard internacional gratuito.”

Embora o papel do Governo argentino no que diz respeito a digitalizagao
seja discutido em pontos subsequentes, vale ressaltar, ainda que brevemente,
a relevincia do Estado como ator impulsionador do empreendedorismo di-
gital. Surgem do Governo argentino diferentes programas para promover e
apoiar a inovagio e o empreendedorismo digital. Dentre outros:

* Programa de Promogio do Investimento Empreendedor em Tecno-
logia (PROFIET), instrumento de financiamento que promove o
investimento de capital de risco para a criacio de empresas de base
tecnolégica.”

* Programa Empreendimento Argentino, que visa promover o empreen-
dimento.”

* Programa Dinimicos, cuja missdo ¢ a criagdo, posta em funcionamen-
to e desenvolvimento inicial de empreendimentos.”

* Programa Elitros, cujo objetivo é promover e catalisar projetos e em-
preendimentos com base cientifica ou tecnolédgica que estejam em fase
inicial de desenvolvimento.”

Vale ressaltar o Centro de Assisténcia & Producio, espago de consulta que
presta atendimento personalizado a PMEs e empreendedores do pais sobre
programas de promogio, treinamentos, ferramentas e linhas de financia-
mento.

23.  StartupBlink (2022), Global Startup Ecosystem Index 2022.

24.  hteps://www.buenosaires.gob.ar/desarrolloeconomico/distritoseconomicos/distrito-tecnologico
25.  StartupBlink (2022), Global Startup Ecosystem Index 2022.

26.  https://www.argentina.gob.ar/ciencia/redes/profiet

27.  Acceder al programa Emprendimiento Argentino | Argentina.gob.ar

28.  El gobierno pone en marcha un programa para crear nuevos emprendimientos y empresas privadas | Argentina.

gob.ar

29.  Programa Elitros | Argentina.gob.ar
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Por fim, entre as incubadoras que colaboram com o Ministério do Desen-
volvimento Produtivo da Argentina estio La Movida Emprendedora,”Wayra
Hispam (Telefénica) filial argentina, NXTP Labs,”" Embarca,** Glocal® e
Incutex,* entre outras.

MARCO INSTITUCIONAL

O marco institucional referente ao 4mbito digital na Argentina tem partici-
pacio de diversos érgaos publicos, responsdveis por promover o desenvolvi-
mento da sociedade digital.

A principal institui¢io responsdvel é a Secretaria de Inovagio Puablica,”
dependente da Diretoria do Gabinete de Ministros. Seu objetivo ¢ trabalhar
pela inclusio digital e pela implementagio de novas tecnologias e processos
de gestao para reduzir a exclusio digital no pais. A Secretaria de Inovagao
Publica é composta pelas dreas de Telecomunicagoes e Conectividade, Servi-
cos e Pais Digital, Inovagio Administrativa, Tecnologias da Informagao e o
Escritério Nacional de Contratagoes.

ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE INOVAGAQ PUBLICA

Diretoria
Do Gabinete
de Ministros

Secretaria de
Inovagéo Publica

Outras
Secretarias

139

Area de Area de
Telecomunicagées Innovacion
e Conectividade Administrativa

Area de Servigos
e Pais Digital

Fonte: Mapa del Estado, Argentina.gob.ar.

30.  https://lamovidaemprendedora.com/
31.  hetps://www.nxtp.co/

32.  https://embarca.tech/

33.  hutps://www.glocalmanagers.com/
34.  htps://www.incutex.com.ar/

35.  https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica

Escritdrio
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Associados a esta secretaria estao os seguintes 6rgaos publicos e empresas
ligadas as telecomunicagoes:

¢ A Entidade Nacional de Comunicagoes (ENACOM),* 6rgao des-
centralizado responsédvel pela regulamentagio federal das telecomu-
nicagoes.

* A Empresa Argentina de Soluges de Satelitais (ARSAT) Sociedade
Andnima,” que visa implantar infraestruturas de telecomunicagées,
como cobertura por satélite ou a rede federal de fibra dptica.

Outros 6rgaos competentes em matéria digital sao:

* O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢io,”® que disponibiliza
para PMEs e empreendedores uma série de ferramentas. Algumas de-
las sao o Programa Elitros, discutido acima, ou a Biblioteca Eletréni-
ca, além de instrumentos para melhorar a gestio e o financiamento

digital.

* O Ministério da Economia,® através, dentre outras, da Secretaria da
Inddstria e Desenvolvimento Produtivo e a Secretaria de Comércio,
envolvidas na criagdo de empresas e seu acompanhamento nas etapas
iniciais. Destaca-se também a Secretaria da Economia do Conheci-
mento, que tem como um dos seus propdsitos promover o desenvolvi-
mento de tecnologias inovadoras na teia produtiva nacional.

EVOLUGCAQ DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES DOS SEUS

PRINCIPAIS INDICADORES

Esta secio se concentra na andlise da evolu¢io da sociedade digital na Argen-
tina, por meio de vérios indicadores.

Cobertura e abrangéncia dos servigos

Dado que a cobertura é fundamental na avaliagio da conectividade do pais,
este indicador foi analisado para o pais todo. A cobertura mostra um
aumento de 3 pontos percentuais de 2019 para 2021, passando de 95%
para 98% da populagio argentina coberta por uma rede 3G. Esse aumento
¢ mais notdvel nas redes 4G, que se posicionaram no mesmo percentual de

36.  https://www.enacom.gob.ar/
37.  htps://www.arsat.com.ar/
38.  htps://www.argentina.gob.ar/ciencia

39.  hteps://www.argentina.gob.ar/produccion
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cobertura das redes 3G (98%), representando um aumento de 7,8% nos
tltimos dois anos.*

Do prisma da demanda, vale ressaltar a abrangéncia do servico de telefonia
mével. Embora em 2021 tenha havido um aumento na abrangéncia da
telefonia mével, hd uma tendéncia de queda desde 2017. Essas quedas sio
explicadas, na sua maioria, pela depuracio realizada através do processo de
denominacio.”! Em ntimeros absolutos, em 2021 o niimero total de aces-
sos foi de 59,1 milhoes, e a abrangéncia a cada 100 habitantes foi de 130
linhas.*?

EVOLUCAO DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA MOVEL NA ARGENTINA

[assinaturas a cada 100 hab
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Fonte: ITU.

Em relagio a banda larga mével, apés um periodo de crescimento eleva-
do, parece ter atingido um patamar de estabilidade, com menos declinios
e crescimentos, mantendo-se com uma abrangéncia préxima as 70 subs-
crigoes a cadal00 habitantes registradas entre 2018 e 2021.

40. Fonte: Estadisticas ITU.

41.  Reglamento para la nominatividad y validacién de identidad de los usuarios titulares de los servicios de comunica-

ciones méviles.

42, Fonte: Estadisticas ITU.
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EVOLU[;AO DA ABRANGENCIA DA BANDA LARGA MOVEL NA ARGENTINA
(assinaturas a cada 100 habitantes)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

Fonte: ITU.

Como pode ser visto na ﬁgura a seguir, no caso da comunicac¢io fixa, os ni-
veis de abrangéncia sio significativamente mais baixos do que os da comu-
nicagao mavel.

Revendo a evolucio da telefonia fixa, é detectada uma clara diminui¢ao da
abrangéncia em 2019 (4,7 pontos), atingindo o seu pico mais baixo em
2020, com uma taxa de abrangéncia de 16,3 linhas a cada 100 habitantes.
Os dados mais recentes mostram que a taxa de abrangéncia aumentou ligei-
ramente em 2021, atingindo 16,8 linhas a cada 100 habitantes.

Pelo contrdrio, no mesmo periodo, a abrangéncia da banda larga fixa estd
crescendo, com aumento de 4 pontos nos tltimos 4 anos, chegando a 23,2
assinaturas a cada 100 habitantes em 2021.
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EVOLUCAQ DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA FIXA E DA BANDA LARGA FIXA NA ARGENTINA

(assinaturas a cada 100 habitantes)
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Fonte: ITU.

Outros servicos relevantes dentro das telecomunicagées sao os audiovisuais.
Conforme mencionado nos pardgrafos anteriores, os servicos de TV por
assinatura atingiram uma abrangéncia de 20,9 assinaturas a cada 100 habi-
tantes em 2021.

No que diz respeito a abrangéncia da internet doméstica, ela se encontra em
crescimento continuo na Argentina desde 2016. No quarto trimestre de
2022, 92,1% dos lares do pais tinham acesso a internet, 1,7 pontos percen-
tuais a mais do que em 2021.% No entanto, a evolugio dos lares argentinos
com computador difere da do acesso a internet. Em 2016 iniciou-se um
declinio na posse de computadores em residéncias, o qual foi revertido em
2020, devido & pandemia da Covid-19, quando o trabalho e a escolaridade
remotos se tornaram um requisito indispensdvel no funcionamento do pais.
No entanto, com o fim da crise, em 2022, hd novamente um declinio nas
familias que possuem um computador.

43.  INDEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Repuiblica Argentina.
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EVOLUGAO DOS DOMICILIOS NA ARGENTINA COM ACESSO A INTERNET E COMPUTADGR [porcentagem) Usos de internet
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Ao analisarmos o acesso 2 internet com foco na desigualdade entre géneros,
embora pequena, ela vem diminuindo nos dltimos anos, de forma irregular,
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Fonte: INDEC.

Na Argentina, durante o ano de 2022, 87% dos usudrios acessaram internet
por meio de smartphones, enquanto 11,8% o fizeram por meio de feature-
phones (terminais mais bésicos com funcionalidades elementares).* Para os
internautas com idade entre 16 e 64 anos, os usos mais relatados formam: a
busca de informacées (78,5%), assistir a tutoriais (74%) e conhecer noticias

e eventos (64,9%).

USO DA INTERNET PARA ACESSO A CONTEUDO NA ARGENTINA

(porcentagem de usudrios de internet com idade entre 16 e 64 anos)
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2%
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16% Fonte: We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Argentina.

14%

12%

1% Na Argentina, o comércio eletrénico ¢ generalizado. Em 2022, 53,1% dos
0.8% internautas entre 16 ¢ 64 anos compraram algum produto online (2,9%

menos que em 2021), enquanto 24,6% fizeram pedidos de supermercado

0,6% .
’ online (5,7% menos que em 2021).9
0,4%
0,2%
0%
44.  We are social & Hootsuite (2023), Digital 2023. Argentina.
Fonte: INDEC. 45.  Ibid.
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ATIVIDADES SEMANAIS RELACIONADAS AO COMERCIO ELETRONICO
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Fonte: We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Argentina.

Posicao do pais nos principais rankings

Para completar o estudo da evolugio da sociedade digital na Argentina, al-
guns indices internacionais sio analisados para medir a transformagao digi-
tal. Primeiramente, ¢ analisado o Network Readiness Index (NRI), que visa
resumir o posicionamento do pais em termos de transformagao digital.

O NRI estd estruturado em 4 pilares bésicos, elaborados mediante 60 indi-
cadores. Os pilares sao: tecnologia, impacto, governanca e pessoas. Global-
mente, a Argentina ocupa a posi¢ao 57 no ranking de paises, avangando trés
posicoes desde 2021.

COMPONENTES DO NDICE NRI DA ARGENTINA

Tecnologia

wmem Argentina

Paises de renda média-alta

Pessoas mmm Ameérica

Fonte: Network Readiness Index 2022.
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Em 2022, a Argentina manteve sua melhor pontuagio (em relagio a 2021)
no pilar de governanga. Esse pilar estd relacionado a seguranca e a percepgiao
de seguranca de individuos e empresas no contexto da economia em rede,
com a regulamentagio da economia em rede e as desigualdades digitais pen-
dentes de serem abordadas pelo Governo.

Outro indice relevante é o E-Government Development Index (EGDI), de-
senvolvido pela ONU. Este indice é composto por trés dimensoes: a pres-
tagao de servigos online, a infraestrutura de telecomunicagoes e a capacita-
¢ao da populagio. A pontuagio de Argentina neste indicador, em 2022, foi
de 0,8198 pontos de 1. Com essa pontuagio, a Argentina desce, novamen-
te, apds o pico ascendente experimentado em 2020. A nova posi¢ao no
ranking global de paises é a 41 (mesma que em 2016). Mesmo com essa
queda no ranking, continua acima da média global (0,6102), da média de
sua regiao, América (0,6438), e da média da sub-regiao a que pertence,
América do Sul (0,6928).% Também elaborado pela ONU, ¢ analisado o
Indice de E-Participagio. Um indicador da participagio online dos cidadios
nos assuntos ptblicos. Este indice baseia-se no nivel de informagio forne-
cida pelos governos aos seus cidadaos através da internet, na interagio com
os cidadaos por meio de consultas online e na participaco dos cidadaos
nos processos de tomada de decisao. Nesse indice, a queda da Argentina no
ranking mundial é ainda mais acentuada do que no indice apresentado
anteriormente. Assim, migra da posigao 29, em 2020, para a posi¢ao 51 em
2022, com pontuagio de 0,64770. Embora seja verdade que, assim como
no EGDI, e mesmo com o declinio vivenciado, a Argentina continua acima
da média global (0,4450), da média regional (0,4253) e da média sub-re-
gional (0,5322).

PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A

SOCIEDADE DIGITAL

A Argentina conta com diversos planos e iniciativas para promover a trans-
formagio digital do pais. Como exposto acima, no apartado sobre o marco
institucional, a principal entidade responsdvel por essa transformacio ¢ a
Secretaria de Inovagio Publica. A partir dessa entidade surgem a maioria
dos planos.*® Nesta se¢io, sio apresentados os mais destacados até o pre-
sente.

46.  https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/ Country-Information/id/7-Argentina
47.  hteps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/ Country-Information/id/7-Argentina

48.  htps://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica
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Em relagao a digitalizagio do ecossistema, destacam-se:

* A Agenda Digital 2030,* cujo objetivo ¢ coordenar iniciativas gover-
namentais relacionadas ao uso de tecnologias digitais, em consonéncia
com o desenvolvimento econdémico, a inclusio digital e a construgao
de um governo eficiente e centrado nos cidadaos.

* O Programa Meu Povo Conectado,’® administrado pela Secretaria de
Inovagao Puablica e a ARSAT, promove o desenvolvimento digital
dos governos provinciais e municipais, oferecendo melhores servicos
aos cidadios e reduzindo a exclusio digital em toda a Republica Ar-
gentina.

* O Programa Punto Digital,’ que conta com 10 anos ininterruptos de
execugdo, ¢ a mais extensa iniciativa de inclusio digital e capacitagio
tecnoldgica da Argentina. Funciona por meio da implantagao de pon-
tos digitais em espagos publicos e gratuitos, formando uma rede fede-
ral que proporciona conectividade, capacitacdo, oficinas e atividades
culturais para pessoas de todas as idades.

Em relacio a transparéncia de dados, destaca-se o Quinto Plano de Agao
Nacional de Governo Aberto (2022-2024).>* Este plano é composto por 6
compromissos que resultaram de um processo de criagio conjunta entre
governo e sociedade civil, e a partir do qual se inicia o Programa de Dados
Abertos.”® Por meio desse programa foram realizados trabalhos de abertura
de dados da administragao publica nacional.

Na drea satelital, além das agoes do Plano Connect (exposto mais adiante),
como medida do governo argentino em colaboragio com a Empresa Argen-
tina de Solugoes Satelitais Sociedade Anénima (ARSAT), foram realizados
progressos no Plano Espacial Nacional 2021-2030 - Comissao Nacional de
Atividades Espaciais.”

No campo empresarial, vale destacar o Plano de Desenvolvimento Produtivo
Argentina 4.0 («Inddstria 4.0»).” Este plano propde intervengdes organiza-
das em diferentes dreas, envolvendo a sensibilizagdo e capacitagio, assisténcia
técnica, apoio ao investimento, e infraestrutura institucional, com o intuito
de promover tanto a demanda quanto a oferta de solugdes 4.0.

49.  https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-gobierno-presento-la-nueva-agenda-digital-2030
50.  hetps://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/mi-pueblo-conectado
51.  https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/servicios-y-pais-digital/punto-digital

52.  https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/servicios-y-pais-digital/gobierno-abierto/quinto-plan-de-
accion-nacional

53.  https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/sip-informe_de_gestion_20-21.pdf
54.  https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/sip-informe_de_gestion_20-21.pdf
55.  https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_de_desarrollo_productivo_argentina_4.0.vf__2.pdf
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Neste mesmo 4mbito estd a Rede de assisténcia digital para PMEs,* visando
facilitar a digitalizagao do setor. Este espago de colaboragao puablico-privada
oferece, com facilidades econdmicas, ferramentas de digitalizagao para pe-
quenas ¢ médias empresas do pais.

No setor postal, destaca-se o Programa de Promogio do Comércio Digital
do BID/INTAL para a América do Sul. A Secretaria ¢ a ligagao governamen-
tal com este programa em relagio ao projeto EnviAr, criado para desenvolver
um aplicativo de rastreabilidade de remessas postais, selecionado pela Unido

Postal das Américas, Espanha e Portugal (UPAEP).

No relativo a educagio e formacio, destaca-se o Plano Nacional de Inclusio
Digital. uma estratégia politico-pedagdgica que propoe agdes para garantir
o ingresso, reingresso, permanéncia e graduagao dos alunos de todos os ni-
veis e modalidades do ensino obrigatério do sistema educacional argentino.
Além de propor a construgio de uma aprendizagem duradoura, transferivel
e de qualidade, e a acessibilidade ao conhecimento e a formagao permanen-
te dos docentes, visando renovar e fortalecer o ensino pela integragio ou uso
intensivo das TIC e da construgio de abordagens pedagégicas complexas.”

Por outro lado, destacam-se programas especificos de formagio e capacita-
¢ao, tais como:

* Dentro do Plano de Desenvolvimento Produtivo Argentina 4.0, do
Ministério da Economia, é desenvolvido o plano Argentina Programa,
cujo objetivo ¢ treinar em programagio e soffware.’®

* Em relacdo a capacitagio dos trabalhadores do setor publico, destaca-
-se 0 Programa de Formagao 2021 INAP-FoPeCap. Sao atividades de
capacitagao para trabalhadores do Estado, ministradas pelo Instituto
Nacional de Administragao Pablica (INAP)* em colaboracio com o
Fundo de Capacitagio e Requalificagao Profissional (FoPeCap),* para
facilitar a adaptagio dos trabalhadores s mudangas tecnolégicas, fun-
cionais ou organizacionais.

No campo social, por um lado, destaca-se o Centro de Géneros em Tecno-
logia,® fruto de um acordo de colaboragio publico-privada entre a Secreta-
ria de Inovagio Publica, a ARSAT, 6rgaos do setor publico e empresas priva-
das, visando reduzir a disparidade de género na drea das tecnologias digitais.
Para tanto, sdo oferecidas as mulheres agoes de capacitacio e formagio, além
de espacos de interagdo para tornar visivel o papel que muitas delas estao
desempenhando atualmente no ecossistema digital argentino.

56.  https://www.argentina.gob.ar/produccion/asistencia-digital-para-pymes

57.  htep://servicios2.abc.gov.ar/lainstitucion/organismos/direccion_de_tecnologia_educativa/pnideba/pnide.html
58.  hteps://www.argentina.gob.ar/economia/conocimiento/argentina-programa

59.  https://www.argentina.gob.ar/jefatura/gestion-y-empleo-publico/inap

60.  hteps://www.argentina.gob.ar/jefatura/gestion-y-empleo-publico/inap/fopecap

61.  hteps://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/centro-gt

‘ ‘ No campo

empresarial, vale
destacar o Plano

de Desenvolvimento
Produtivo Argentina
4.0. Este plano
propde intervencdes
organizadas em
diferentes areas,
envolvendo a
sensibilizacao

e capacitacao,
assisténcia tecnica,
apoio ao
investimento,

e infraestrutura
institucional.
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‘ ‘ Tem sido

lancado o chatbot
TINA, visando facilitar
a consulta de todas
as informacdes
hospedadas no
aplicativo Minha
Argentina, que
contem, de forma
digitalizada, toda a
documentacéo
cidada.
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Por outro lado, a Secretaria de Inovacio Publica, em colabora¢io com o
Ministério da Mulher, Género e Diversidade da Nagio (MMGyD), apresen-
tou uma linha privada e direta via WhatsApp, permitindo multiplas conver-
sas para auxiliar pessoas em situagio de violéncia de género.®* Ao nivel na-
cional, é a conhecida «linha 137».%

Esse modelo de canal de comunicagio e conexées telefonicas via WhatsApp
foi estendido para a cidade de Buenos Aires, com a criagio do chat Boti,
uma derivagio da «linha 147»% com a qual o governo de Buenos Aires pro-
cura uma aproximagio com o cidadao e uma melhoria na gestao. Da mesma
forma, mas no plano nacional, foi langado o chatbot TINA,* visando faci-
litar a consulta de todas as informagoes hospedadas no aplicativo Mi Argen-
tina, o qual contém, de forma digitalizada, toda a documentagio cidada.

No 4mbito da conectividade, em colaboragio com a Empresa Argentina de
Solugées Satelitais Sociedade Anénima (ARSAT), destaca-se o Plano Con-
nect.” Trata-se de uma iniciativa para melhorar as telecomunicagdes do pais
por meio de diferentes agées, com um investimento de 37,9 bilhées de pe-
sos. Dentre as agoes que compdem este plano estao:

* A fabricagio e colocagio em drbita do satélite ARSAT-SG1, que pro-
porcionard uma conexdo de alta qualidade (50 Gbps) a dreas rurais e
de dificil acesso do pais, a0 mesmo tempo que ampliard as coberturas

4G e 5G.

* A conclusio das Etapas 2 e 3 da Rede Federal de Fibra Optica (REFE-
FO), para fornecer cobertura de fibra éptica a 22 milhdes de argenti-
nos em 2023.

* O desenvolvimento da nuvem publica argentina e a atualizagio do Cen-
tro Nacional, com investimento de 2,7 bilhoes em atualizacio de
equipamentos e 1,6 bilhao em atualizagdo de seguranca cibernética.

* Valorizagio da Televisao Digital Aberta (TDA) para recuperar as 100
estagoes de transmissao de televisao digital. Com isso, mais de 80% do
territério argentino serd coberto.

¢ Projeto Porta Digital Asia América do Sul - Cabo trans Pacifico de fi-
bra 6ptica Humboldt, envolve a instalagao do primeiro cabo de fibra
optica entre os dois continentes, para agilizar o comércio e as transa-
¢oes internacionais.

62.  hetps://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/sip-informe_de_gestion_20-21.pdf
63.  https://www.argentina.gob.ar/noticias/la-linea-137-ya-tiene-whatsapp
64.  https://buenosaires.gob.ar/boti

65.  https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/todo-por-whatsapp-como-funciona-boti-el-chat-porteno-detras-de-las-
respuestas-sobre-tests-y-nid04032021/

66.  https://www.argentina.gob.ar/tina

67.  https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/telecomunicaciones-y-conectividad/conectar
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Por outro lado, a ENACOM, enquanto entidade gestora de comunicagoes
a nivel nacional, tem desenvolvido seus préprios programas de digitalizagao,
dentre os quais:

* O Programa de Acesso 4 Conectividade para Institui¢oes Publicas,* o
qual visa facilitar a implementagio de projetos de implantagio ou
atualizagio de infraestruturas para acesso a internet em instituigoes
publicas dedicadas 4 prestagao de servigos de educagio, satde ou segu-
ranga.

* O Programa «Tasa Web»,” cujo objetivo ¢ promover o financiamento
de projetos voltados a aquisi¢ao de capital de giro para que pequenas e
médias empresas e cooperativas prestadoras do Servigo Fixo de Acesso
a internet de Banda Larga possam operar redes de infraestrutura.
O financiamento é realizado mediante a concessio de empréstimos do
«Banco de la Nacién Argentina», com taxas (tasas) de juros parcial-
mente subsidiadas pela Entidade Nacional de Comunicagoes (ENA-
COM).

* O Programa de Acesso 4 Conectividade para Parques Industriais,” que
procura melhorar a infraestrutura de conectividade para que os estabe-
lecimentos que estdao operando dentro de parques industriais possam
ter acesso ao Servico de internet.

* O Programa Institui¢oes Pablicas Digitais,”" que visa a implementagio
de projetos de implantacio, ampliagio ou possibilidade de acesso a
servicos de TIC em instituigoes puiblicas dedicadas & prestagio de ser-
vicos de satde, administrativos ou culturais.

* O Programa de Acesso a Servigos de TIC para a implantagio de redes
em dreas adversas e desatendidas,” que procura conectar as dreas desa-
tendidas nas quais é muito dificil implantar a infraestrutura TIC ne-
cessaria.

* O Programa de Contribuigoes Nao Reembolsiveis para Pequenas Au-
torizadas (Programa de Aportes No Reembolsables para Pequerios Licen-
ciatarios),” visa implementar projetos para viabilizar a prestagio do
servigo de internet fixa e a substitui¢o da infraestrutura atual pela de
fibra dptica.

68.  https://enacom.gob.ar/programa-de-acceso-a-conectividad-para-instituciones-publicas_p4648

69.  https://enacom.gob.ar/programa-tasa-web_p4877

70.  https://www.enacom.gob.ar/programa-de-acceso-a-conectividad-para-parques-industriales_p4880
71.  https://www.enacom.gob.ar/programa-instituciones-publicas-digitales_p5796

72.  https://enacom.gob.ar/programa-de-acceso-a-servicios-tic-a-poblaciones-de-zonas-adversas-y-desatendidas-para-el-

-despliegue-de-redes_p5475

73.  htps://www.enacom.gob.ar/programa-de-aportes-no-reembolsables-para-pequenos-licenciatarios_p4883

‘ ‘ Deve-se

salientar o Plano
Conectar. Trata-se
de uma iniciativa
para melhorar as

telecomunicactes

do pais mediante
diferentes acoes,

151

com um investimento

de 379 bilhoes
de pesos.
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A TRANSFORMACGAO
DIGITAL, PROSPECTIVA
EM CLAVE DE EQUIDADE

Licenciada em Ciéncias da
Educacéo pela Universidade
de Buenos Aires. Seu campo
de trabalho sao as politicas
publicas de incluséo digital
nos sistemas educativos da
Ameérica Latina. Atualmente
dirige o Centro de Politicas
Publicas em Educacéo,
Comunicacéao e Tecnologia
da Universidade Nacional
de Quilmes, na Argentina.

E consultora sénior de
governos e organizagdes
internacionais e
multilaterais em temas
relacionados com a
transformacéao digital e

a educacéo na America
Latina. Possui diversas
publicacgbes, artigos e livros
colaborativos sobre
politicas TIC e educacéo.

A pandemia da Covid-19 afetou profun-
damente a América Latina e o Caribe. A
Argentina néo foi uma excecao. A crise
[eve um impacto significativo sobre as
mulheres e deixou um panorama alar-
mante em termos de persisténcia e
aprofundamento da desigualdade de
género. AS mulheres sofreram em
maior medida com o aumento do de-
semprego, da informalidade, da violén-
Cia e a pobreza. 0 aumento da carga do
trabalho domestico e néo remunerado
recaiu principalmente sobre elas, no
ambito de uma organizagéo social do
cuidado nos lares que ja era injusta.

Enguanto isso, nos Ultimos anos, as
transformacdes tecnolgicas ocorre-
ram num ritmo exponencial, particular-
mente nas tecnologias digitais, impac-
tando os sistemas de producao, gestao
€ governanga. A pandemia acelerou o
processo e impas oportunidades e de-
safios para a Argentina e a regiao. Nes-

Se cenario, torna-se necessario, em
todos os setores, 0 desenvolvimento de
competéncias no campo da ciéncia,
tecnologia, engenharia e matematica
(CTEM), assim como de profissionais
em tecnologias da informacéo e comu-
nicacédo (TIC). Ao mesmo tempo, pro-
porciona a possibilidade de trabalhos
qualificados, mais bem remunerados,
MEnos rotingiros e repetitivos.

Na Argentina, uma barreira significativa
Nno acesso das mulheres aos campos
CFTEM g as atividades digitalizadas esta
ligada a existéneia de desigualdades
digitais de carater e escopo diversos:
desigualdades de acesso a tecnologia,
nas habilidades para seu uso e as rela-
tivas ao uso especializado.

No territorio nacional, 64,2% dos lares
urbanos tém acesso a computador e
90,4% a internet; 88 em cada 100 pes-
soas usam celular e 87 em cada 100
usam internet (INDEC, 2020). Confor-
me 0S dados disponiveis, 0 acesso 4
internet e a telefonia mavel & semelhan-
te entre homens & mulheres. No entan-
{0, as receitas mais baixas das mulhe-
res, ou a falta de receita propria, sao
fatores importantes para explicar a de-
sigualdade digital. 0 custo dessas tec-
nologias & um obstaculo que afeta mais
as mulheres do que aos homens (Agle-
ro et al., 2020). Uma desigualdade
maior deriva do tipo de utilizagao des-
Ses recursos conduzida por homens e

mulheres. 0s homens tém maior acesso
a laptops e os utilizam de forma mais
intensiva e variada (Basco et al., 2017;
Aglero et al., 2020). Ainda, eles fazem
maior uso da internet para o trabalho e
atividades relacionadas com adminis-
tracao e governo. Por outro lado, a bre-
cha digital entre géneros coloca meni-
nas, jovens mulheres e adultas em uma
posicao desigual para enfrentar amea-
;as ciberneticas. Nao apenas pela dife-
renca nas habilidades, mas porque a
desigualdade de género também pode
influgnciar 0s US0s e riscos 0o espaco
digital. Especialmente em um contexto
em que o design da tecnologia digital
tem vieses de género (Vaca-Trigo e Va-
lenzuela, 2022).

Em relacéo as trajetorias dentro do sis-
tema educativo, 0 aumento do acesso a
educagao por parte de meninas, jovens
mulheres e adultas & um dos grandes
avangos da regiao nem materia de edu-
cacao as ultimas décadas. A taxa de
conclusao do ensino médio e a partici-
pacao no nivel superior & maior para as
mulheres que para oS homens. No en-
tanto, ainda existem deficits em termos
de qualidade de aprendizagem, trajeto-
rias escolares e oportunidades educa-
cionais e laborais. Antes da pandemia,
as desigualdades nas areas formativas
ja eram gvidentes nos resultados das
avaliacdes educativas regionais e inter-
nacionais padronizadas, as alunas da
Ameérica Latina e 0 Caribe mostram um

desempenho desfavoravel em matema-
tica, na comparagao com 0s homens,
durante a educacéo basica. Essas dis-
paridades sao mais acentuadas nos
quintis mais baixos. Nos resultados das
provas do PISA (Programa Internacional
de Avaliacdo de Alunos), na Argentina,
essa tendéncia regional se confirma na
area de matematica e se mantém con-
sistente ao longo do tempo. Nas provas
de 2018, as mulheres apresentaram
maiores dificuldades do que 0s homens,
com uma diferenca de quase 16 pontos
na qualificacdo meédia de cada grupo de
alunos.

0 padrao de desigualdade de ganero por
disciplina se aprofunda a medida que a
escolaridade avanca. Este padréo tor-
na-se mais agudo no ensino superior e
na educacao técnico-profissional, onde
as desigualdades entre ganeros se am-
pliam em relagao a participacao de me-
ninas e mulheres jovens no campo das
CTEM. Na Argentina, apenas 31% das
matriculas em cursos de engenharia,
industria e construgao correspondem a
estudantes do sexo feminino, sendo de
18% em cursos de tecnologia da infor-
macao e comunicacdo (0CTS-0E,
2018). No campo do ensino técnico pro-
fissionalizante de nivel médio, apenas
27% das matriculas na area da indus-
tria, producao e tecnologia corresponde
a mulheres (Sevilla, 2021).

A menor presenca de mulheres entre 0s
usuarios de internet e entre aqueles que
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trabalham no campo das carrgiras CTEM
e TIC esta fortemente associada a pro-
cessos de socializacdo e a esteriotipos
relativos aos papeis de género, o que de-
sencoraja mulheres e meninas a desen-
volver habilidades digitais. Essa situagao
impacta na baixa insercao das mulheres
no mercado de trabalho de ocupacoes
ligadas as areas de CTEM e TIC. Esta si-
tuacao faz parte de um mercado de tra-
balho marcado pela baixa participacao
da mulher, segregacdo ocupacional de
género com a sobre-representagao das
mulheres em empregos informais, em
setores de menor produtividade, e em
ocupacoes sob risco de automatizacéo.
Algm disso, observa-se a sub-represen-
tacdo das mulheres em cargos de lide-
ranca e areas relacionadas a tecnologia,
especialmente em posigoes de tomada
de deciséo.

A identificacao desse cenario abre a
possibilidade de intervir visando uma
transformagéo que garanta que mulhe-
res & meninas, em toda a sua diversida-
de, acessem, utilizem e se apropriem de
recursos e processos diante do novo
ecossistema digital. 1sso implica consi-
derar as licoes que desencadeou a crise
ainda latente, e avancar em diversos
aspectos:

1. Desenvolver ecossistemas digitais e
transformar a matriz produtiva para
garantir a igualdade de género e
construir uma sociedade digital in-
clusiva na Argentina.
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Z. Diminuir as brechas digitais entre
géneros para aumentar a autono-
mia das mulheres, 0 exercicio de
seus direitos e sua participacao
cidada. 1sso envolve enfrentar de-
safios tecnologicos prioritarios,
ainda néo resolvidos, no que diz
respeito ao acesso desigual a co-
nectividade e a infraestrutura tec-
nologica.

3. Promover a transformagéo digital
inclusiva dos sistemas educativos,
para renovar a educacao na regiao
e melhorar a situacdo de meninas e
mulheres, em particular diante da
violagao dos direitos fundamentais.
1SS0 envolve propor uma revisao
curricular da abordagem de compe-
t8ncias e habilidades e dos planos
de estudo, com a incorporacao da
ciéncia da computacao nos niveis
inicias desses planos.

. Fortalecer a formacédo docente no uso
das tecnologias digitais mediante a
apropriagao de habilidades especificas.
E fundamental abordar 03 contextos
profissionais dentro dos complexos
sistemas educativos, considerando a
desigualdade nas condicoes laborais,
de disponibilidade de conhecimento e
acesso a recursos.

. Impulsionar politicas publicas inte-
grais e intersetoriais que promovam
a participacdo, a permangncia e a
formacdo de meninas, mulheres

adolescentes, e adultas nas areas
de CTEM, tanto na educacéo como
nas suas trajetorias laborais.

. Fortalecer a governanca e as

aliangas multissetoriais, reorgani-
zar as condigoes institucionais e
reafirmar 0S pactos sociais para
garantir o cumprimento dos 0bje-
tivos de Desenvolvimento Susten-
tavel, em particular 0s 00S 4 @ b.

. Garantir investimentos relevantes e

planejados pelos governos para
acelerar a transformacao digital dos
sistemas de ensino, em beneficio de
toda a populacao, considerando
medidas de acéo afirmativa em fa-
vor das mulheres.

. Produzir informacoes para tornar

visivel a situacao das mulheres no
ambito dos processos de inovacao
e transformacéo digital. £ uma
prioridade conhecer a magnitude
das desigualdades digitais entre
géneros, & entender suas causas,
para a tomada de decisdes, for-
mulacdo de metas e monitora-
mento.

. Desenvolver marcaos regulatarios

B estratégias nacionais com foco
de género para regular o uso de
plataformas e dados, consideran-
do a seguranca digital —seguran-
ca cibernética e violgncia onli-
ne—, protecao de dados pessoais
B anonimato.

10. Promover oportunidades de apren-
dizagem ao longo da vida para as
mulheres, principalmente com foco
em empregos dentro da economia
digital que respondam as deman-
das das novas realidades.

A transformacao digital € uma oportuni-
dade para as mulheres desfrutarem de
plena igualdade e serem protagonistas
N0S Processos de inovagao. No entanto,
sem as condicdes certas, pode ampliar
as brechas existentes entre géneros e
gerar outras novas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguero, A., Bustelo, M. y Viollaz, M. (2020), «¢Desigualdades en el mundo digital?: brechas
de género en el uso de 1as TIC», Nota Técnica n.* 01879, Washington, D. C., Banco Inter-
americano de Desarrollo (BID).

Amnistia Internacional (2019), «Corazones verdes. Violencia online contra 1as mujeres
durante el debate por Ia legalizacion del aborto en Argentina.

Basco, A I (ed.), Carballo, M. (ed.), Pernas, M., Alzualde, P., Codoni, S., Conte Grand, R. y
Wulff, A. (2017), «Compas Millennial: La generacion Y en la era de |a integracion 4.0»,
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Instituto para la Integracion de América
Latina y el Caribe (INTAL), Sector de Integracion y Comercio (INT), Nota Técnica n.?
IDB-TN-1283.

CEPAL (2022), Panorama Social de América Latina y el Caribe 2022 (LC/PUB.2022/15-P),
santiago.

IICA (Instituto Interamericano de Cooperacion para 1a Agricultura), BID (Banco Interame-
ricano de Desarrollo) y Microsoft (2021), «Habilidades digitales en la ruralidad: un
imperativo para reducir brechas en América Latina y el Caribe», San Jose.

Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, Secretaria de Evaluacion Educativa
(2019), «Argentina en PISA 2018. Informe de resultados».

Naciones Unidas, CEPAL (2020), «Informe Especial Covid-19 .2 7: “Universalizar el acceso
a 1as tecnologias digitales para enfrentar los efectos del Covid-19"», agosto.

0CTS (Dbservatorio Ibero-americano de la Ciencia, la Tecnologia y 1a Sociedad), Ol (Drga-
nizacion de Estados Ibero-americanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura)
(2018), «Memoria de Actividades 2018».

0ECD (2019), TALIS 2018 Results (volume 1): Teachers and School Leaders as Lifelong
Learners, Paris, DECD Publishing.

Sevilla, M. P. (2021), «La educacion técnico-profesional y Su potencial para mejorar la
trayectoria educativa y laboral de las mujeres en las areas de ciencia, tecnologia, in-
genieria y matematicas: una revision regional», Serie Asuntos de Género n.2 160 (LC/
18.2021/155), Santiago, Comision Econémica para America Latina y el Caribe (CEPAL).

Unesco (2021), «Estudio Regional Comparativo y Explicativo (ERCE 2019). Reporte nacional
de resultados, Argentina». Santiago.

Vaca-Trigo, |. y Valenzuela, M. (2022), «Digitalizacion de las mujeres en América Latina y
el Caribe: accion urgente para una recuperacion transformadora y con igualdad», Do-
cumentos de Proyectos (LC/7S.2022/79), Santiago, Comision Economica para Ame-
rica Latina y el Caribe (CEPAL).

Villavicencio, X., Myers, C.y Coflan, C. (2022), «Iniciativas para el desarrollo de habilidades
CTIM de las adolescentes en la region de LAC» (Respuesta del Servicio de Asistencia
N 42). EdTech Hub, Unicef.
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BRASIL

CONTEXTO SOCIOECONGMICO

A populagio brasileira atingiu 214,3 milhées em 2021, com um crescimen-
to populacional médio de 0,8% nos tltimos 7 anos. Entretanto, a taxa de
crescimento populacional em 2021 foi de 0,53% em relagio ao ano anterior,
a mais baixa desde que o Banco Mundial coleta os dados (1960). No inicio
de 2023, o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) situou a
populagio brasileira em 215 milhoes.

EVOLUGAQ DA POPULAGAQ BRASILEIRA [milhges)
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Fonte: Banco Mundial.
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Destes 213,4 milhoes, 87,3% residiam em 4reas urbanas em 2021, mos-
trando um ligeiro crescimento em relagio ao ano anterior (0,2 pontos per-
centuais). Os 12,7% restantes residiam na zona rural. Cerca de metade da
populagao urbana residia em grandes aglomeragoes (4reas urbanas com
mais de 1 milhio de habitantes), sendo Sao Paulo e Rio de Janeiro as mais
relevantes em termos populacionais, com 12 e 6 milhées de pessoas respec-
tivamente. Em relagio a densidade populacional, o Brasil chegou a 25,5
pessoas por quildmetro quadrado em 2020.

Considerando a escolaridade, em 2022, 66% da popula¢io brasileira com
25 anos ou mais possufa pelo menos o ensino fundamental, e 53,1% pos-
sufa pelo menos o ensino médio bésico. Sendo assim, pela primeira vez na
histéria metade da populagio atingiu o nivel educacional do ensino médio.
O percentual da populagio brasileira com estudos universitdrios foi de
19,2% no mesmo ano.'

No lado macroecondmico, o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, me-
dido a precos constantes de 2010, atingiu os 1.829,9 bilhées de délares
em 2021, recuperando os niveis pré-pandemia. Apesar disso, sua taxa
média de crescimento durante os tltimos 10 anos foi de apenas 0,4%.

EVOLUGAQ DO PIB NO BRASIL
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1. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua. 7 de junio de 2023. IBGE. https://agenciadenoticias.ibge.gov.
br/media/com_mediaibge/arquivos/8100b5c6e47300b5b9596ced07156eda.pdf
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Além disso, o Banco Mundial estimou um crescimento adicional de 2,3%
em 2022, embora a taxa de inflagio tenha permanecido em torno de 12%
nesse mesmo ano. O PIB per capita atingiu 8.537,9 délares em 2021, o
equivalente a 16.031 ddlares em valores de paridade de poder de compra
(PPC). Isso levou o Banco Mundial a classificar o Brasil como uma econo-
mia de renda média-alta.

A partir de janeiro de 2023, a populagio ativa atingiu 61,6% da populagio
com mais de 14 anos, um valor ligeiramente inferior aos anos anteriores. Em
2022, a populagio ativa era de 62,1% e em 2019, ano anterior a pandemia,
63,4%.” Por outro lado, a taxa de desemprego voltou a cair apds a pandemia
para atingir 7,9% da populagio ativa até o final de 2022, a mais baixa desde
2015. No entanto, o IBGE estimou que esse indicador se situou em 8,8%
no final do primeiro trimestre de 2023. A desigualdade entre géneros, em
termos de desemprego, diminuiu significativamente nos tltimos dois anos,
passando de 6,3 pontos no primeiro trimestre de 2021 (os efeitos da pande-
mia no emprego foram muito mais negativos para as mulheres do que para
os homens) para 3,5 pontos no inicio de 2023, o valor mais baixo dos tlti-
mos 8 anos.

EVULU[;AU DA TAXA DE DESEMPREGO
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geogragia e Estatistica.

2. Fonte: IBGE.

3. Dados do primeiro trimestre de cada ano.
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CONFIGURACAO DO ECOSSISTEMA DIGITAL

As empresas do setor de telecomunicagbes fizeram investimentos significati-
vos nos ultimos anos, chegando a 38,1 bilhées de reais em 2022, 7,3% a
mais que no ano anterior. Quanto as receitas do setor, nesse mesmo ano,
atingiram 274,7 bilhoes de reais4 * (o equivalente a 53 bilhées de délares).”
Segundo a Associagio Brasileira de Telecomunicagoes, o setor empregava
diretamente 522 mil trabalhadores em 2022, significando uma redugio de
1,7% em relacio ao ano anterior.

EVDLU[;AD DA RECEITA DO SETOR BDE TELECDMUNICA[;GES NO BRASIL
(bilhées de reais)
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Fonte: Conexis.

Em termos de distribuicio de receita, a linha de negdcios que mais contri-
buiu para o setor em 2022 foi a telefonia mével, com 40% da receita total,
seguida pelos servicos de banda larga fixa.

Em abril de 2023, agéncia reguladora brasileira, ANATEL, estimou o niime-
ro de contratos de telecomunicagoes em 336,5 milhoes. Desse total, 74,6%
(251,1 milhoes) corresponderam a acessos 2 telefonia mével, 13,5% (45,6
milhées) a banda larga fixa, 7,9% (26,5 milhoes) a acessos de telefonia fixa
€3,9% (13,2 milhoes) a TV por assinatura.

Em 2022, 0 mercado brasileiro de telefonia mével avangou para uma maior
consolida¢do, com as trés principais operadoras, Vivo (Telefonica), Claro

4. Fonte: Conexis, Desempeiio del Sector de Telecomunicaciones 2022.

5. Utilizando a taxa de cAmbio média de 2022: 1 Real = 0,1928 délares americanos.
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DISTRIBUICAQ DAS RECEITAS DO SETOR DE TELECOMUNICAGCGOES POR LINHA DE NEGOCIO EM 2022
[porcentagem)
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Fonte: Conexis.

(América Mével) e TIM (Telecom Italia), adquirindo os ativos de telefonia
mével do Grupo OI, outrora a quarta operadora do mercado e atualmente
em situagio de faléncia. Em abril de 2023, essas trés operadoras responde-
ram por 96,5% da participagio de mercado de telefonia mével, com a Vivo
liderando, com 39% de todas as linhas, seguida pela Claro, com 33,1%, e
TIM, com 24,4%. O 78,6% dos acessos de telefonia mével do Brasil utili-
zava tecnologia 4G.

Quanto ao mercado de telefonia fixa, a distribui¢io por operadora manteve-se
estavel nos tltimos anos, tendo a Claro como lider de mercado, com 29,8%
de todas as linhas, seguida pela OI, com 28,4%, ¢ pela Vivo, com 25,9%.

76%

TV por assinatura
/—

Servigos empresariais
16,3%

Banda larga fixa
30,5%

DISTRIBUIGAQ DOS MERCADOS DE TELEFONIA MOVEL E FIXA POR OPERADORA (porcentagem)
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Por um outro lado, até abril de 2023, o mercado de banda larga fixa se en-
contra cada vez menos consolidado, com as trés operadoras principais, Cla-
ro, Vivo e Oi, acaparando menos da metade de todos os acessos. Isto se deve
A participagao crescente de pequenos fornecedores de internet (aqueles com
participagio de mercado inferior a 1%) e de fornecedores locais.

DISTRIBUICAO DO MERCADO DE BANDA LARGA FIXA
(abril de 2023)
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Fonte: ANATEL.

Os acessos por fibra dptica representaram 72,1% do mercado de banda larga
fixa em abril de 2023. Dois anos antes (abril de 2021), a participagio da
fibra no total de acessos do pais foi 18 pontos menor (54,1%).

Quanto ao mercado de TV por assinatura no Brasil, até abril de 2023, a
Claro persistia como operadora dominante, com 44% de todas as assinatu-
ras, seguida pela Sky (DirecTV), com 28,7%, ¢ pela OI, com 17,4%. Nesse
sentido, 0 mercado nio passou por grandes mudancas desde a edigdo ante-
rior do relatério.

DISTRIBUI[;AD DO MERCADO DE TELEVISAO POR ASSINATURA
(abril de 2023)
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Fonte: ANATEL.
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Uma parte cada vez mais relevante do ecossistema digital sao os modelos de
contetdo sob demanda (OTT, pelas suas siglas em inglés). O Brasil estd no
primeiro lugar na regiao em termos de consumo de contetdo de video onli-
ne ou streaming. Até o final de 2022, a Netflix possufa 33% do mercado,
seguida pela Disney+ (18%) ¢ HBO Max (10%).°¢

As redes sociais também continuam se destacando como um dos servigos
mais relevantes do ecossistema digital brasileiro. No inicio de 2023, 70,6%
da populagio do pais usava rede social. Considerando os internautas como
base, o percentual de usudrios das redes sociais é de 83,8%.” As redes sociais
mais utilizadas pelos internautas brasileiros sio WhatsApp, Instagram, Face-

book e TikTok.

PRINCIPAIS REDES SOCIAIS UTILIZADAS NO BRASIL

(porcentagem de internautas entre os 16 e os 64 anos)
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Fonte: We are social § Meltwater (2023), Digital 2023. Brasil.

O Brasil ¢ o décimo segundo maior mercado de e-commerce do mundo,
tendo atingido em 2022 um gasto com vendas online de 39.590 milhées de
délares, cifra ligeiramente superior ao ano anterior, mas com grande cresci-
mento desde o inicio da pandemia.® Em 2023, as previsoes da Statista’ indi-
caram que esse volume de vendas online poderia chegar a 47,6 bilhoes de
ddlares. A mesma fonte espera que as receitas mostrem uma taxa de cresci-

6. JustWatch.com (2023), Streaming Charts Brazil.

7. We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Brasil.
8. Ibid.

9

eCommerce Market Brazil - Data, Trends, Top Stores | ecommerceDB.com
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mento anual composta de 14,6% entre 2023 ¢ 2026, o que se traduziria em
um volume previsto de mercado de mais de 82 bilhdes de délares em 2027.
As cinco principais plataformas de e-commerce com maior tréfego em 2022
foram Mercado Livre, Amazon, AliExpress, Magazine Luiza e OLX."

EVOLU[;AD DAS VENDAS DE E-COMMERCE NO BRASIL
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Fonte: ICEX (2018-2020), We are social (2021y 2022).

Em termos de usudrios, cerca de 59,2% dos usudrios de internet com idades
entre 16 e 64 anos adquiriram um produto ou servigo online em 2022."

Dentro do ecossistema digital, a edigao anterior do relatério ja incluia uma
andlise detalhada das entidades que apoiam e promovem o empreendedoris-
mo no pais. Essas entidades incluem associagoes como a Associagio de Star-
tups ¢ Empreendedores Digitais'> e ACATE (Associagao Catarinense de
Tecnologia)'? ou centros de inovagao como Inovabra Habitat,' Cubo Itag,”
LiveHB SB' Distrito'” ou MIDITEC."® Wayra Brasil," aceleradora do Gru-
po Telefénica, investiu em 83 startups desde 2012.

10.  https://es.semrush.com/website/top/brazil/e-commerce-and-retail/
11. We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Brasil.

12.  hteps://asteps.org/

13.  https://www.acate.com.br/

14.  hteps://www.inovabra.com.br/modelos-de-adesao-habitat/index.html
15.  hups://cubo.network/

16.  https://www.bayer.com.br/pt/lifchub-sp

17. hteps://distrito.me/

18.  https://sc.acate.com.br/miditec

19.  hteps://br.wayra.com/
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O ano de 2021 foi histdrico em termos de empreendedorismo, tanto para o
Brasil quanto para a América Latina. Conforme a consultoria CB Insights,
a regido recebeu 14,8 bilhoes de délares em 2021, um aumento de 174% em
relagao a 2020, com um recorde de novas startups consideradas «unicérnios»
(empresas nao cotizadas cuja avaliagio ultrapassou 1 bilhdo de dédlares). O Bra-
sil liderou a lista de empresas unicérnio na América Latina, com 23 (in-
cluindo 5 que abriram o capital em bolsa nesse mesmo ano), quase o dobro
do ano anterior. Além disso, fez histéria com uma das ofertas publicas ini-
ciais (IPOs) de maior sucesso da tltima década: a estreia do Nu-bank?' na
bolsa de valores, atingindo um valor de mercado de 41,5 bilhoes de ddlares
em seu primeiro dia e tornando-se o banco com a maior cotizagio da regido.
Em fevereiro de 2023, sete das dez empresas unicérnio mais valiosas da
América Latina eram brasileiras.

MARCO INSTITUCIONAL

Como j4 indicado na edigao anterior do relatdrio, a principal institui¢ao res-
ponsavel pela promogio das infraestruturas e servicos de telecomunicagoes do
pais é o Ministério das Comunicagoes.” O Ministério das Comunicagoes é o
6rgao responsdvel pelo desenvolvimento das politicas nacionais no campo das
telecomunicagoes, radiodifusio e servicos postais. A figura a seguir apresenta
os principais departamentos do 4mbito das telecomunicagdes deste ministério.

ORGANOGRAMA DO MINISTERIO DE COMUNICAGOES
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Secretaria
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de Innovacéo de Radiodifusao Departamento Departamento de Investimento de Projetos
Re ulamenfa éu Publica, de Radiodifuséo de Politica nfraestrut "I Nde Infraestrutura
o i s Comunitaria Privada Setorial niraes ru-ura e de Incluséo
e Fiscalizagéo e Estatal elnovagao Digital

Subsecretaria
de Orgamento e
Administragéo

Subsecretaria

de Planejamento
e Tecnologia da
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Fonte: Ministerio de Comunicaciones.

20.  https://www.cbinsights.com/
21.  hteps://nubank.com.br/en/
22.  htps://www.gov.br/mcom/pt-br
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Além dos departamentos incluidos na figura anterior, o Ministério das Co-
municagdes tem dreas gerais, como a Consultoria Juridica, as Assessorias
Especiais e o Gabinete do Ministro.

Relacionados a esse ministério estio outros agentes principais nos processos
de digitalizagio do pais, como a empresa Telebras,” operadora publica, ¢ a
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL),* reguladora do setor. A
ANATEL também ¢é responsavel por arrecadar receita para:

¢ Fistel (Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicagoes),
* FUST (Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagoes),
* CFRP (Contribuigio para o Fomento da Radiodifusio Piblica).”

Outro ator muito relevante no ecossistema digital do pais é o Ministério da
Gestdo e da Inovagio em Servicos Publicos,” responsével de fomentar a
politica de digitalizagao dos servigos pablicos do Governo Federal.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio,” por sua vez, ¢ responsavel
pela implementagio da politica de pesquisa cientifica, desenvolvimento tec-
nolégico e inovagio. Subordinada a este ministério estd a Secretaria de Cién-
cia e Tecnologia para a Transformagio Digital (SETAD), cujo objetivo ¢é
propor, coordenar e monitorar politicas e programas relacionados a transfor-
magio digital do pais.

Destaca-se, ainda, a Secretaria de Politicas Digitais,”® dependente da Secre-
taria de Comunicagio Social da Presidéncia da Republica, e cuja finalidade
¢ formular politicas de promogio da digitalizagio na esfera social. A Secre-
taria de Politicas Digitais se subdivide no Departamento de Promogao da
Liberdade de Expressao e o Departamento de Direitos na Rede e Educagao
Mididtica.

23.  htps://www.telebras.com.br/

24.  https://www.gov.br/anatel/pt-br/

25.  htps://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/arrecadacao
26.  https://www.gov.br/gestao/pt-br

27.  htps://www.gov.br/meti/pt-br

28.  hteps://www.gov.br/secom/pt-br/composicao/secretaria-de-politicas-digitais
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EVOLUGCAQ DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES DOS SEUS

PRINCIPAIS INDICADORES

Ap6s descrever o ecossistema digital do Brasil e o marco institucional res-
ponsdvel por promover esse ecossistema, esta se¢o mostra como a sociedade
digital brasileira continua a evoluir, particularmente nos tltimos anos.

Cobertura e abrangéncia dos servigos
Em abril de 2023, o pais contava com 251 milhées de linhas de telefonia
mével.” Ao mesmo tempo, a abrangéncia do telefone celular ficou em 98,7

a cada 100 habitantes, a menor em uma década, e em tendéncia decrescente
ap0s a recuperagio experimentada em 2021.

EVDLU[;AU DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA MOVEL NO BRASIL
(assinaturas a cada 100 habitantes)?®
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Fonte: ANATEL.

Quanto ao servico de banda larga mével, nos tltimos anos foi observada
uma ligeira tendéncia ascendente de subscri¢oes, atingindo uma abrangéncia
de 102,5 linhas a cada 100 habitantes em 2021.

29. ANATEL.
30. Dados de dezembro de cada ano, exceto para 2023 (dados de abril).

2022 2023
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EVOLUGAO DA ABRANGENCIA DA BANDA LARGA MOVEL NO BRASIL Quanto a TV por assinatura, sua abrangéncia mostra tendéncia de queda nos
(assinaturas a cada 100 habitantes] tltimos 10 anos, com exce¢do da ligeira recuperagio vivenciada em 2021,
provavelmente derivada de uma maior contratagao desse servico durante os
120 periodos de isolamento social na pandemia. Em abril de 2023, a abrangéncia
0% daTV por assinatura era de 6,2 assinaturas a cada 100 habitantes.
100
80 . .
EVOLUCAO DA ABRANGENCIA DA TV POR ASSINATURA NO BRASIL
(assinaturas a cada 100 habitantes)??
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Fonte: ITU. 4
2

Por outro lado, os servicos de telefonia e banda larga fixa continuam man-
tendo tendéncias de abrangéncia opostas. A abrangéncia da telefonia fixa 0
diminuiu para 12,4 assinaturas a cada 100 habitantes, até abril de 2023.
J4 a banda larga fixa atingiu 21,4 assinaturas a cada 100 habitantes no
mesmo més.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Fonte: ANATEL.

EVOLUCAQ DA ABANGENCIA DA TELEFONIA FIXA E DA BANDA LARGA FIXA NO BRASIL

(assinaturas a cada 100 habitantes)?

Em linhas gerais, considerando todas as possibilidades de conectividade

25 . < .
219 218 - P 1 descritas acima, e conforme o Centro Regional de Estudos para o Desen-
. volvimento da Sociedade da Informacio (Cetic.br),* o percentual de lares
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31.  Dados de dezembro de cada ano, exceto para 2023 (dados de abril).
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EVOLUGAO DOS DOMICILIOS BRASILEIROS COM ACESSO A INTERNET
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Fonte: Cetic.br.

A abrangéncia da internet nos lares rurais atingiu 68% em 2022, ligeiramen-
te inferior ao valor do ano anterior. Em comparagio com 82% no ambiente
urbano, a desigualdade com o acesso rural ficou em 14 pontos. No entanto,
a brecha digital entre os dois ambientes diminuiu consideravelmente nos
tltimos cinco anos.

EVOLUGAO DOS DOMICILIOS BRASILEIROS COM ACESSO A INTERNET POR TIPQ DE AMBIENTE
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Usos da internet

Em janeiro de 2023, 84,3% da populagio brasileira jé havia usado a inter-
net, o equivalente a 181,8 milhoes de pessoas, 7 milhoes a mais do que no
ano anterior” 33 A grande maioria dos usudrios de internet o fez via telefo-
ne celular, 62% acessaram a rede exclusivamente por esse método em 2022.%
Também uma grande maioria (95%) se conectou a internet didria ou quase
diariamente, com tempo médio de acesso em torno de 9,5 horas.”

EVDLU[;AD DOS INTERNAUTAS POR FREQUENCIA DE USO
[porcentagem de usudrios de internet)
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Fonte: Cetic.br.

Os habitos de uso da internet sofreram uma grande mudanca desde o inicio
da pandemia. Em 2020, 93% dos internautas afirmaram usar a internet para
fins de comunicagio (mensagens instantineas, redes sociais, videochamadas,
etc.), percentual que caiu para apenas 62% em 2022. O percentual daqueles
que acessaram servigos relacionados a multimidia, como acesso a videos e
musicas online também caiu acentuadamente, de 73% em 2020 para 37%
em 2022. Por outro lado, a porcentagem de internautas que usaram a inter-
net para criagio de contetdo, educagio, treinamento ou trabalho on-line
permaneceu relativamente estdvel nos tltimos anos.

33.  We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Brasil. T . 'l:] L
i AREE

34. Cetic.br, ICT Domicilios 2022. e s

35. We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Brasil. 1 a4
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Em relagio ao e-commerce, um total de 123,8 milhoes de brasileiros fizeram
alguma compra online em 2022, 7,9% a mais que no ano anterior, com um
gasto médio de 300 délares por pessoa.*®

Posicao do pais nos principais rankings

Para concluir a descri¢io da evolugio da sociedade digital no Brasil, vale
remeter novamente ao posicionamento do pais nos diversos rankings inter-
nacionais j4 referidos anteriormente na primeira edi¢io do relatério. No
Network Readiness Index’” (NRI) del afio 2022, que mide el grado de prepa-
racién de los paises para avanzar en su transformacion digital, Brasil subi6
de la posicién 59 (de 134 paises) en 2020 hasta la posicién 44, con una
puntuacién de 57,01 puntos sobre 100; una puntuacién muy superior a la
media de los paises de renta media-alta (49,60) y los paises del continente
americano (50,09). El pilar (de los cuatro que componen el NRI) en el que
mds sobresale Brasil es el relativo a personas; o el uso de tecnologias digitales
por ciudadanos y empresas.

Outro indice relevante ¢ o E-Government Development Index (EGDI), desen-
volvido pela ONU para medir o grau de digitalizagao dos servigos publicos.
Em 2022, o Brasil avangou 5 posigoes, desde 2020, alcangando o 49° lugar
entre 193 paises, com 0,7910 pontos de 1, pontuagido muito superior a

média global (0,6102) e regional (0,6438).

36.  We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Brasil.

37.  htps://networkreadinessindex.org/
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O segundo indice desenvolvido pela ONU em matéria de digitalizagio é o
E-Participation Index, que compara a participagio civica cidada por via de
meios digitais. Nesse indicador, o Brasil ficou em 11° lugar no mundo em
2022, com 0,8977 pontos de 1, bem acima da média mundial (0,4450) e da
média do continente americano (0,4253), e sete posicoes a frente da atingi-
da em 2020.

PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR

A SOCIEDADE DIGITAL

O Governo brasileiro desenvolveu numerosos planos e iniciativas para avan-
car na transformacio digital do pais, muitos deles jé& detalhados na edicao
anterior do estudo, e enquadrados no Plano Plurianual 2020-2023,% que
contempla, entre suas muitas diretrizes, a digitalizacao dos servigos do setor
publico. A Estratégia Federal de Desenvolvimento 2020-2031,” que define
a visao de futuro para a atuagio das dependéncias e entidades da Adminis-
tragao Puablica Federal do Brasil para os préximos 12 anos, também contem-
pla as seguintes orientagdes em torno da transformagio digital:

38.  htep://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/lei/L13971.htm

39.  htps://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/estrategia-federal-de-desenvolvimento

Tecnologia
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Digitalizar e desburocratizar os servigos publicos para garantir o pleno
exercicio da cidadania.

Desburocratizar e digitalizar a abertura e fechamento de empresas,
atos empresariais e 0 pagamento de impostos, para alinhar os prazos e
processos com as melhores préticas internacionais.

Ampliar os investimentos em infraestrutura e reduzir a desigualdade
digital entre a populagio brasileira, promovendo o acesso aos servigos
de TIC em condigoes econdmicas que permitam o uso e desfrute dos
Servicos.

Para tanto, e consoante o Plano Plurianual, o0 Governo atualizou a Estratégia
Brasileira para a Transformagao Digital (E-Digital 2022-26),% inicialmente
aprovada em 2019, e estruturada em torno dos seguintes eixos temdticos:

Eixos facilitadores:

a) infraestrutura e acesso as tecnologias de informagio e comunicago
b) pesquisa, desenvolvimento e inovagio

¢) confianca no ambiente digital

d) ensino e formagio profissional

Eixos da transformagio digital:

f) transformagio digital da economia (Economia Baseada em Dados;
Um Mundo de Dispositivos Conectados; Novos Modelos de
Negdcios)

g) transformagio digital (Cidadania e Governo)

Em linha com esta estratégia, tanto o Ministério das Comunica¢des como o
Ministério da Gestio e Inovagao dos Servicos Publicos tém desenvolvido
iniciativas em diversas dreas temdticas. No campo da conectividade, destaca-
-se o programa Wi-Fi Brasil,*! voltado fundamentalmente para a melhoria
da inclusio digital de grupos vulnerdveis por meio de pontos Wi-Fi gratuitos.
Em junho de 2023, atingiu 3.336 municipios, com 22.658 pontos de Wi-Fi
em todo o pais, a grande maioria deles em dreas rurais. Este programa opera
em conjunto com os j4 mencionados na edigio anterior, Norte Conectado,”
para a melhoria das infraestruturas de comunicagoes na regiao amazdnica
através de cabos de fibra subfluvial, e Nordeste Conectado,” que persegue o
mesmo objetivo através do despliegue de equipamiento que permita gestio-
nar el tréfico de fibra éptica para colegios y otros centros publicos. Em rela-

40.  https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosestrategiadigital/e-digital _
ciclo_2022-2026.pdf

41.  hteps://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/wi-fi-brasil

42, https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-

atividades/norte-conectado

43, https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/nordeste-conectado
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G40 as redes de banda larga mével, e em especial a tecnologia 5G, lembramos
que o Governo Brasileiro langou um programa de fomento em 2019, a Es-
tratégia Brasileira de Redes 5G,* e em 2021 publicou as diretrizes para sua
implementagio. Em novembro de 2021, foi realizado o leilio de espectro
para o langamento de servicos comerciais 5G, no qual foram estabelecidos
diversos objetivos de cobertura que as licitantes vencedoras tiveram que se
comprometer a atingir. Entre esses objetivos destacam-se:

31/7/2022: implantagio do servigo nas capitais estaduais e no Distrito
Federal (pelo menos uma antena a cada 100.000 habitantes).

31/7/2025: ampliar o niimero de antenas nas capitais estaduais ¢ o
Distrito Federal e atender municipios com populago igual ou supe-
rior a 500.000 habitantes (pelo menos uma antena a cada 10.000 ha-
bitantes).

31/7/2027: atender municipios com populago igual ou superior a
100.000 habitantes (pelo menos uma antena a cada 15.000 habi-
tantes).

31/7/2028: atender 50% dos municipios com populagio igual ou su-
perior a 30.000 habitantes (pelo menos uma antena a cada 15.000
habitantes).

31/7/2029: atender 100% dos municipios com populagio igual ou
superior a 30.000 habitantes (pelo menos uma antena a cada 15.000
habitantes).

31/12/2027: atender pelo menos 60% dos municipios com menos de
30.000 habitantes.

31/12/2029: atender 100% dos municipios com menos de 30.000
habitantes.

O Governo também langou um processo de digitalizagao do servigo de tele-
visdo, o programa Digitaliza Brasil,** j4 mencionado acima.

No campo da capacitagio digital, o programa Computadores para a Inclu-
s30," detalhado acima e que j& doou cerca de 30 mil equipamentos de infor-
mitica até junho de 2023, foi complementado em 2022 com a aprovagio
conjunta do programa Internet Brasil por parte do Ministério das Comuni-

44.  hteps:/[www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/diretrizes-para-a-implantacao-da-tecnologia-5g

45.  hteps:/[www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/compromissos-do-leilao-do-5g

46.  https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/digitaliza-brasil-1

47.  heeps://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/computadores-para-inclusao-1
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‘ ‘ Vale ressaltar
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pesquisa digital.
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cagoes e do Ministério da Educagio.* Este programa visa promover a inclu-
sao digital dos alunos do ensino bésico da rede publica de ensino, e suas fa-
milias, por meio de um cartio e um pacote de dados gratuito. Em meados
de 2021 foi aprovada a Lei 14.172, sobre garantias de acesso a internet para
fins educacionais para alunos e professores da educagio piiblica bdsica.* Por
meio dessa lei foram designados 3,5 bilhées de reais para fornecer conectivi-
dade a alunos e profissionais da educacio publica. Este fundo foi aplicado
na compra de pacotes de internet e dispositivos portateis para permitir o
andamento de atividades educativas nao presenciais.

No campo da educagio, vale destacar também a Politica Nacional de Edu-
cagio Digital,”® aprovada no final de 2022, visando ampliar o acesso da
populagio brasileira a tecnologia por meio da inclusao, educagio, formago,
especializagio e pesquisa digital. Esta politica tenciona incluir as competén-
cias digitais em todas as fases do ensino bdsico. Embora seu desenvolvimen-
to regulatdrio ainda esteja pendente, representa um grande avango para me-
lhorar a capacitacio digital da populagao brasileira.

Para finalizar a descri¢io dos programas digitais no Ambito educativo, a Lei
14.180, de 1° de julho de 2021, instituiu a Politica de Inovagio em Educa-
¢ao Conectada,” que visa ampliar o acesso a internet de alta velocidade nas
escolas da educacio bdsica. Essa lei autorizou a utilizacio de recursos do
Fundo de Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagoes (FUST)* para
instalagdo ou aperfeicoamento de redes de conexio  internet em escolas
publicas de regides de maior vulnerabilidade socioeconémica e com baixo
desempenho nos indicadores educacionais.

No 4mbito da informagao e os dados publicos, elementos-chave para a digi-
talizagao dos servigos do setor publico, foi aprovada a estratégia «Computa-
¢40 em nuvemy,” para proporcionar as instituigoes publicas maior agilidade
nas mudangas tecnoldgicas e reduzir seus custos internos. Além disso, o
Governo aprovou a politica nacional de seguranca da informacao,”* imple-
mentada através da Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética.”” Tam-
bém na drea de dados, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, e Inovagio lan-
cou uma consulta publica entre marco e abril de 2023 para orientar o
desenvolvimento de seu quarto plano de dados abertos PDA 2023-2025.%¢

48.  https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/internet-brasil

49.  hteps://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14172-10-junho-2021-791456-norma-pl.html
50.  https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2023/01/politica-nacional-de-educacao-digital-e-sancionada
51.  hteps://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2021/lei-14180-1-julho-2021-791535-norma-pl.html

52. O Fundo de Universalizagao dos Servicos de Telecomunicagoes (FUST) foi criado pela Lei 9.998, de 17 de agosto
de 2000. O objetivo deste fundo é fornecer recursos para cobrir a parte do custo exclusivamente atribuivel a0 cum-
primento das obrigagoes de universalizagao dos servigos de telecomunicagoes, as quais ndo podem ser recuperadas
com a exploragio eficiente do servigo.

53.  hteps://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/computacao-em-nuvem

54.  https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-politicas-digitais/politica-nacional-de-seguranca-da-
informacao

55.  hteps://www.gov.br/gsi/pt-br/composicao/SSIC/dsic/estrategia-nacional-de-seguranca-cibernetica-e-ciber

56. Plan de Datos Abiertos MCTT (2023-2025) — Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (www.gov.br)
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Por sua vez, a ANATEL, reguladora das comunicagées no pais, langou o
programa Conecta Brasil em conjunto com o Ministério das Comunica-
¢oes.”” Este programa ¢é enquadrado no Plano Estratégico da ANATEL
2015-2024,® que conta com estes trés objetivos principais: expandir a in-
fraestrutura e os servicos de telecomunicagoes, fomentar o acesso da popu-
lagio e fomentar o uso de servicos e contetidos digitais para melhorar o de-
senvolvimento econdmico. O programa Conecta Brasil visa ampliar de
74,7% para 91% o acesso a internet de banda larga nos lares brasileiros até
2023. Em 2022 a ANATEL aprovou seu Plano Estratégico subsequente,
para o periodo 2023-2027.” O documento define quatro metas de resulta-
dos para os préximos anos, com os objetivos a seguir.

* Promover a conectividade dos servigos de comunicagio com qualidade
para todos.

* Estimular mercados dindmicos e sustentdveis para servicos de comuni-
cacio e conectividade.

* Promover a transformagio digital junto a sociedade em condigées de
equilibrio de mercado.

* Garantir um desempenho de exceléncia com foco em resultados para
a sociedade.

Existem outros projetos estratégicos na drea de telecomunicagoes adotados
nos tltimos anos pela ANATEL. Um deles ¢ o Projeto Velocidade e Trans-
paréncia, com a implementagio de agbes regulatérias e de monitoramento
do setor regulado para melhorar a qualidade do servico, a percepcio e a ex-
periéncia dos consumidores de banda larga fixa. Outro é o Plano de Uso do
Espectro de Radiofrequéncias no Brasil,*’ aprovado em 2022.

57.  https:/[www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/plancjamento-e-orcamento/plano-plurianual-ppa/arquivos/siop_
espelho_programas_completo_sem-ri.pdf

58.  https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=327138&pub=original
&filtro=1&documentoPath=327138.pdf
59.  hteps://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-aprova-plano-estrategico-2023-2027

60.  https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1
Q7RjX8EYU461zCFD26Q9Xx5QNDbqZG2Dq6f00hSBFSYBZ6tX1N1Dmlpl3xO7SRbFp_SpewnCN6
JIbIEWrCW-GWwOG6gxCF05P]2V3AdWj-CvW_MYkw
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JUVENTUDE

E A PROJECAO DE

UM

? E psicologa, formada pela

Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo
(PUC-SP). Desde 2020,

e diretora do Itau Educacéao
e Trabalho da Fundacéo
Itau para Educacgéo e
Cultura, e desde 2005
dirige o Centro de Estudar
Acaia Sagarana do Instituto
Acaia. Foi assessora de
educacao do Banco Itau
BBA, presidenta do Todos
Pela Educacéao, assessora
do Conselho de Educacéo
do Estado de S&o Paulo

e do Instituto Natura, entre
outros. Além disso,

foi professora, conselheira
e coordenadora em escolas
de educacéo infantil e
primaria e formadora

de professores.

PAiS PROSPERO

Nos Ultimos meses, 0 mundo inteiro
ficou perplexo com o ChatGPT, com
versoes atualizadas em grande veloci-
dade e de tal forma que nao podemos
acompanha-las. Ndo & uma forca de
BXpressdn, mas uma realidade que fez
com que alguns intelectuais e pensa-
dores atuais assinassem um manifes-
to pedindo as empresas que adiassem
a publicacao de novas atualizacoes
para gue a sociedade tivesse tempo
suficiente para desenvolver uma regu-
lamentagao de uso.

Nesse sentido, a perplexidade nao se
deve a tecnologia da inteligéncia arti-
ficial, que ja era prevista e antecipada
ha muito tempo, mas a velocidade
Com gue esta se desenvolvendo.

Esse fato ilustra bem o que nos espe-
ra neste seculo xxi: a tecnologia avan-
cara muito rapidamente e talvez a
sociedade nao consiga se atualizar a
tempo.

Uma pesquisa recente do Ita Educacgao
e Trabalho e das fundagoes Telefonica,
Arymayx, Roberto Marinho e Goyn-SP,
intitulada «Futuro do mundo do traba-
[no para as juventudes brasileiras»,
mostra que a tecnologia impacta o em-
prego de diferentes formas, desde sua
organizagao e configuracdo até sua in-
fluéncia nas economias emergentes.

Quanto a organizacao do trabalho, as
transformacoes tecnologicas influen-
ciam diretamente oS processos de
reestruturagao produtiva, seja pela che-
gada de novas formas de trabalho, seja
pela criacdo de novas profisstes que
exigirédo cada vez mais habilidades e
competéncias tecnologicas, levando em
consideracdo a velocidade com que es-
sas transformacoes ocorrem. Empregos
com maiores niveis de repeticao e me-
nor complexidade podem desaparecer
em 10 ou 20 anos. No caso brasileiro,
ISS0 representa quase 60% do empre-
go. Outro dado, proporcionado pelo es-
tudo realizado pela Brasscom, aponta
que a perspectiva & que até 2025 have-
ra um crescimento de demanda de 797
mil postos na area de TIC.

Em um pais como o Brasil, onde ainda
temos mais jovens do que idosos, a in-
clusao produtiva dos jovens & condigao
para o pleno desenvolvimento.

NESse contexto, Uma oferta educacional
técnica de nivel medio deve ser prioriza-
da com cursos voltados para novas tec-

nologias, que promovam a formagao
integral e que garantam o desenvolvi-
mento de competéncias socioemocio-
nais, digitais e especificas para o exer-
cicio das profissoes.

No que diz respeito s economias emer-
gentes: green, creative, care, Silver e
digital, a pesquisa destaca que ha rela-
coes entre elas, mas que a economia
digital & a que tem maior transversali-
dade com as demais. Além disso, por i
S0, essa tecnologia apresenta uma
gama de ocupagdes promissoras e ne-
cessarias em um mundo em constante
transformacao.

Entretanto, a formacao na area de in-
formatica de nivel médio representa
apenas 1% do total das matriculas

(217933). Deve se salientar que, entre
0S jovens de 15 a 29 anos, estima-se
que existam 501943 trabalhadores
com profissoes relacionadas a econo-
mia digital.

Se nao nos prepararmos para essa
grande transformagao que esta por vir,
perderemos a oportunidade de fazer a
mudanca necessaria.

0 Brasil & um pais com grandes desi-
gualdades, entre outras complexidades.
Investir na capacitacao tecnologica dos
jovens pode representar um avango em
termos da incluséao e o desenvolvimento
profissional da juventude brasileira, e,
assim, dar-Ines a oportunidade de assu-
Mir seu lugar ao liderar o pais em direcéo
a prosperidade, justica e equidade.

«lnvestir na capacitacao
tecnologica dos jovens
pode representar um
avango em termos

da inclusdo e o
desenvolvimento
profissional da juventude

brasileira».
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CHILE

CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Em 2021, a populagio total chilena atingiu 19,49 milhées de habitantes,
um milhdo a mais do que em 2017.

Nos anos considerados nesta andlise, a taxa média de crescimento popula-
cional foi de 1,2%, atingindo o maior crescimento (1,43%) em 2017.!

EVOLUGAQ DA POPULAGAD CHILENA [milhges)

25 2%
18,3 18,4
20 176 178 18 18,3 gy 9
' ' 15%
15
1%
10
0.5%
5
0 0%
2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021
wem Homens Mulheres === Populagéo total Taxa de crescimento

Fonte: Banco Mundial.

1. Dados extraidos do Banco Mundial.
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Da populagio total do Chile em 2021, a maioria, 87,7%, residia em dreas No nivel macroecondmico, o Produto Interno Bruto (PIB) do Chile3 ? atin-

urbanas, enquanto os 12,3% restantes residiam em dreas rurais. giu 275,17 bilhdes de délares em 2021. O crescimento médio do PIB entre
2014 e 2021 foi de 2,2%, tendo atingido o maior incremento em 2021

Em termos de densidade populacional, em 2021 este indicador situou-se (11,7%), apds a queda significativa deste indicador com a crise da pandemia

em 26 habitantes por quilémetro quadrado, representando um crescimen- da Covid-19 em 2020 (-6%).

to de 10,77% na comparagio com 2014 e um crescimento de 1,37% em

relagao a 2020. A porcentagem da populagio residente em dreas rurais Em relagao ao PIB per capita,” foi observado que experimentou uma evolu-

diminuiu 4,05% de 2014 a 2021. Por outro lado, a porcentagem da po- ¢ao positiva, ainda que irregular, ao longo dos anos analisados. Destaca-se

pulagio residente em dreas urbanas aumentou 0,6% no mesmo periodo. a maior queda desse indicador, ocorrida em 2020 (-7,3%), bem como a

maior alta do PIB ocorrida em 2021 (10,56%).
A percentagem da populagio chilena residente em cidades com mais de
um milhao de habitantes diminuiu 1,6 pontos percentuais desde 2014,
chegando a representar 35% da populagio em 2021.

Em relagio ao nivel de escolaridade em 2017, dltimo ano para o qual hd EVOLUGAQ DO PIBNO CHILE

dados, 59,2% da populagio chilena com mais de 25 anos tinha cursado pelo

menos o ensino médio. No mesmo ano, 22% da populagio tinha cursado 15% - - $300
alguma forma de ensino superior. Jd o percentual daqueles que tinham ao 373 2425 2487 2507 260 2464 ’
menos um diploma de graduacio de nivel superior chegou a 14,6% em 0% \/ n7%  $250
2017.
$200
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0 22% o
8% 18% 14% . 08% §150
” » : 0 [ - [ I —
EVOLUGCAO DA POPULACAO CHILENA POR NIVEL DE ESCOLARIBDADE b5
(porcentagem da populagéo com 25 anos ou mais) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 $100
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wm Taxa de crescimento anual (%) mmm PIB (bilhges de $)
50%

40%
Fonte: Banco Mundial.
30%

0,
18.3% 19.8% 22%

12,29 131% 146%
Essa evolugio do PIB também estd relacionada a populagio com emprego.
Em 2022, a popula¢io ativa do Chile representava 46,6% da populagao
total e 59% da populagio maior de 15 anos. No mesmo ano, o desemprego

atingiu 7,8% da populagio ativa. Em 2021, 73% das pessoas com emprego
eram assalariadas, enquanto os 27% restantes eram auténomos.’

2013 e 2015 s 2017 ‘ ‘ O crescimento
medio do PIB entre
2014 e 2021 foi de
2,2%, tendo atingido

20%

10%

0%
Ao menos com ensino Com ao menos qualquer Ao menos com graduagéo
médio completo curso de nivel superior em educagéo de nivel superior

Fonte: Banco Mundial.

3. O PIB ¢ medido a pregos constantes de 2010. H H
4. O PIB per capita ¢ medido a pregos constantes de 2010. O m a I O r I n C re m e nto
2. Dados extraidos do Banco Mundial. 5. Banco Mundial. e m 2 O 21 .
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EVULU[;AD DA TAXA DE DESEMPREGO
(porcentagem da populagéo ativa)
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Fonte: Banco Mundial.

CONFIGURACAO DO ECOSSISTEMA DIGITAL

Apresentada a situagao socioecondmica do Chile, este capitulo descreve seu
estado e a evolugio do ecossistema digital do pais, por meio de diversos in-
dicadores.

Na drea de servicos de telecomunicacées, em 2022 o mercado de telefonia
mével ficou dividido entre 4 operadoras principais: ENTEL (Empresa Na-
cional de Telecomunicagées), Movistar (Telefénica), Claro (América Mévil)
e WOM (Novator Partners). A ENTEL foi a lider do mercado, com uma
fatia de 32,9% dos assinantes de telefonia mével. A segue a Movistar, com
uma participagio de 25,7% dos assinantes. Nas terceira e quarta posigoes
houve mudanga entre as operadoras em relagio a 2020. Em 2022 a empresa
WOM ocupou a terceira posigio (21,6%) e na quarta posigio ficou a Claro
(18,2%).6

6. Relatério do Setor de Telecomunicagées. Cierre 2022. https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2023/03/
PPT_Series_ DICIEMBRE_2022_V0.pdf
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MERCADO DE TELEFONIA MOVEL NO CHILE

WOM
(Novator Partners) —_
216% Claro
_—— (América Movil)
18,2%
__ Outros
0,
Movistar Uiz
(Telefanica)
257%

~_ENTEL
32.9%

Fonte: Subsecretaria de Telecomunicaciones. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile.

No caso da telefonia fixa, em 2022 o mercado contava com 5 grupos empre-
sariais de destaque na distribui¢o da participagdo, um a mais do que paraa
telefonia mével. A principal operadora de linha fixa em 2022 foi a Movistar,
com participagio de mercado de 35,6%. A segunda operadora foi a VIR
(Liberty Latin America), que detinha 21,3% das linhas. Atras ficaram EN-
TEL (19%), Claro (7,3%) e Telesat (Grupo Gtd) (7%).”

MERCADO DE TELEFONIA FIXA NO CHILE

Outros
9,8%

Telesat (Grupo Gtd)
7%

Claro (América Movil)
7.3%

ENTEL -~
19%

Movistar (Telefonica)

356%

VTR (Liberty Latin America)

Fonte: SUBTEL.

7. https:/[www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/telefonia/

21,3%
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Em relagio a internet fixa, a concorréncia foi maior, com 6 operadoras
cobrindo a maioria da participagio de mercado em 2022. No entanto,
destacam-se duas operadoras que, entre elas, ultrapassaram mais da metade
do mercado. So elas a Movistar, cujas conexdes representaram 31,1% do
mercado, e a VIR, com participagao de 25,2%.°

MERCADO DE INTERNET FIXA NO CHILE

Outros
47% —l

ENTEL
6,9%
Telesat (Grupo Gtd)

Movistar (Telefénica)
7,5%

311%

Claro (América Movil)
7.7%

Mundo__~
16,9%

VTR (Liberty Latin America)
25,2%

Fonte: Subsecretaria de Telecomunicaciones. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile.

EVOLUGAO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: CHILE 187

MERCADO DE TV POR ASSINATURA NO CHILE

Outros
215% VTR (Liberty Latin America)
- 283%

Claro (América Movil)
9,6%

DirectTV
19.9%

Movistar (Telefénica)
20,7%

Fonte: Subsecretaria das Telecomunicagfes. Ministério dos Transportes e Telecomunicagdes do Chile.

Em relagio ao uso das redes sociais, eram utilizadas pelo 84,4% da popula-
¢do do Chile em 2022, o que significa cerca de 16,5 milhées de pessoas.
Dentre os diferentes servicos existentes, o WhatsApp se tornou a plataforma
mais comum, sendo utilizada por 93,2% dos internautas com idade entre 16

e 64 anos, seguida pelo Instagram (86,6%) e Facebook (86,5%).

PRINCIPAIS REDES SOCIAIS UTILIZADAS NO CHILE

(porcentagem de internautas entre os 16 e os 64 an

Quanto aos servigos de TV por assinatura, encontramos uma distribui¢ao
altamente segmentada de participa¢io de mercado entre diferentes atores.
A VTR continuou a ser lider de mercado em 2022, com 28,3% das subs-
crigoes. A Movistar ficou em segundo lugar, com 20,7% da participagio
de mercado. A Movistar superou a DirecTV, a qual até 2021 ocupava a
segunda posicdo e caiu a terceira posigao apds perder 1,3 pontos de parti-
cipagio de mercado em um ano, ficando com 19,9%. A quarta operadora
foi a Claro, com 9,6% da participagao de mercado. E importante salientar
que mais de 20% do mercado ficou distribuido entre numerosas operado-

‘ ‘ Em rela[;éo ag ™ de pequeno porte.’
uso das redes

sociais, eram
utilizadas pelo 84,4%
da populacao do
Chile em 2022, o que
significa cerca de

WhatsApp I 93,2%
Instagram [ 86,6%
Facebook [ 86,5%

Facebook Messenger

T 65,6%

Tiklok I 84,3%
Twitter I 52,8%
Pinterest [ 391%
Telegram | 37,8%
Linkedin I 28.2%
Discord [N 178%
Snapchat [N 156%
Skype N 14.9%
Kuaishou [N 14.2%
iMessenger N 135%
Reddit I 114%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: We are social § Meltwater (2023), Digital 2023. Chile.

1 8 5 m i | h 6 es 8. Relatério do Setor de Telecomunicagoes. Cierre 2022. https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2023/03/
1

de pessaoas.
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PPT_Series_ DICIEMBRE_2022_V0.pdf
9. Ibid.

10.  We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Chile.
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‘ ‘ No que diz

respeito ao
ecossistema digital,
um servigo essencial
COMOo 0 comercio
eletronico deve ser
destacado.

O faturamento do
comercio eletrénico
cresceu 5,4%
durante o ano

de 2022, com relacéo
ao ano anterior.
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No que diz respeito ao ecossistema digital, um servigo essencial como o
comércio eletronico deve ser destacado. O volume de negécios do comér-
cio eletronico cresceu 5,4% durante 2022 em comparagio com o ano an-
terior, atingindo um faturamento registrado de 8,68 bilhoes de délares.'

No campo do empreendedorismo digital, a situagio do pais ¢ analisada por
meio do Global Startup Ecosystem Index."* Esse indice mede a qualidade dos
ecossistemas de szartups em todo o mundo, tanto no nivel de paises (um
total de 100) quanto de cidades (um total de 1.000).

Em 2021, o Chile ficou em 34° lugar entre 100 no ranking global de pai-
ses e avancou duas posi¢oes em relacio a 2020. A cidade chilena mais
proeminente neste ranking global ¢ Santiago do Chile, que ficou em 67°
lugar, 3 lugares acima do ranking de 2020. Os setores das startups de maior
destaque em 2021 em Santiago do Chile foram: comércio (Betterfly), tec-
nologia de alimentos (NotCo) e bancdrio (Migrant)."

Conforme referido no relatério anual da StartupBlink,'* um dos elementos
mais destacados do ecossistema de empreendedorismo digital do Chile ¢ a
Startup Chile."” Trata-se de uma aceleradora de negdcios criada hd mais de
dez anos pelo Ministério da Economia do Chile e pela Corporagao para a
Promogio da Produgao (CORFO),'® entidade publica que, ainda hoje, con-
tinua a ter grande relevincia no ecossistema de empreendedorismo chileno.
Sem sair do setor publico, vale destacar os esforcos da CORFO'" e da asso-
ciagio empresarial SOFOFA," em conjunto com intimeras universidades
chilenas, no desenvolvimento de polos de inovagio, como SOFOFA Hub,
HubTec, Know Hub e apta Hub.

Finalmente, no que diz respeito ao empreendedorismo, em 2020 e em con-
junto com Argentina, Colémbia, México e Peru, a Wayra Chile tornou-se a
Wayra Hispam.'” Desta forma, o centro de inovagao da Telefonica continua
mantendo sua presenga no pais.

11.  Ibid.

12.  StartupBlink (2022), Global Startup Ecosystem Index 2022.

13. Ibid.

14.  Ibid.

15.  https://www.startupchile.org/es/home-es/

16.  hteps:/[www.corfo.cl/sites/cpp/homecorfo

17. KIMbcn, Nuevos modelos de innovacién en Chile: los HUBs de transferencia tecnoldgica.

18.  hteps://www.latercera.com/pulso/noticia/venture-capital-grandes-empresas-y-family-offices-se-lanzan-a-invertir-en-

startups/ CXNPT5D3RFEBHMMNNU574UUTLM/
19.  Wayra Hispam, Wayra Hispam Report 2021.
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MARCO INSTITUCIONAL

O marco institucional chileno estd em um ponto de virada apés a rejeigio
de uma nova proposta de Constitui¢io em setembro de 2022.

No Chile, existem vdrios érgaos publicos envolvidos no fomento duma
sociedade digital. Entre eles se destacam:

* O Ministério dos Transportes e Telecomunicagoes, do qual depende
a Subsecretaria de Telecomunicagdes (SUBTEL),” 6rgao publico res-
ponsivel de regulamentar o setor das telecomunicagées. As principais
fungoes da SUBTEL sio a proposta de politicas federais de telecomu-
nicagoes, seguindo as diretrizes do Governo, a diregio e controle da
implementagio dessas politicas, a fiscalizagio das empresas publicas e
privadas do setor no pais, e o controle do cumprimento das leis, regu-
lamentos e normas pertinentes.

Da SUBTEL deriva o Fundo de Desenvolvimento das Telecomunica-
¢oes,” que visa fomentar o aumento da cobertura em servigos de tele-
comunicagdes em dreas rurais ou urbanas de baixa renda. Sao zonas
com baixa ou nenhuma disponibilidade desses servigos devido 2 invia-
bilidade econémica de serem atendidos pela industria nacional de te-
lecomunicagoes.

* O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagao.”
Dentre as dreas de atuacio desse Ministério estd a Politica Nacional
de Inteligéncia Artificial.* Deste ministério deriva a Agéncia Nacio-
nal de Pesquisa e Desenvolvimento (ANID, em espanhol), encarre-
gada de administrar e executar os programas e instrumentos desti-
nados a promover, incentivar e desenvolver a pesquisa em todas as
dreas do conhecimento, o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao
baseada em ciéncia e tecnologia, seguindo as politicas definidas pelo
Ministério.”

* O Ministério da Economia, Fomento e Turismo,* que conduz pro-
jetos para impulsionar e reativar a economia. Vale destacar o traba-
lho atual deste Ministério, em colaboragio com o Ministério da Fa-
zenda e o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, na Agenda de

20.  htep://www.mtt.gob.cl/vision-estrategica-final

21.  htps://www.subtel.gob.cl/

22.  hteps://www.subtel.gob.cl/quienes-somos/divisiones-2/fondo-de-desarrollo-de-las-telecomunicaciones/
23.  https://www.minciencia.gob.cl/

24.  hteps://www.minciencia.gob.cl/politica-nacional-de-inteligencia-artificial/

25.  hups://www.anid.cl/

26.  https://www.economia.gob.cl/

‘ ‘ Os setores das
startups de maior
destaque em 2021
em Santiago do Chile
foram: comercio
(Betterfly),
tecnologia de
alimentos (NotCo)

e bancario (Migrante).
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‘ ‘ No primeiro

semestre de 2022
foi ativada a
tecnologia 5G,
atingindo 2 milhdes
de conexdes ateé o
final do ano, com
Telefdnica liderando
a implantacao dessa
tecnologia.
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Produtividade,” que tenciona implementar uma série de medidas
para impulsionar o crescimento da economia.

* A Fundagao Pais Digital,”® que em setembro de 2021 apresentou o
programa Um Pais Digital, que serd discutido nas préximas se¢oes. Esta
fundagio trabalha para o desenvolvimento e implementagio de tecno-
logia no Chile, em 4reas como educacio, cidades inteligentes, desenvol-
vimento digital, etc., com o apoio do seu Centro de Estudos Digitais.
O programa um Pais Digital articula a¢oes entre os setores publico e
privado.”

O Conselho de Politicas de Infraestruturas,® com a missao de criar um
espaco de debate e reflexdo que retina académicos e profissionais do
setor privado, lideres sindicais e outras pessoas interessadas no desen-
volvimento de infraestruturas, a fim de gerar uma politica de Estado
que oriente seu desenvolvimento, de forma abrangente e de longo prazo.

EVOLUGAQ DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES

DOS SEUS PRINCIPAIS INDICADORES

Esta se¢o analisa a evolugio da sociedade digital no Chile por meio de vi-
rios indicadores-chave.

Cobertura e abrangéncia dos servigos

A conectividade ¢ fundamental ao analisar a evolugio da sociedade digital.
O primeiro indicador é a cobertura existente no pais. Segundo os tltimos
ntmeros publicados pela Subsecretaria de Telecomunicagoes, a cobertura
mével no Chile passou de 95% do territério habitado, em 2010, para 98%
em 2021.%' Considerando a cobertura mével 3G e 4G de forma diferen-
ciada, e conforme ITU, 95% da populagio chilena estava coberta por pelo
menos uma rede mével 3G em 2021 e 88% estava coberta por pelo menos
uma rede 4G.” A tecnologia 5G foi ativada no primeiro semestre de 2022,
atingindo 2 milhoes de conexées até o final do ano,” com Telefénica lide-

27.  htps://www.gob.cl/noticias/conozca-los-alcances-de-la-agenda-de-productividad-anunciada-por-el-gobierno-para-
impulsar-el-crecimiento-y-dinamizacion-de-la-economia/

28.  https://www.infraestructurapublica.cl/fundacion-pais-digital-presento-la-hoja-de-ruta-para-la-digitalizacion-de-
chile/

29.  https://paisdigital.org/

30.  hteps://www.infraestructurapublica.cl/que-es-el-cpi/
31. Fonte: Ministerio de Telecomunicaciones y Transporte.
32. Fonte: Digital Development Dashboard ITU.

33. Relatério do Setor de Telecomunicagoes. Cierre 2022. https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2023/03/
PPT_Series_ DICIEMBRE_2022_V0.pdf
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rando a implantagio dessa tecnologia. Além de Telefonica, em 2022 havia
apenas duas outras operadoras que ofereciam conectividade 5G, ENTEL e

WOM.*

Em relagio a abrangéncia dos servigos de telecomunicagoes, a telefonia
mével no Chile evoluiu irregularmente nos ultimos anos. Em 2022, o
ntmero de assinaturas de servicos de telefonia mével foi de 132,8 a cada
100 habitantes. Isso representa um crescimento de 14,9% em relagao a
2010.

EVULU[;AU DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA MOVEL NO CHILE
(assinaturas a cada 100 habitantes)
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Fonte: Subsecretaria de Telecomunicaciones. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile.

No caso da banda larga mével, a evolugio da sua abrangéncia no Chile mos-
tra uma tendéncia de crescimento constante no periodo 2010-2021, com a
primeira diminuigao ocorrendo em 2022. Com resultado, em 2022 o ni-
mero de assinaturas ativas de servios de banda larga mével a cada 100 ha-
bitantes foi de 112,6, considerando conexoes 3G, 4G e 5G. Isto representa
um aumento de 25 pontos percentuais desde 2017.

34. htps://chocale.cl/2021/12/5g-en-chile-moviles-despliegue-entel-wom-movistar/
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Fonte: Subsecretaria de Telecomunicaciones. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile.

“ATVpor

assinatura e outro
servico relevante na
sociedade digital. No
Chile, no final de
2022, a abrangéncia
desses servicos foi
de 16,62 assinantes
a cada 100
habitantes.
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As comunicagoes fixas tiveram uma abrangéncia significativamente menor
do que as méveis. Em relagao a banda larga, o nimero de assinaturas de
internet fixa a cada 100 habitantes atingiu 22,4 em 2022. Essas assinaturas
se encontram em alta constante desde 2010, com crescimento de 111,3%.

Dentro das conexdes de internet fixa, em 2022 as principais tecnologias de
conexio foram a fibra éptica (66,0%), HFC (29,3%) e ADSL (1,7%). No
que diz respeito 2 fibra dptica, o mercado foi liderado pela Movistar, com
uma participagio de 45,4%.%

Ao contrério da banda larga fixa, a telefonia fixa ndo deixa de perder assi-
nantes, o que leva a uma queda acentuada da sua abrangéncia. Em 2022,
o nmero de assinaturas de servicos de telefonia fixa no Chile foi de 11,1
linhas a cada 100 habitantes, quase 8 pontos a menos do que em 2015,
quando comegou o declinio mais pronunciado desse servigo.

35. Informe del Sector Telecomunicaciones. Cierre 2022. https://www.subtel.gob.cl/wp-content/uploads/2023/03/
PPT_Series_ DICIEMBRE_2022_V0.pdf
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EVOLUCAQ DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA FIXA E DA BANDA LARGA FIXA NO CHILE

(assinaturas a cada 100 habitantes)
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Fonte: Subsecretaria de Telecomunicaciones. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile.

ATV por assinatura ¢ outro servico relevante na sociedade digital. No Chi-

le, no final de 2022, a abranggncia desses servicos era de 16,62 assinantes a
cada 100 habitantes.*

Por outro lado, o percentual de lares com acesso 2 internet fixa continua
aumentando, chegando em 2022. Embora no mesmo ano a taxa de cresci-
mento dos lares com acesso a este servigo tenha diminuido ligeiramente
(com um aumento de 0,7 pontos percentuais em relagio a 2021, em com-
paragdo aos 2,3 pontos de aumento de 2020 para 2021), desde 2010 hou-
ve um crescimento de 111% na abrangéncia deste servico entre os lares
chilenos.”

36.  hteps://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/television/

37.  hteps://www.subtel.gob.cl/estudios-y-estadisticas/internet/

‘ ‘ Quando se

trata de banda
larga, o numero
de assinaturas de
internet fixa a cada
100 habitantes
atingiu a cifra de
22,4 em 2022.
Essas assinaturas
se encontram em
alta constante
desde 2010.
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EVDLU[;AD DOS DOMICILIOS NO CHILE COM ACESSO A INTERNET
(porcentagem sobre o total]
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funcionalidades elementais).*’ Dos internautas com idade entre 16 e 64
anos, nos usos mais relatados, 77,6% acessaram para buscas de informagoes,
72,3% acessaram para assistir tutoriais e 70,2% utilizaram essa ferramenta
para contato com amigos e familiares.

USO DE INTERNET PARA ACESSO A CONTEUDQS NO CHILE
(porcentagem de usudruios de internet com idade entre 16 e 64 anos)

10%

5%

0%

2010 20m 2012 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022

Fonte: Subsecretaria de Telecomunicaciones. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones de Chile.

‘ ‘ No Chile,

0 comercio eletrénico

A Movistar se estabeleceu como a principal operadora de telecomunicagoes
do Chile, com mais de 10 milhées de clientes e cerca de 14 milhées de
acessos.™

Usos da internet

Mais de 80% da populagio do Chile ¢ usudria de internet, especificamente

82,35%.%

Ao analisar o trifego da web por meio de buscadores de internet via dispo-
sitivos, durante o ano de 2022, mais da metade (57,97%) foi gerado por

Busca de informagéo

Busca de tutoriais

Contato com familiares e amigos

Noticias e eventos

Escutas musica

Assistir videos, TV, programas ou filmes

Busca por inspiragdo

Busca por marcas e produtos

Fins educativos

Buscas relacionadas a satide

I 7>2%
I s

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Chile.

esta muito integ rado telefones celulares. © O trifego gerado pelo acesso via computadores repre-
\ ~ 41%.
a populagéo. "

No Chile, o comércio eletronico estd muito integrado a populagio. Em
2022, da populagio entre 16 e 64 anos usudria de internet, 62,7% adqui-
riram semanalmente um produto ou servi¢o online. Enquanto 32,7% fi-
zeram pedidos de alimentos por internet. Esses dados sugerem que nesse

Em 2022, da No mesmo ano, 91,9% dos internautas com idade entre 16 ¢ 64 anos aces-

populacdo entre 16
e b4 anos usuaria
de internet, 62,/%

compraram um
produto ou servigo
online de forma
semanal.
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saram a internet por meio de smartphones. Os internautas que utilizaram
um computador (laptop ou desktop) representaram o 77,2%, 29,2% aces-
saram via tablet e 9,2% com feature phones (terminais mais bdsicos com

38.  https://ww2.movistar.cl/sobre-movistar/quienes-somos/#: - :text=En%20Chile%2C%20Telef% C3%B3nica%20
comercializa%20sus%20productos%20a%20trav%C3%A9s,de%20clientes%20y%20s0bre%2014%20milhoes
%20de%20accesos.

39. We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Chile.
40.  Ibid.

mesmo ano 12,7 milhées de chilenos realizaram compras por interne

t.42

41, Ibid.
42, Tbid.
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ATIVIDADES SEMANAIS RELACIONADAS AO COMERCIO ELETRONICO
(porcentagem de usuarios da internet com idade entre 16 e 64 anos)

62,7%
32,7%
191%
13,3%
. =
Compra de um Compra Uso de conversor Compra de objetos Uso de um servigo
produto ou servigo de alimentos de moeda de segunda méo de pagamento diferido

We are sacial § Meltwater (2023), Digital 2023. Chile.

Posicao do pais nos principais rankings

Para completar o estudo da evolugio da sociedade digital no Chile, foram
analisados vérios indices internacionais que medem a transformacao digital
do pais e permitem compari-la com os paises ao seu redor.

Primeiramente, é analisado o Network Readiness Index (NRI), que visa resu-
mir o posicionamento do pafs em relaio a transformacio digital. O NRI
estd estruturado em 4 pilares bésicos, elaborados mediante 60 indicadores.
Os pilares sio: tecnologia, impacto, governanca e pessoas. Globalmente, o
Chile ocupa a 432 posicao no ranking de paises.’

COMPONENTES DO iNDICE NRI PARA O CHILE

Impacto Tecnologia
wem Chile
Paises com renda média-alta
mmm América
Governanga Pessoas Fonte: Network Readiness Index 2022.

43.  Network Readiness Index 2022.
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Como ilustrado na figura acima, a maior pontuagio apresentada pelo Chile
¢ no quesito governanga. Esse pilar estd relacionado a dreas como a segu-
ranca das tecnologias digitais, a regulamentagio do setor e a inclusdo digital.

Outro indice relevante ¢ o E-Government Development Index (EGDI), de-
senvolvido pela ONU. Este indice é composto por 3 dimensdes: a presta-
¢do de servigos online, a infraestrutura de telecomunicagoes e a capacitagao
da populagao. A pontuagio do Chile foi de 0,8377 pontos de 1 em 2022,
ficando em 36° lugar no ranking global de paises (caindo 2 posigoes desde
2020). Mesmo com essa queda no ranking o Chile continua acima da média
global (0,6102), da média de sua regiao (América, 0,6438), ¢ da média da
sub-regido A que pertence, (América do Sul, 0,6928).%

Também elaborado pela ONU, ¢é analisado o E-Participation Index, indica-
dor da participagio online da cidadania nos assuntos publicos. Este indice
baseia-se no nivel de informagio fornecida pelos governos aos seus cidadaos
através da internet, na interagdo com os cidadaos por meio de consultas
online e na participagio dos cidadaos nos processos de tomada de decisao.
Neste indice, o declinio do Chile no ranking mundial é muito pronunciado,
obtendo uma pontuagio de 0,69320 e caindo do 29° lugar em 2020 para o
43° em 2022. Entretanto, assim como no EGDI, e mesmo com o declinio
vivenciado, o Chile continua acima da média global (0,4450), da média
regional (0,4253) e da média sub-regional (0,5322).

44.  hteps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/ Country-Information/id/35-Chile
45.  https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/ Country-Information/id/35-Chile
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‘ ‘ Em 2021 foi
apresentada a
Politica Nacional de
Inteligéncia Artificial.
Esta politica visa
estabelecer as linhas
estratégicas que o
pais deve seguir
nessa materia
durante os proximos
10 anos para
empoderar a
populagdo no uso

e desenvolvimento

de ferramentas
de IA.
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PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR

A SOCIEDADE DIGITAL

Assim como foi introduzido na secio sobre o marco institucional, existem
vdrios atores que participam do processo de impulsionar a digitalizagao, os
quais lideram diversas iniciativas no pais.

Em 2021, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Conhecimento e Inovagio
apresentou a Politica Nacional de Inteligéncia Artificial. Esta politica visa
estabelecer as linhas estratégicas que o pais deve seguir nessa matéria duran-
te os préximos 10 anos para empoderar a popula¢io no uso e desenvolvi-
mento de ferramentas de IA, e no do debate sobre suas consequéncias legais,
éticas, sociais e econdmicas. O Plano conta com 70 agoes prioritrias ¢ 180
iniciativas a ser desenvolvidas entre 2021 e 2030.%

Da mesma forma, dentro da estrutura do referido ministério estd a Agéncia
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (ANID, em espanhol). A ANID ¢
responsdvel por iniciativas como:

* Concurso Anéis de Pesquisa em Areas Tematicas Especificas 2023:
para promover a criagio de grupos de pesquisa cientifica ou tecno-
légica que atuem sob as diretrizes das institui¢des nacionais de pes-
quisa, a fim de fortalecer tanto a geracdo de conhecimento quanto o
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia.

* Concurso de Equipamentos Cientificos e Tecnolégicos Maior 2023:
tenciona instalar capacidade cientifica cobrindo a necessidade do pais
em relagdo a uma infraestrutura maior e de maior alcance, que acolha
equipamentos cientificos sofisticados e inovadores, e apoie e facilite o
desenvolvimento de pesquisas de exceléncia no territério nacional.

* Concurso Startup Ciéncia 2023:% destinado a impulsionar empresas
de base cientifico-tecnolégica com financiamento, acesso a redes e acom-
panhamento.

46.  htps://minciencia.gob.cl/politica-nacional-de-inteligencia-artificial/
47.  https://www.anid.cl/concursos/concurso/?id=1704
48.  hteps://www.anid.cl/concursos/concurso/?id=1664

49.  hteps:/[www.chileatiende.gob.cl/fichas/93167-concurso-startup-ciencia-2023#: ~ :text=Este%20concurso%20
busca%20promover%20el%20crecimiento%20y%20fortalecimiento,su%20entrada%20a%20los%20mercados

%20nacionales%20e%20internacionales
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* Projetos Fondecyt Regular 2024:*° busca promover a pesquisa de base
cientifico-tecnoldgica em todas as dreas do conhecimento, por meio do
financiamento de projetos individuais de exceléncia, voltados a produ-
¢io de conhecimento.

* Concurso Fondecyt de Pés-Doutorado 2024:>' procura promover ini-
ciativas de pesquisa cientifica ou tecnoldgica que produzam novos co-
nhecimentos ou aplicagoes planejadas por meio de hipdteses de traba-
lho explicitadas na proposta.

A partir da promogio pelo Ministério da Economia, Desenvolvimento e
Turismo, destacam-se as seguintes agoes:

* A iniciativa Digitalize sua PME,”* realizada em colaboragio com a
CORFO e a Sercotec, em parceria com institui¢oes publicas e priva-
das. Essa iniciativa promove a digitalizacio das empresas chilenas de
menor porte.

* O Sandbox Regulatério de Inteligéncia Artificial no Chile’ é uma ini-
ciativa dentro do marco da Politica Nacional de Inteligéncia Artificial.
Juntamente com o Ministério da Ciéncia, decidiu abordar, a partir de
um novo 4ngulo, a criagdo de normativas regulatérias em torno da tec-
nologia. Essa aposta serd a experimentagao regulatéria por meio de
sandboxes, instincias que permitam fomentar a inovagao, atrair in-
vestimentos e potencializar a aprendizagem conjunta publico-privada,
como resposta aos desafios apresentados pelas tecnologias emergentes.
Atualmente, estd em um periodo de discussio e abordagem.

50.  hteps://www.anid.cl/concursos/concurso/?id=1779
51.  https://www.anid.cl/concursos/concurso/?id=1734
52.  hteps://www.digitalizatupyme.cl/

53.  hteps://www.economia.gob.cl/sandbox
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Da mesma forma, esta iniciativa tem sido apoiada pelo Banco de De-
senvolvimento da América Latina (CAF), institui¢ao que, em conjun-
to com a Unidade de Futuro e Adogao Social de Tecnologia do Minis-
tério da Economia (FAST), elaborou um documento visando iniciar a
discussio sobre o escopo que pode potencialmente gerar no Chile.*

O Kit Digitalize-se > ¢é uma iniciativa em parceria com empresas, por
meio da qual os beneficidrios tém a possibilidade de obter descontos em
marketing digital, e-commerce, envios e despachos, meios de pagamen-
to, conexao a internet e seguranca cibernética.

Destacam-se alguns programas de CORFO, entre outros:

Programa de Apoio a Reativagio (PAR):* esteve voltado para empre-
sas, empreendedores e empreendedoras, para melhorar sua competén-
cia produtiva e de gestao, desenvolvendo planos de assisténcia técnica,
capacitagio e cofinanciamento de investimentos produtivos. Tinha
duas formas de atuagao: PAR Emergéncia (quando decretado estado
de excegao constitucional, emergéncia, catdstrofe ou escassez) e PAR
Mais (aplica-se a projetos que incorporam eficiéncia energética, digita-
lizagao, uso de fontes de d4gua nio convencionais, processos de econo-
mia circular ou novos empregos locais de qualidade).

PT_Sdie_2023_Latam V10.indd 200-201

54.  «Sandbox Regulatorio de Inteligencia Artificial en Chile», documento para discusién.
55.  hteps://kitdigitalizate.cl/

56.  hteps://www.chileatiende.gob.cl/fichas/83464-programa-de-apoyo-a-la-reactivacion-par
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Rede de Assisténcia Digital Fortalece as PMEs:*” promove a adogio e
o uso de tecnologias digitais na operagio comercial das PMEs.

Programa de divulgagio tecnoldgica:*® para reduzir as desigualdades de
produtividade no setor empresarial, preferencialmente das PMEs, por
meio da difusdo de tecnologias e melhores praticas inovadoras.

Outra iniciativa no ambito digital que merece ser mencionada ¢ o
programa Talento Digital.”” E uma iniciativa promovida por um acor-
do entre empresas, institui¢oes formadoras e 0 Governo para desenvol-
ver competéncias relativas a economia digital e aumentar a empregabi-
lidade das pessoas.

Por outro lado, em setembro de 2021, a Fundagao Pais Digital realizou a
nona versao do Summit Pais Digital, no qual foi revelado o plano Um Pais
Digital,* estratégia que inclui iniciativas para realizar uma transformagio
tecnolégica no Chile. Esse plano é composto por cinco pilares: transfor-
magao digital do Estado, competéncias e habilidades digitais, conectivida-
de digital, ecossistema digital e fomento da economia digital.

A Fundagao Telefénica colabora com alguns programas relacionados a pro-
mogio da digitalizagao da sociedade, como o Plano Nacional de Linguagens
Digitais.®' Este plano ¢ desenvolvido pelo Ministério da Educagio e visa a
formagao de professores no uso de ferramentas que contribuam a fomentar
o ensino do pensamento computacional e da programagao na sala de aula.

57.  hteps://www.corfo.cl/sites/fortalecepyme/home

58.  hteps://www.corfo.cl/sites/cpp/convocatorias/programa_de_difusion_tecnologica

59.  https://talentodigitalparachile.cl/

60.  https://www.infraestructurapublica.cl/fundacion-pais-digital-presento-la-hoja-de-ruta-para-la-digitalizacion-de-
chile/

61.  hteps://sitios.mineduc.cl/lenguajesdigitales/docentes.html
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Licenciado em Economia,
Mestre em Gestéo e
Politicas Publicas

e Mestre em Financas
Empresariais, Fernando
Rojas tem mais de vinte
anos de experiéncia no setor
das telecomunicacdes.
Trabalha na Divisdo de
Desenvolvimento
Produtivo e Empresarial
da Comissado Econdmica
das Nacgdes Unidas para
a Ameérica Latinae o
Caribe (CEPAL) como
especialista em questdes
de infraestrutura de
telecomunicacdes e
transformacéo digital.
Também é coordenador do
Observatodrio Regional

de Banda Larga (ORBA)
da CEPAL.

DIGITALIZACAOD
INCLUSIVA
E PRODUTIVA

A digitalizagdo se estabeleceu como
uma ferramenta central para a incluséao
social e a diversificacdo dos processos
produtivos, sendo fundamental para a
Prestacdo de Servicos basicos e 0 exer-
cicio de direitos fundamentais, como
educacéo, saude e trabalho.

Nesse contexto, a educacdo digital e
fundamental para a formagéo das no-
vas geracoes, dado que permite um
acesso mais amplo e democratizado
a0 conhecimento e a informagao.
A educagao digital refere-se nao ape-
nas ao uso da tecnologia em sala de
aula, mas tambem ao desenvolvimento
de habilidades digitais e a criagao de
conteudo.

No entanto, um dos principais desafios
que 0s paises da regido enfrentam em
termos de educacéo digital & a desi-
gualdade persistente, especialmente
em alguns segmentos importantes da
populagdo que nao tBm acesso as tec-

nologias digitais e a conectividade com
a internet.

Esse conceito & essencial, pois a co-
nectividade evoluiu para a incorporacao
simultanea de elementos de oferta e
demanda, como a disponibilidade de
Servigos de internet banda larga com
qualidade adequada e a pregos acessi-
VEIiS, 0 acesso a dispositivos & o desen-
volvimento de habilidades digitais basi-
cas e avangadas.

Nesse sentido, na regido ainda existem
desigualdades significativas associadas
a fatores socioeconomicos e demografi-
CO0S. Falta conectar um quarto dos lares
urbanos e dois tercos dos rurais, a
maioria pertencente ao primeiro e se-
gundo quintis de renda. Além disso,
uma em cada guatro mulheres da re-
gido ndo esta conectada ou nao pode
pagar pela conectividade.

N0 caso do Chile, um diagnostico de ex-
clusdo digital realizado pela Subtel' esta-
belece-se que, no final de 2021, 39% dos
domicilios nao possuiam acesso & inter-
net fixa, percentual que no caso dos do-
micilios rurais sobe para 91%. Enguanto
iSS0, nas residéncias urbanas, a falta de
Servico fixo chegou a apenas 32%.

Segundo o estudo de Adogdo Digital da
Mavistar Empresas no Chile® quase

70% das PMES do pais consideram que
a aquisicdo de solugdes digitais & muito
relevante para seus negocios. Hoje, nas
empresas, na uma baixa adogao de tec-
nologias avangadas e baixa assimilacao
de tecnologias basicas e intermediarias
n0S processos produtivos, particular-
mente em empresas de menor porte,
0 que amplia as desigualdades de pro-
dutividade e competitividade, tanto
externas guanto internas.

Apesar dos desafios ainda existentes,
0 Chile fez progressos significativos na
digitalizacao nos Ultimos anos e o futu-
ro parece promissor para novos avan-

£0S. Tanto as instituicoes governamen-
tais quanto a industria reconheceram a
importéncia e o impacto dessa questao
no crescimento economico e na inclu-
sdo social e estdo implementando va-
rias iniciativas para apoiar seu desen-
volvimento.

Nesse sentido, ha sinais claros de que o
Chile continuara investindo em infrags-
trutura digital & promovendo a inavacao,
com foco especifico em Setores como
saude, educacao e Servigos governa-
mentais. Por isso, esta se projetando
como um dos lideres regionais em ter-
mos de digitalizagao nos proximos anos.

«Ha sinais claros de que o
Chile continuara investindo
em infraestrutura digital e
promovendo a inovagao, com
foco especifico em setores
como saude, educacéo e
servicos governamentais».

1. «Conectividad en el pais», presentacion de Claudio Araya, subsecretario 0 Telecomunicaciones, ante la Comision de Transportes y Telecomunicaciones del Senado, enero de 2023
2. Adopcion Digital en Pymes, Chile 2022. Movistar Empresas, 2022, https:/ /wwe.movistar.cl/empresas/comunidad /encuesta-adopcion-digital-pymes-chile-2022/

16/11/23 11:28



EVOLUGAO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: COLOMBIA 205

COLOMBIA

CONTEXTO SOCIO-ECONGOMICO

A populagio total da Colémbia continuou a crescer em 2021, atingindo
51,52 milhoes de habitantes. A taxa de crescimento ao longo dos tltimos
anos manteve-se estavel, entre 1% e 2%.

EVOLUGAQ DA POPULAGAQ COLOMBIANA (milhdes)
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wem Homens Mulheres mmm Populacéo total Taxa de crescimento

Fonte: Banco Mundial.
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44,6%

A populagio da Colémbia é altamente urbanizada, 81,74% de seus habitan-
tes residiam em 4reas urbanas em 2021, dos quais 26,5% o faziam na capi-
tal, Bogotd (com cerca de 11 milhoes de habitantes). O restante da popula-
30, 18,26%, vivia na zona rural. Nesse sentido, a densidade populacional
total da Colombia atingiu 45,9 pessoas por quildmetro quadrado em 2021.

No referente a escolaridade, quase 82% da populagio com 25 anos ou mais
tinha a0 menos o ensino fundamental completo em 2020. Por sua vez, mais
da metade (53,2%) possufa a0 menos o ensino médio completo e 22,5%
possufam algum grau de educagio superior. Por fim, 12,85% da populagao
da Colémbia com 25 anos ou mais possui um diploma de graduagio de
ensino superior. Houve uma clara tendéncia ascendente em todos os graus
de escolaridade nos dltimos anos.

EVOLUGAQ DA POPULACAQ COLOMBIANA POR NiVEL EDUCACIONAL
(porcentagem da populagéo com 25 anos ou mais)

49,8% =9,2%
,8%

Pelo menos ensino

473%

19.7% 20,1% 213% 22.5%

Pelo menos alguma
educagao superior

10,5%10,9% 11.8% 128%

Pelo menos graduados

médio completo

- 2014 w2016 w2018 w2020

Fonte: Banco Mundial.

No aspecto macroecondmico, o Produto Interno Bruto (PIB) da Colémbia
cresceu 10,7% em 2021, representando uma recuperagio da forte desacelera-
¢ao do ano anterior causada pela pandemia. Assim, o PIB atingiu 330,6 bi-
lhées de délares.! Durante os anos anteriores a pandemia, a taxa de cresci-

1. A pregos constantes de 2010.

EVOLUGAO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: COLOMBIA

mento anual aumentou entre 1,3% e 3,1%. Esse crescimento sustentado
levou o PIB nominal per capita a atingir 6.418 délares em 2021, o equivalen-
te a 14.648 délares em valores de paridade de poder de compra (PPP). Por-
tanto, o Banco Mundial classifica 3 Coldmbia como uma economia de renda
média-alta.

Embora o PIB da Colémbia tenha continuado a crescer rapidamente a uma
taxa de 7,5% em 2022, segundo uma estimativa do Banco Mundial, esse
nimero deve ser contrastado com o alto nivel de inflagdo, que atingiu 13%
em 2022 segundo a mesma fonte.

EVOLUGAO DO PIB NA COLOMBIA
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Fonte: Banco Mundial.

A populagio ativa na Coldombia representava 60,4% da populagio total com
mais de 15 anos em maio de 2021. O desemprego, segundo o Banco Mun-
dial, ficou em 10,7% da populagio ativa em 2022. Conforme o DANE, em
margo de 2023 caiu para 10%,* uma redugio de 2,1 pontos percentuais em
relagio ao mesmo més de 2022 (12,1%), sem ainda conseguir recuperar os
niveis pré-pandemia. A diferenca entre as taxas de desemprego entre homens
e mulheres também diminuiu ligeiramente durante esse periodo, embora a
taxa de desemprego das mulheres permaneca superior a dos homens em
vdrios pontos percentuais.

2. Fonte: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia (DANE), Gran Encuesta Integrada de
Hogares, marzo de 2023 (GEIH).
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Fonte: Banco Mundial.

CONFIGURACAQ DO ECOSSISTEMA DIGITAL

O ecossistema digital colombiano é um dos mais concentrados da regido.
Dentro dos servigos de telecomunicagoes, as trés operadoras com maior par-
ticipagao no mercado de telefonia mével em dezembro de 2022, consideran-
do as receitas, continuam sendo a Claro (54,6%), Movistar (27,8%) e Tigo
(14,1%). E interessante lembrar que a primeira delas (Claro) foi declarada a
operadora dominante pela Comissao de Regulamentagio das Comunicagoes
em 2021.° Se considerarmos o niimero de assinantes de servicos de telefonia
mével (80,8 milhoes de linhas em dezembro de 2022), 46,5% pertencem a
Claro, 25,4% 4 Movistar ¢ 18,6% a Tigo.*

O mercado de internet mével mantém a mesma dinimica do da telefonia
mével. A Claro ¢ a fornecedora com maior participagao de mercado (59,8%
das receitas e 52,2% dos acessos), seguida pela Tigo (18,3% das receitas e
17,6% dos acessos) e Movistar (16,7% das receitas e 22,4% dos acessos).’

3. Resolucién CRC 6146 de 2021, ratificada mediante la Resolucién 6380 de 2021.
4. Dados de margo de 2022.

5. Fonte: Telefénica Movistar. Valores no final de 2022.
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MERCADO MOVEL NA COLOMBIA
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Fonte: Comision de Regulacion de Comunicaciones, Republica de Colombia.

No campo da internet fixa, as trés operadoras com maior participagao de
mercado em dezembro de 2022 (Claro, Tigo e Movistar) representavam
62,1% das receitas e 72,7% dos acessos.® Nesse sentido, o mercado nio so-
freu grandes mudangas nos tltimos anos, embora tenha havido uma redugio
na participacdo de mercado das principais operadoras perante os demais
prestadores de servicos.

Os servigos audiovisuais OTT continuam tendo presenca destacada na Co-
16mbia. Em 2021, 36% dos lares colombianos utilizavam uma ou mais pla-
taformas para assistir a contetdos audiovisuais. A mais utilizada foi a Net-
flix, presente em 24% dos lares (7 pontos a mais que em 2019), seguida pelo
YouTube (20%j; 6 pontos a menos), Amazon Prime (7%j; 6 pontos a mais) e
Disney+ (6%).” Se considerarmos apenas os aplicativos pagos, estes s3o uti-
lizados por 29% dos lares colombianos, tendo a referida Netflix como a
plataforma principal. Em comparagio com 2019, hd uma ligeira tendéncia
de queda nos lares com aplicativos de uso gratuito e um aumento significa-
tivo na porcentagem de lares que utilizam aplicativos pagos.

O uso das redes sociais também estd cada vez mais difundido. O Facebook
e 0 WhatsApp sio as principais redes sociais na Colombia, utilizadas por
mais de 90% dos internautas entre 16 e 64 anos (até fevereiro de 2022).
Essas redes sdo seguidas por Instagram, Facebook Messenger, TikTok e Twi-
tter, sendo utilizadas por mais de 50% dos internautas em todos os casos.

6. Fonte: Comissio de Regulamentagao das Comunicagoes, Reputblica da Coldmbia.

7. Fonte: Comisién de Regulacién de Comunicaciones (2021), £/ rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones
en Colombia.
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Fonte: We are social § Hootsuite (2022), Digital 2022. Colémbia.

O e-commerce também se consolidou como mais um dos servigos fundamen-
tais do ecossistema digital. O mercado de e-commerce na Colémbia é o quarto
maior da regido em volume de receita, superado apenas pelo Brasil, México e
Argentina.® 51,4% dos usudrios de internet compraram semanalmente um pro-
duto ou servico online em 2022.” Em termos absolutos, em 2022 as vendas de
e-commerce teriam atingido 9.350 milhées de délares.' As principais platafor-
mas de e-commerce em 2022 sio, conforme o niimero de visitas, Mercado
Livre (com 45,79% do total de visitas), Amazon e Homecenter."!

O empreendedorismo digital estd concentrado nas principais cidades do
pais (Bogotd, Medellin e Cali), com 62,6%, 17,3% e 5,6% das startups

do pais, respectivamente.'* Na capital sio encontrados polos de inovagao

8. Fonte: BlackSip, £l eCommerce en Colombia 2021-2022.

9. We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Colémbia.
10.  Ibid.
11.  Fonte: BlackSip, £/ eCommerce en Colombia 2021-2022.
12.  Fonte: Distrito, Colombia Tech Report 2021.
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como HubBog,"” Connect Bogotd e Impact Hub, também presente em Me-
dellin. Wayra Hispam, ecossistema de empreendedorismo da Telef6nica na
América Latina, continua operando na Colémbia com mais de 100 szartups
ativas em 2021, um 22% a mais em relacio ao ano anterior.'

Esse apoio 4 inovagio digital resultou no surgimento de diversas startups
de sucesso nos ultimos anos. Segundo a consultoria CB Insights, que
atualiza periodicamente a lista de empresas «unicérnio» em todo o mun-
do,"” duas startups colombianas ultrapassam a cotagio de 1 bilhdo de d¢-
lares: Rappi,'® empresa de entrega, e LifeMiles,"” empresa de gestdo de
programas de fidelizacio de clientes. Além disso, um estudo realizado por
Distrito em 2021, com o apoio da Cimara de Comércio de Bogotd,
apontou 11 empresas com potencial para se juntar 2 Rappi e a LifeMiles
na lista de unicérnios colombianos: Ontop, Addi, Tul, Plazzi, Merqueo,
Habi, Frubaba, Playvox, LaHaus, Lifit ¢ Robin Food.'® Em termos gerais,
um estudo de 2020 colocou o nimero de startups colombianas em mais

de 3000.”

Em termos de rankings globais, o Global Innovation Index de 2022 colo-
ca Colémbia como o quarto pais mais inovador da regiao.” Por sua vez, o
Global Competitiveness Index, que analisa, entre outros fatores, a adogao de
novas tecnologias, o dinamismo, e a capacidade de inovagio, também po-
siciona Coldmbia em quarto lugar, a frente do Brasil e da Argentina.”!
O Economic Complexity Index, que mede o nimero de produtos comple-
x0s que um pais exporta, considerando que, a maior diversidade, maior
conhecimento produtivo, também posiciona Colémbia como a quarta
economia entre os paises da América Latina.”> A StartupBlink® elabora
um ranking anual de cidades e paises conforme o poder de seu ecossistema
de empreendedorismo. Em 2022, a Colémbia ficou em 44° lugar de um
total de 100 paises. No ranking StartupBlink de cidades (1.000 no total),
Bogotd e Medellin sdo as mais bem posicionadas, ocupando as colocagoes
70 e 205, respectivamente (em comparagio com as posicoes 77 ¢ 183 na
edi¢do anterior do estudo). Nesse mesmo indice, Bogotd subiu para o
quarto lugar no ranking de cidades da América Latina e o Caribe.” Abaixo
de Bogotd e Medellin aparecem, nas colocagdes 293 e 426, as cidades de
Cali e Barranquilla.

13.  htps://hubbog.com/

14. Wayra Hispam Report 2021.

15.  hteps://www.cbinsights.com/research-unicorn-companies

16.  https://www.rappi.com.co/

17.  hteps://www.lifemiles.com/

18.  Cdmara de Comercio de Bogotd. Colombia Tech Report 2021.

19. ICEX (2020), £ ecosi yprendedor en Colombia.

20. Fonte: Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, Global Innovation Index (2022).
21.  Fonte: Foro Mundial de Economia, World Competitiveness Ranking 2022.

22.  Atlas of Economic Complexity. Colombia 2021.

23.  hteps://www.startupblink.com/

24.  StartupBlink (2022), Global Startup Ecosystem Index 2022.
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A transformagio digital da Colémbia estd sendo liderada por vdrias institui-
¢oes publicas. Como jd indicado na edigio anterior do estudo, o principal
ator é o Ministério das Tecnologias de Informagio e Comunicagao (MIN-
TIC), encarregado de definir, implementar e promover politicas, planos,
programas e projetos relacionados ao setor de TIC. Seu principal objetivo
¢ facilitar o acesso as novas tecnologias digitais para todos os habitantes
da Col6émbia. Apesar da mudanca de governo desde a edi¢ao anterior, o
MINTIC mantém sua estrutura de dois vice ministérios, um deles encarre-
gado de promover a conectividade no pais e outro de liderar a transformagio
digital. A figura a seguir resume as principais competéncias gerenciadas pelo

MINTIC.

O MINTIC atua dentro do chamado Sistema Nacional de Competitividade
e Inovacio (SNCI), o conjunto de leis, politicas e mecanismos, ao qual
compete coordenar e orientar as atividades desenvolvidas por instituigoes
publicas, privadas e académicas relacionadas com as politicas de fomento da
competitividade e a inovagio do pais. A Comissao Nacional de Competiti-
vidade e Inovagio ¢ o 6rgao encarregado de assessorar o Presidente da Repu-
blica na formulagao e implementacio de politicas de inovagio e transforma-
¢ao digital, entre outras. Também ¢ responsével por coordenar todos os
atores governamentais envolvidos nessas dreas.

ORGANOGRAMA DO MINTIC

MINTIC

Vici-Ministério de

Conectividade

Cursos de TI, fomento regional, Vice-Ministério de

TIC, planejamento, internacional,

Transformagéo
controle interno e imprensa Digital

Diregédo de
industria de
comunicagfes

Diregéo de

vigilancia,

inspecéo e
controle

Diregédo de
Diregédo de Direcédo de apropriagéo Direcdo de
infraestrutura governo digital deTle economia digital

comunicagdes
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Fonte: MINTIC.
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As comunicagoes digitais sio regulamentadas na Colémbia pela Comissao
de Regulamentagio das Comunicagdes® (CRC), que opera com indepen-
déncia administrativa, técnica e patrimonial, apesar de estar vinculada ao
MINTIC. A CRC tem poderes regulatérios nos setores de telecomunica-
¢oes, audiovisual e postal. Seu principal objetivo é promover a concorréncia
€ o investimento no setor.

A gestdo do espectro radioelétrico ¢ de responsabilidade da Agéncia Nacio-
nal do Espectro,” enquanto a agéncia Innpulsa Colémbia?” trabalha lado a
lado com o MINTIC para desenvolver e fortalecer o ecossistema de em-
preendedorismo digital do pais.

EVOLUGCAQ DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES DOS SEUS

PRINCIPAIS INDICADORES

Apés descrever o ecossistema digital colombiano e o marco institucional
encarregado de promover a sociedade digital, esta segao descreve como con-
tinua evoluindo a sociedade digital da Col6mbia.

Cobertura e abrangéncia dos servigos

Em relagio a cobertura existente no pais, praticamente toda a populagio
colombiana é coberta por pelo menos uma rede de banda larga mével 4G.*

Considerando a abrangéncia dos servigos de comunicagoes, no final de 2021
as assinaturas de servigos de telefonia mével a cada 100 colombianos conta-
bilizavam 145,7. A abrangéncia da telefonia mével aumentou significativa-
mente em 2021, motivada pelo aumento da necessidade de comunicagio
derivada da pandemia.

A abrangéncia da banda larga mével continuou sua tendéncia positiva. Em
2021, havia na Coloémbia 71,4 assinaturas ativas de servicos de banda larga
mével a cada 100 habitantes. Também ¢ visivel um forte crescimento em
2021 devido ao aumento da demanda por conectividade a internet durante
os periodos de isolamento, pelo aumento do teletrabalho e a necessidade da
educagio remota.

25.  https://www.crcom.gov.coles/pagina/inicio
26.  http://www.ane.gov.co/ SitePages/Inicio.aspx
27.  htps://www.innpulsacolombia.com/

28.  Fonte: Estadisticas ITU.
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EVOLUGCAQ DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA MOVEL NA COLOMBIA

178

2014

120,6

2015

1218

2016

(assinaturas a cada 100 habitantes])

1457

134,3 134,2 1343

1272

2017 2018 2018 2020 2021

Fonte: ITU (2010-2017 e 2021) e MINTIC (2018-2020).

EVOLUGAO DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA FIXA E BANDA LARGA MOVEL NA COLOMBIA
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Fonte: ITU (2010-2017 e 2021) e MINTIC (2018-2020).
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As comunicagoes fixas mantém abrangéncias mais baixas do que as comunicagoes
méveis, como mostra a figura abaixo, com o nimero de assinaturas de banda
larga fixa excedendo o nimero de assinaturas de telefonia fixa nos tltimos anos.

EVDLU[;AD DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA FIXA E BANDA LARGA FIXA NA COLOMBIA
(assinaturas a cada 100 habitantes)
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ITU e MINTICZ®

Outros servigos relevantes na sociedade digital s3o os servicos audiovisuais
online. Conforme descrito na secio anterior 36% dos lares colombianos
acessaram contetdo audiovisual online em 2021, com 29% utilizando pla-
taformas audiovisuais pagas.®

As diferentes possibilidades de acesso a internet, fixa e mével, possibilitam que
60,5% dos lares colombianos tenham algum tipo de conexao a internet em
2021, com crescimento continuo na tltima década. Nos tltimos dois anos, para
os quais hd dados disponiveis, a introdugio da internet nos lares do pais acelerou.

A introdugio da internet em lares rurais atingiu quase 50% em 2022 (sendo
de 79% no ambiente urbano), mostrando o grande progresso realizado na
Col6mbia para reduzir a existéncia de uma desigualdade digital significativa.
Em 2018, dltima data analisada na edi¢ao anterior, a porcentagem de lares
com acesso a internet na zona rural era de apenas 18%.°'

29. Nio hd dados do MINTIC sobre a abrangéncia da telefonia fixa. Para banda larga fixa, os dados do perfodo entre
2010 ¢ 2017, e para 2021 sio do ITU; e entre para o periodo 2018 a 2020 sao do MINTIC

30. Fonte: Comision de Regulacién de Comunicaciones (2021), E/ rol de los servicios OTT en el sector de las comunica-
ciones en Colombia.

31.  Vera primeira edigio do estudo Sociedad Digital en Latinoamérica.
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36,1%

EVOLUC'AQC DOS DOMICILIOS NA COLOMBIA COM ACESSO A INTERNET (porcentagem)
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Fonte: ITU y DANE.

A desigualdade entre géneros no acesso a internet permanece praticamente
inexistente. A diferenca na porcentagem da populagio que usou a internet
na Colémbia em 2021 foi de 1,8 pontos a favor dos homens.

EVOLU[;/:\O DA DIFERENCA ENTRE 0OS GENEROS NO ACESSO A INTERNET
(porcentagem da populacéo que usa a internet])
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Usos da internet

Como ilustrado na figura acima, a grande maioria da populagio colombiana
¢ usudria de internet, com diferencas minimas entre homens e mulheres. Até
janeiro de 2023, 94,8% dos internautas se conectavam pelo celular, um
ponto percentual a mais do que em 2022.>* Dentre os principais motivos
apontados para o uso da internet, destaca-se a busca de informagées (74,8%
dos internautas entre 16 e 64 anos) e a busca de conhecimento sobre como
realizar alguma atividade (72%).

Em relacio ao uso de redes sociais na Col6mbia, deve-se ressaltar que 97,7%
dos internautas visitaram ou utilizaram esses servicos, ou servigos de mensa-
gens instantineas, no Gltimo més. Isto equivale a 74% da populagio total
em 2022.%

O comércio eletronico na Coldmbia continuou seu crescimento nos tlti-
mos anos. Em janeiro de 2023, 26,2 milhoes de pessoas na Colémbia ha-
viam comprado um produto online, 3,2% a mais do que no ano anterior.
Dessas compras, 42,1% foram feitas via celular. Além disso, em 2022, me-
tade dos internautas realizou compras online recorrentes de algum produto
ou servigo.
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Pesquisa para aprender a realizar atividades

Acesso a noticias

Manter contato com familiares ou amigos

Educacéo e estudos

Pesquisa de produtos

Ouvir musica em streaming

Assistir videos ou filmes online

Procura de ideias ou inspiragao

Consultas de saude

Pesquisa de lugares e viagens

[ 44,2%

I 35,8%

— 38,9%

Lazer em geral
Gestéo financeira

Jogar videogames
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Fonte: We are social § Meltwater (2023), Digital 2023. Colémbia.

32.  We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Colombia.
33. Ilbid.
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ATIVIDADES SEMANAIS DE COMERCIO ELETRONICO
(porcentagem de usudrios da internet com idade entre 16 e 64 anos)
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Fonte: We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Colémbia.

Além do e-commerce, outros servigos digitais também tém grande relevin-
cia na Colémbia. Em 2022, 21,1% dos internautas entre 16 e 64 anos uti-
lizavam mensalmente plataformas bancirias, de investimento ou de seguros
via site ou aplicativos. Um 17,9% usavam mensalmente servicos de paga-
mento moével. Nesse mesmo ano, os gastos totais com contetdo (streaming
ou download de filmes, séries, musicas, download de soffware ou aplicativos
méveis, videogames, livros, revistas, etc.) aumentaram 16,1% em relagao ao
ano anterior, e os gastos com pedidos a domicilio 19,6%.

Competéncias digitais

Apesar dos avangos produzidos pela pandemia, forcando muitas pessoas a
atualizar suas habilidades digitais para continuar desenvolvendo suas ativi-
dades didrias, e de anos de vdrios programas nessa drea, permanece limitado
o percentual da populagio colombiana que possui as habilidades digitais
necessdrias. Segundo o Relatério Nacional de Competitividade 2021-
2022, apenas 34,7% dos adultos colombianos t¢ém habilidades tecnoldgi-

34.  Consejo Privado de Competitividad. Informe nacional de competitividad 2021-2022, capitulo «Economfa digital».
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cas bdsicas (envio de e-mails, cdpia e movimentagio de arquivos, transferén-
cia de arquivos entre dispositivos), praticamente o mesmo percentual de
2019. Além disso, apenas 4,6% dos adultos possuiam habilidades tecnolé-
gicas avangadas, incluindo a capacidade de escrever um programa de com-
putador utilizando uma linguagem de programagio especifica. A Colémbia
estd em um nivel de habilidades digitais semelhante ao resto da regido, mas
longe da média da OCDE. O nivel limitado de competéncias digitais atin-
gido no pais leva a Colémbia a ficar em 53° lugar (entre 64 paises) no indi-
cador de competéncias digitais e tecnolégicas incluido no Ranking Mundial
de Competitividade Digital do IMD 2022.% No ranking geral, a Colémbia
ocupa a posigao 60 entre 64 paises.

Posicao do pais nos principais rankings

Como foi incluido na edicio anterior, finalizamos a descricao do ecossistema
digital com a anlise da posi¢ao ocupada pela Colémbia nos principais indi-
ces internacionais que medem o grau de transformagio digital. O Network
Readiness Index (NRI) da Colémbia, indice composto por mais de 60 indi-
cadores e estruturado em quatro pilares (tecnologia, pessoas, governanga e
impacto),*® mostrou uma ligeira melhora em 2022 em relagio aos anos an-
teriores. Globalmente, o NRI classificou & Colémbia em 66° lugar em 2022
(em comparagio com a 72° colocagio de 2020). Considerando apenas os
paises de renda média-alta, a Colémbia alcangou o 15° lugar entre 21 paises
em 2020. Ainda levando em conta apenas o continente americano, avan¢ou
para a nona posi¢io, avancando desde o décimo lugar de dois anos atrds.

COMPONENTES DO INDICE NRI PARA A COLOMBIA

Impacto Tecnologia

Governanga Pessoas

Fonte: Network Readiness Index.

35. World Competitiveness Centre, Ranking de Competitividad Digital (2022).

36. Para mds informacién de los indicadores véase: https://networkreadinessindex.org/nri-2020-analysis/.

wesm Colombia
Paises de renda média-alta
mmm América
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‘ ‘ Destaca-se

a recente criagao
do manual Governo
Digital, instituido
em maio de 2022,
ferramenta
estruturada

para facilitar

a implementacgéo
da Politica de
Governo Digital em
entes publicos
federais e de ordem
territorial e em
pessoas fisicas que
cumpram funcdes
administrativas.
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Dos quatro pilares que estruturam o ranking, a Colémbia mantém pon-
tuagbes mais baixas em relagdo a paises semelhantes no campo da gover-
nanga, considerando aspectos como a seguranga das tecnologias digitais, a
regulamentagio do setor e a inclusio digital, e no impacto (na economia,
na qualidade de vida e na contribui¢io para os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel).

Outro indice destacado na edigao anterior é o E-Government Development
Index (EGDI), desenvolvido pela ONU. Este indice inclui trés dimensoes
relacionadas ao governo eletrénico: a prestagio de servigos online, a conec-
tividade de telecomunicagoes e a capacitagio da populagio. Em 2022, a
Colémbia atingiu uma calcificagao de 0,7264 pontos de 1, acima da mé-
dia global e da média da América do Sul.”” No entanto, sua posicio global
piorou novamente na comparagio com seus vizinhos imediatos que alcan-
¢am pontuagdes mais altas, dado que desceu trés posigoes em relacio a 2020,
ficando no 70° lugar.

No 4mbito da participacio online dos cidadaos nos assuntos publicos, a
ONU também desenvolve o E-Participation Index. Este indice baseia-se no
nivel de informagio fornecida pelos governos aos seus cidadaos através da
internet, na intera¢do com os cidadios por meio de consultas online e na
participagio dos cidadaos nos processos de tomada de decisdo. Neste indice,
a Colémbia ficou em 37° lugar no mundo em 2022, com 0,715 pontos
de 1, uma queda acentuada em relagao a 2020, quando ocupava a 27° posi-
¢ao mundialmente. No entanto, a Colémbia continua a pontuar acima da
média global, da América e da América do Sul.*®

PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR

A SOCIEDADE DIGITAL

A edigao anterior do estudo descreveu detalhadamente o grande nimero de
planos e iniciativas para avancar na transformagio digital do pais, incluindo
os 17 projetos em diversos setores-chave enquadrados na estratégia de reati-
vacdo econdmica da Coldémbia apds a crise do coronavirus.”” Em 2023, o
Governo aprovou o Plano Nacional de Desenvolvimento, o principal instru-
mento de planejamento da Colémbia, o qual determinard o investimento
publico nos préximos quatro anos.”” No 4mbito digital, algumas das propos-
tas incluem:

37.  hteps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/ Country-Information/id/37-Colémbia

38. Ibid.

39.  https://camacol.co/sites/default/filessf COLOMBIA%2C%20ESTRATEGIA%20DE%20TRANSFORMACI%
C3%93N%20DIGITAL.pdf

40.  2023-05-04-bases-plan-nacional-de-inversiones-2022-2026.pdf (dnp.gov.co)
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Seguranga humana e justica social
Implantagio do Programa de Dados Bésicos.
A interoperabilidade como bem publico digital.
Portabilidade de dados e criagao de uma Diregao Nacional de Segu-
ranga Digital.
Politica Federal de Transformagao Digital da Justiga.
Estratégia de Conectividade Digital.
Alfabetizagdo e apropriacio digital como propulsor de oportunida-
des e talento digital para aumentar a produtividade e a empregabili-
dade das pessoas.

Direito humano 4 alimentacio
Cadeia de suprimentos eficiente, digital e tecnoldgica para impulsio-
nar o agro colombiano.

Transformagio produtiva, internacionalizacio e acdo climdtica
Impulso & industria digital nacional.

Convergéncia regional
Servigos sociais e equipamentos coletivos multifuncionais com pro-
ximidade fisica e digital.
Governo digital.

Como pode ser observado e continuando a linha ja tracada pelas Adminis-
tragdes anteriores, o0 Governo da Colémbia continua totalmente envolvido
no progresso da digitalizagio dos servigos publicos, com processos internos
seguros e eficientes, na melhoria da capacitacio digital dos colombianos, no
uso de informagoes e dados publicos e na abrangéncia da conectividade.

No 4mbito da digitalizagao dos servicos piblicos, destaca-se a recente cria-
¢ao do manual Governo Digital, instituido em maio de 2022, ferramenta
estruturada para facilitar a implementagio da Politica de Governo Digital
em entes publicos federais e de ordem territorial e em pessoas fisicas que
cumpram fungdes administrativas, visando melhorar as capacidades de T1
e a prestacdo de servicos digitais dessas entidades. Além disso, o manual é
um repositorio da normativa associada a nova Politica de Governo Digital.
Inclui, apds sua atualizagao em 2022, novos elementos de governanga, cul-
tura e apropriacdo, inovagao publica e iniciativas para dinamizar a transfor-
magio digital, visando a seguranga da informagio, a consolidagio de um
Estado aberto, a gestao de incidentes, os servigos digitais ao cidadao e a
tomada de decisao baseada em dados. Um exemplo dessas novas iniciativas
em matéria de Politica de Governo Digital sao os programas do MINTIC
Conecte-se com o Governo Digital*' e Urna de Cristal.* O primeiro é uma
série de workshops virtuais voltados para as equipes de TI das entidades
publicas, para capaciti-los nos fundamentos dos diferentes elementos da
Politica de Governo Digital, com mais de 14 sessoes virtuais realizadas e

41.  Conéctate con Gobierno Digital (mintic.gov.co).

42.  Urna de Cristal (mintic.gov.co).

‘ ‘ O Governo da
Colémbia continua
totalmente envolvido
no progresso da
digitalizacdo dos
servigos publicos,
COm Processos
internos seguros
e eficientes,
na melhoria da
capacitacao digital
dos colombianos, no
uso de informacdes
e dados publicos e
na abrangéncia da
conectividade.
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‘ ‘ O MINTIC

lancou a plataforma
Data Sandbox, um
espaco colaborativo
para as entidades
publicas do pais,
visando realizar
projetos-piloto de
analitica e big data.
O objetivo e testar e
determinar solucdes
por meio do uso de
tecnologias de big
data aplicaveis as
politicas publicas.
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uma participacio de 1.541 lideres de TT até o momento. A Urna de Cristal
¢ uma estratégia de comunicagio digital para a participagio cidada em en-
tidades publicas, visando promover boas priticas de comunicagio digital
nessas entidades. Nesse sentido, destaca-se também o trabalho do Centro
de Inovagio Publica Digital, que, a partir da Diretoria de Governo Digital,
trabalha para promover a transformagao digital do Estado com diferentes
metodologias.*

Outra ferramenta cada vez mais relevante, tanto no 4mbito privado quanto
para impulsionar a transformagio digital nas Administragoes publicas, ¢ a
informagao e os dados publicos. Portanto, o MINTIC langou a plataforma
Data Sandbox em 2021, um espago colaborativo para as entidades publicas
do pais, visando realizar projetos-piloto de analitica e big data. O objetivo é
testar e determinar solugées por meio do uso de tecnologias de big data
aplicdveis as politicas publicas.* De forma mais geral, o MINTIC mantém
sua iniciativa comegada em 2011 em torno de dados abertos, tencionando
promover e viabilizar as condigoes para a abertura, uso e gerago de valor a
partir de dados abertos do governo. Em novembro de 2022, a Plataforma
de Dados Abertos da Coloémbia atualizou o guia para padroes de qualidade
e interoperabilidade de dados.®

Na drea da conectividade, a edigao anterior do estudo detalhou os diferen-
tes projetos desenvolvidos pelo MINTIC até o momento, como o Projeto
Nacional de Fibra Optica,* o Projeto Nacional de Conectividade de Alta
Velocidade,”” o programa Lares Conectados® e os projetos Zonas Digi-
tais® e Centros Digitais,” que buscavam eliminar as desigualdades digitais
no acesso a internet existentes na Colémbia, particularmente entre dreas
rurais e urbanas. Em 2023, o programa Cabo Submarino®' juntou-se aos
projetos acima mencionados. O objetivo foi aumentar a cobertura dos
servicos de telecomunicagoes no arquipélago de San Andrés e Providencia,
através da instalacio de uma rede de 824 quildémetros de cabos de fibra
dtica submarina.

No ambito da formagio digital, os programas detalhados acima Em TIC
Confio’? e Missao TIC 2022,% foram complementados com a estratégia
de Talento Digital,> que visa treinar e fortalecer as habilidades de TI na

43.  Centro de Innovacién Piblica Digital (mintic.gov.co).

44.  htps://gobiernodigital. mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Espacio-colaborativo-Data-Sandbox/

45.  hteps://www.datos.gov.co/

46.  htps://www.mintic.gov.co/ portal/inicio/Iniciativas/Sector-TIC/125120:Proyecto-Nacional-de-Fibra-Optica

47.  htps:/[www.mintic.gov.co/portal/inicio/Iniciativas/Sector-TIC/125123:Proyecto-Nacional-de-Conectividad-de-
Alta-Velocidad

48.  https://www.mintic.gov.co/micrositios/hogaresconectados/744/w3-channel.html
49.  Zonas Digitales (mintic.gov.co).

50. Inicio (mintic.gov.co).

51.  Cable Submarino (mintic.gov.co).

52.  hteps://www.enticconfio.gov.co/

53.  hteps://www.misiontic2022.gov.co/portal/Secciones/Mision-TIC-2022/

54.  Inicio - Talento digital (mintic.gov.co).
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Colémbia por meio de treinamento gratuito. Em 2022, essa estratégia
beneficiou cerca de 107 mil pessoas ou entidades por meio de mais de 20
chamadas, superando as expectativas para aquele ano. Dando continuida-
de a esses esforgos, e com especial atengao a exclusio digital de meninas e
adolescentes, em 2023 o MINTIC promoveu o programa Por TIC mu-
lher.>> O programa, com investimento de 3.573 milhoes de pesos, visa
promover a lideranga feminina por meio de processos de apropriagao e uso
de ferramentas tecnolégicas por parte das meninas colombianas. Em 2023
O MINTIC também langou o programa ConVerTIC ,% para promover a
inclusdo digital de pessoas cegas e com baixa visao. Este programa se une
a0 Redvolucidén e ao programa Centro de Relevo,” ambos pensados para a
inclusdo tecnolégica de pessoas com menos capacitagio.

O compromisso com o empreendedorismo e a inovagdo, como mecanismos
para acelerar o desenvolvimento econdmico do pais, também continuou em
2023. A agéncia de empreendedorismo e inovagao do governo nacional,
iNNpulsa Colombia,*® persistiu em seu trabalho para fortalecer as habilida-
des e competéncias dos empreendedores colombianos, com novas chamadas,
workshops e mentorias no campo digital. Nesse sentido, destaca-se a cele-
bragao da edigao 2022 da Colémbia 4.0, a ctipula mais importante da in-
dustria criativa digital e de TI do pais.”

Por fim, vale ressaltar a apresentagio da Agenda Colémbia Digital 2022-
2026,% que serd desenvolvida através dos eixos a seguir:

* Alfabetizacio e habilidades digitais para a igualdade.
* Economia digital inclusiva.
* Gestdo publica digital pensada para as pessoas.
* Ecossistema digital seguro.
* Governanga da internet e uso de tecnologias emergentes.
No momento da redagdo deste relatério, a agenda estava em um periodo

de consultas ptblicas para que a cidadania pudesse contribuir com suas
ideias.

55.  Inicio - Por TIC Mujer (mintic.gov.co).

56.  ;Qué es? - ConVerTic.

57.  https://centroderelevo.gov.co/632/w3-propertyvalue-15253.html
58.  https://www.innpulsacolombia.com/

59.  Quiénes somos (col40.co).

60.  https://mintic.gov.co/portal/715/articles-275347 _recurso_1.pdf

‘ ‘ A agéncia de
empreendedorismo
e inovacao do
governo nacional,
iNNpulsa Coldmbia,
persistiu em seu
trabalho para
fortalecer as
habilidades e
competéncias dos
empreendedores
colombianos, com
novas chamadas,
workshops e
mentorias no
campo digital.
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TRACANDO A ROTA

PARA UMA

IDENTIDADE DIGITAL

Docente e pesquisador da
Universidade de Aalborg,
Dinamarca. Engenheiro
Eletrénico e Mestre em
Ciéncias em Tecno-
antropologia. Sua area

de pesquisa € a avaliagdo
etica e participativa da
digitalizacéo, a inovacéo
tecnoldgica e a apropriacao
social das tecnologias.
Assessor em governo
eletrénico e consultor em
desenvolvimento de novos
negocios e gestao de
mudancgas organizacionais
de empresas publicas e
privadas. Cofundador

da TA4U, empresa focada
na avaliagdo de processos
de digitalizagao

usando metodos
tecno-antropoldgicos.

SUSTENTAVEL
E INCLUSIVA
NA COLOMBIA

0 estudo Sociedade Digital 2022 aponta
0S principais desafios para a América
Latina em termos de infraestrutura tec-
nologica, desenvolvimento economico,
governanga, sustentabilidade e bem-
-gstar. No caso da Colombia, observa-
-Se UM Ccenario controverso. Embora o
pais tenha avancado em infragstrutura,
Comercio eletronico & acesso aos Servi-
cos digitais, regrediu em indicadores
criticos, como Seguranca, governanga,
inclusdo, regulamentagéo, desenvolvi-
mento governamental e participacao
eletronica. Isso indica a urgéncia de re-
fletir repensar e priorizar esforcos, bem
Como de agir em consequencia e bus-
car solucdes articuladas para avancar
em direcdo a uma sociedade digital na
Colombia.

Concordado com 0 estudo Sociedade
Digital na América Latina, & importante
continuar discutindo a geracao de uma
identidade digital para o pais.

Especialistas da quadrupla helicg"#**
sugeriram alinhar a identidade digital
da Colombia de forma participativa,
Como um instrumento que defina prin-
cipios, valores e um proposito compar-
tilhado dentro do ecossistema digital.
A convocagao de um grupo de trabalho
transdisciplinar & um avango nessa di-
recao, a fim de definir um roteiro para
entender nossa identidade digital.
A Fundacao Telefonica Movistar assu-
miu 0 papel de anfitria desta reuniao na
posicao de um ator neutro e sem fins
lucrativos.

Seis acordos fundamentais, concretiza-
dos nessa mesa de trabalho, sdo enu-
meradas a Sequir:

1. Articular um plano de longo prazo
que fortaleca e adote a identidade
digital como uma politica gue nao
esteja apenas sob responsabilidade
do governo.

. Aidentidade digital deve promover
transparéncia, responsabilidade,
Seguranga e privacidade no uso de
recursos e ferramentas digitais.

. Aidentidade digital deve fomentar a
confianga dos cidadaos nas insti-
tuicoes.

4. A gestdo eficaz da identidade digital
pode reduzir a exclusao e a desi-
gualdade. Para isso, deve garantir
acessibilidade, inclusao e diversida-
de para os cidaddos.

. Aidentidade digital deve ser consi-
derada a partir de uma perspectiva
de inovacdo, criatividade e desen-
volvimento de competéncias, para
melhorar a produtividade e promo-
VEr a consciéncia critica.

. Aidentidade digital deve ser aborda-
da a partir da ética, responsabilida-
de social & empoderamento, estabe-

lecendo mecanismos colaborativos
de controle ou autorregulagao que
permitam a incluséo e protecao dos
direitos dos cidadaos.

Esses principios estabelecem as ba-
Ses para a construgao de uma identi-
dade digital consciente, acessivel, in-
clusiva e sustentavel. E fundamental
que os participantes da mesa de tra-
balho incorporem esses elementos em
suas agoes e setores para efetivar a
implementagao desse consenso e pas-
sar da controversia a transformagéo
digital do pais.

«A gestdo eficaz da
identidade digital pode
reduzir a excluséao

e a desigualdade.

Para isso, deve garantir
acessibilidade, incluséao e
diversidade aos cidadaos».

Aggarwal, S. y Sindakis, 8. (2022), «Four Pillars of Quadruple Helix Innovation Model: An Approach for the Future», em: Sindakis, S. y Aguarwal, S. (8d.), Entrepreneurial Rise in the Middle East and North Africa: The Influence of
Quadruple Helix on Technological Innovation (Advanced Strategies in Entrepreneurship, Education and Ecology) (pags. 9-28), Emerald Publishing Limited, Bingley, https://doi.org/10.1108,/978-1-80071-517-220221002
Torres-Loredo, J. L, Palma-Ruiz, J. M. y Saiz-Alvarez, J. M. (2022), «Digital Transformation of the Quadruple Helix: Technological Management Interrelations for Sustainable Innovation», en: Ratten, V. (ed.), Entrepreneurship as
Practice, Springer, Singapare, https://doi.org/10.1007/978-981-19-4819-0__8,
. Goloventehik, G. G. y Znyrkevich, A. B. (2020), «Assessment of the digital transformation of European countries with small open economies», Journal of the Belarusian State University. Economics, n.° 2, pags. 27-37.
https:/ /colabscatalunya.cat/article/la-importancia-de-tenir-organitzacions-de-guadruple-helix-en-els-territoris /
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EQUADOR

CONTEXTO SOCIOECONGOMICO

Em 2021, a populagio total do Equador atingiu 17,79 milhdes de habitan-
tes. Nos ultimos seis anos, a taxa média de crescimento foi de 1,59%."
Segundo dados disponiveis dos tltimos dois anos (2020 e 2021), essa taxa
caiu substancialmente, provavelmente devido 2 crise econdmica decorrente
da pandemia.

EVOLUGAQ DA POPULAGAQ EQUATORIANA (milhées)
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Fonte: Banco Mundial.

1. Fonte: Banco Mundial.
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Em 2021, a densidade populacional do pais era de 71,04 pessoas por quild-
metro quadrado. A propor¢ao da populagio rural equatoriana permaneceu
relativamente alta em comparagio com o restante da regiao, com 35,6% da
populagao total. Os 64,4% restantes habitavam 4reas urbanas. Em 2021 a
tendéncia de urbanizacio viu-se fortalecida em relacio ao ano anterior, com
aumento de 1,5% da populagao urbana. Mais da metade dessa populagio
residia nas duas maiores cidades do pais, Quito e Guaiaquil, as quais, soma-
das, atingiram 5,5 milhoes de habitantes em 2021.

Considerando a escolaridade, em 2021, 84,9% da populag¢io maior de 25
anos tinha, pelo menos, o ensino fundamental completo. Isto representa um
aumento de mais de 2 pontos percentuais desde 2016. Jd 46,6% comple-
taram, ao menos, algum curso de ensino médio, um aumento de mais de
3 pontos desde 2016. A populagio com algum grau de educagio superior
atingiu o 14,6%. Por fim, 12,4% da populagio do Equador, com 25 anos
ou mais, tinha, pelo menos, graduagao no ensino superior.

EVOLUCAO DA POPULAGCAQ EQUATORIANA POR NiVEL DE ESCOLARIDADE
(porcentagem da populagéo com 25 anas ou mais)

4B,5%
42,3% 43,5% 43,3%

Ao menos com ensino
médio completo

13,5% 14% 13,9% 14,6%

Com ao menos qualquer
curso de nivel superior

N7% 12,2% 11,8% 12,4%

Ao menos graduagéo
de nivel superior

2016 e 2017 w2020 — 2021

Fonte: Banco Mundial.

No nivel macroecon6mico, os tltimos anos na evolucio do Produto Interno
Bruto (PIB) do Equador foram marcados pelos efeitos negativos da pande-
mia. Até 2019, a taxa média de crescimento do PIB (tiltimos 5 anos) foi de
1,1%. Em 2020, no entanto, a economia equatoriana experimentou um

EVOLUGAO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: EQUADOR

declinio acentuado (de quase 8%), recuperando-se ligeiramente em 2021 até
atingir os 97 bilhoes de délares.” Em relagio ao PIB per capita, o Equador
também experimentou um forte retrocesso. Assim, o PIB foi de 6.215 ddlares
em 2014 para 5.492 délares em 2021, o equivalente a 10.668 délares consi-
derando a paridade de poder de compra (PPP). Sendo assim, o Banco Mundial
classifica o Equador como uma economia de renda média-alta.

EVOLUGAQ DO PIB DO EQUADOR
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Fonte: Banco Mundial.

A populagao ativa do Equador, com mais de 15 anos, representava 66,38%
da populagao em 2022. Em 2021, o desemprego atingiu 4,5% da popula-
¢ao ativa, um ligeiro aumento em relagio a 2019. Desde a perspectiva de
género, o desemprego entre as mulheres ficou em 4,69% em 2021, 2 pon-
tos percentuais a mais que o desemprego entre os homens (3,64%). Nesse
sentido, a desigualdade entre géneros se agravou, provavelmente também
em decorréncia da pandemia.

2. A pregos constantes de 2010.
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EVOLUCAQ DA TAXA DE DESEMPREGO NO EQUADOR MERCADO DE TELEFONIA MOVEL NO EQUADOR
(porcentagem da populagéo ativa) (porcentagem de linhas ativas, abril de 2023)
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0% Fonte: Agéncia de Regulamentacgéo e Controle das Telecomunicagdes. Presidéncia da Republica do Equador.
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O mercado equatoriano de servigos de acesso 4 internet mével tem uma dis-
tribuicao muito semelhante ao da telefonia mével. No final de 2022, a Claro
liderava com uma participagio de mercado de 55,54%, seguida pela Movistar,
com 31,55%, e a CNT, com 12,91%.5

Fonte: Banco Mundial.

MERCADO DE INTERNET MOVEL NO EQU

(8]3]
. (porcentagem de linhas, dezembro de 2023)
CONFIGURACAO DO ECOSSISTEMA DIGITAL

CNT

129% N\

Como ja descrito na edigio anterior, considerando os servicos de telecomu-
nicagoes, o mercado de telefonia mével equatoriano ¢é distribuido principal-
mente entre trés operadoras. De um total de 17,65 milhdes de linhas de
telefonia mével ativas em todo o pais,® 52,03% pertencem a operadora Claro
(CONECEL), 30,53% a Movistar (OTECEL), e 17,44% a operadora esta-
tal Corporagao Nacional de Telecomunicagoes (CNT).*

Claro (CONECEL)
55,5%

Movistar (OTECEL)
31,5%

Fonte: Agéncia de Regulamentagé&o e Controle das Telecomunicages. Presidéncia da Republica do Equador.

3. Dados de margo de 2023.

4. Fonte: Agéncia de Regulamentagio e Controle das Telecomunicagées. Presidéncia da Republica do Equador. 5. Dados de dezembro de 2022.
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MERCADO DE TV POR ASSINATURA NO EQUADOR
(porcentagem de acessos, margo de 2023)

O mercado de servigos de internet fixa apresenta um cendrio muito menos
consolidado do que 0 mercado de mével. A Netlife (Telconet) é a lider do

mercado, com 28,18% das assinaturas, seguida pela CNT, com 19,13%, Outros
e a Claro, com 12,23% das assinaturas. Sendo assim, as trés maiores ope- 18%
radoras respondem por menos de 60% de todas as assinaturas, em compa- ?ZETZI;I; ~
ragao com o 100% nos ervicos de telefonia e internet mével.® '
Sistemas locales \‘ DirectTV
23.2% 45,8%
MERCADO DE INTERNET FIJO EN EQUADOR
[porcentaje de lineas, diciembre de 2022)
Outros CNT CNT
26,3% 19.1% 16,8%

Fonte: Agéncia de Regulamentagéo e Controle das Telecomunicagdes. Presidéncia da Republica do Equador.

Puntonet
56% Netlife (Telconet)
281% Segundo We are social & Meltwater, 7 7 o uso de diferentes redes sociais
SETEL \ . . .
8.4% continua aumentando no Equador. Assim, 73,5% da populagio tem acessa-
o qualquer rede social a partir de janeiro de 2023 (o equivalente a 13,30
Claro (CONECEL) d quaiqu d p d J d 3 (0equ 33

milhoes de equatorianos). As redes mais usadas, segundo Mentinno, sio o

12,2%
Facebook e o TikTok, seguidas a longa distancia pelas demais.®

Fonte: Agéncia de Regulamentagéo e Controle das Telecomunicagdes. Presidéncia da Republica do Equador.

PRINCIPAIS REDES SOCIAIS UTILIZADAS NO EQUADOR
[milhtes de usuarios)

Em relagio a0 mercado de telefonia fixa, a CNT é a operadora claramente

dominante, com 75,6% das quase 1,6 milhocs de linhas inscaladas até abril Faceiook N 12

de 2023. A CNT ¢ seguida distantemente pela Claro, com 12,1% das linhas.
Tikiok
Considerando os servicos de TV paga, o mercado de 2023 ¢ liderado pela b

DirecTV, com 45,82% das assinaturas. As operadoras locais de TV vém na Instagram [ s
segunda colocagdo, com 23,27% das assinaturas, seguidas pela CNT, com
16,82% e a SETEL, com 12,22%. Twitter [ 55

Linkecin [ 35
Pintercst [ 3
snapchat [ 2

@ 0 2 4 6 8 10 12 14
Fonte: Mentinno (2022), Estado Digital Ecuador 2022.

7. We are social & Meltwater (2023), Digital Ecuador 2023.
6. Dados de dezembro de 2022. 8. Mentinno (2022), Estado Digital Ecuador 2022.
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‘ ‘ O Equador nédo
conseguiu
acompanhar o ritmo
dos paises vizinhos
em relacdo ao
empreendedorismo
digital. No entanto,
Quito continua
sendo a sede da
unica empresa
«unicornio» do
Equador, a Kushki.
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O comércio eletronico, assim como a internet e as redes sociais, ¢ outro
elemento que continua ganhando especial relevincia dentro do ecossistema
digital do Equador. Segundo a Camara Equatoriana de Comércio Eletronico
(CECE), o comércio eletronico no Equador cresceu mais de 50% entre
2020 e 2021, em decorréncia da pandemia, e passou de 1.679 milhdes de
dodlares em 2020 (15% do total de transagoes digitais) para 2.570 milhoes
de ddlares em 202197 (19%). Em 2022, a mesma fonte estimou que o co-
mércio eletronico cresceu novamente acima de 50%, atingindo 23% do
total de transagées digitais e um valor préximo dos 3,5 bilhées de délares.'

Para analisar o empreendedorismo no setor digital, voltou a ser utilizado
como referéncia o Global Startup Ecosystem Index elaborado pela Startup-
-Blink." Esse indice mede a qualidade dos sistemas digitais em todo o mundo,
com base no numero de szartups, na qualidade dos ecossistemas de startups e
no ambiente empresarial.'* No ranking de paises de 2022, o Equador perdeu
uma posi¢io em relagio ao ano anterior, ficando no 87° lugar (de 100).
Entretanto, manteve o sétimo lugar se considerados apenas os paises da
América do Sul. No ranking das cidades, em comparagio com o ano ante-
rior, Quito perdeu 61 lugares, caindo para o 460° lugar (de 1.000), com
uma pontuagio de 871. J4 Guaiaquil mostrou uma queda acentuada em com-
paragio com os tltimos anos, caindo do milésimo lugar e saindo do ranking,.
Deste modo, o Equador ndo conseguiu acompanhar o ritmo dos paises vizi-
nhos em relaio ao empreendedorismo digital. No entanto, Quito continua
sendo a sede da tinica empresa «unicérnio» do Equador, a Kushki (empresa
de capital privado avaliada em mais de 1 bilhao de délares)."”

MARCO INSTITUCIONAL

Como jd indicado na edigao anterior, a principal institui¢do responsdvel
pela promogao da digitalizagio da sociedade equatoriana é o Ministério das
Telecomunicagoes e da Sociedade da Informacio (MINTEL).!* O MINTEL
¢ o 6rgio reitor do desenvolvimento das tecnologias de informagao e comu-
nicagao no Equador, incluindo as telecomunicagoes o espectro radioelétrico,
sendo o principal emissor das politicas e planos gerais do setor, bem como
o responsdvel pelo acompanhamento e avaliagio de sua implementacio.
O MINTEL tem um tnico vice ministério, e sua estrutura pode ser vista
na figura a seguir.

9. Fonte: Cdmara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, Estudio de Transacciones No Presenciales en Equador. Quinta
medicion (2022).

10.  Estimativa com base em dados de junho de 2022.

11.  Global Map of Startup Ecosystems (startupblink.com)

12, StartupBlink (2022), Global Startup Ecosystem Index 2022.

13. Kushki - Cobra online en toda América y el mundo (kushkipagos.com)

14.  hteps:/[www.telecomunicaciones.gob.ec/
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ORGANOGRAMA DO MINTEL

MINTEL

Vice-ministério de Tecnologias
da Informagéo e Comunicagéo

Diregéo de Auditoria interna,
Planejamento, Projetos e demais
processos de assessoria Financeira

Coordenagéo
Geral Administrativa

Subsecretaria de Fomento
da Sociedade da Informagéo
e Economia Digital

Subsecretaria Subsecretaria
de Telecomunicagbes

e Assuntos Postais

de Governo Eletrénico
e Registro Civil

Fonte: MINTEL.

Outro agente importante nos processos de digitalizacao do pais é a Secreta-
ria de Educagio Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovagio, subordinada ao
Gabinete da Presidéncia da Republica. Entre suas fungoes estao as de asses-
sorar os atores do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia, Inovagio e Sa-
beres Ancestrais sobre politicas e estratégias no 4mbito digital, coordenando
tanto as instituicoes ligadas a pesquisa cientifica, inovagio e transferéncia de
tecnologia, como a execugio das referidas politicas e estratégias no 4mbito
de sua competéncia.”

Por fim, é necessdrio destacar o trabalho do regulador de comunicagoes di-
gitais no Equador, a Agéncia de Regulamentagio e Controle das Telecomu-
nicagdes (ARCOTEL). Este 6rgao é responsédvel por regulamentar, adminis-
trar e controlar o uso, exploragio e aproveitamento do espectro de
radiofrequéncias e servigos de telecomunicagées.'®

15.  Subsecretaria de Pesquisa, Inovagio e Transferéncia de Tecnologia — Senescyt — Secretaria de Ensino Superior,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (educacionsuperior.gob.ec)

16.  hteps://www.arcotel.gob.ec/

—~
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EVOLUGAQ DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES

DOS SEUS PRINCIPAIS INDICADORES

Apés descrever o ecossistema digital do Equador e o marco institucional
encarregado de promover a sociedade digital, esta se¢Ao mostra a evolugao
da sociedade digital equatoriana nos tltimos anos.

Cobertura e abrangéncia dos servigos

Em 2022, 78,1% da populagio equatoriana estava coberta pela tecnologia
4G ou superior, o equivalente a 14 milhées de habitantes."” Nesse mesmo
ano, calcula-se que cerca de 95% da populagio equatoriana estava pelo me-
nos coberta por uma rede 3G."

Em relagio a abrangéncia dos servicos de comunicagdes, no final de 2022
havia no Equador 97,2 assinaturas ativas de servigos de telefonia mével a
cada 100 habitantes. Esse foi o maior nimero desde 2015, embora ainda
longe dos maximos atingidos nos anos anteriores.

EVDLU[;AD DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA MOVEL NO EQUADOR
(assinaturas a cada 100 habitantes)

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022

Fonte: ARCOTEL.

17.  Fonte: ARCOTEL.
18. Fonte: Estadisticas ITU.
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Considerando a abrangéncia da banda larga mével, a tendéncia muito posi-
tiva dos tltimos anos foi retomada em 2021 e 2022, ap6s uma leve estagna-
¢ao entre 2018 e 2020. Em 2022, o nimero de assinaturas de banda larga
mével a cada 100 habitantes chegou a 59,5, valor muito superior ao de uma
década atrds, embora apenas 5 pontos acima do nimero de 2018. Sendo
assim, a banda larga mével pode estar entrando em uma fase de consolida-
¢ao, com crescimento moderado.

EVULUCAU DA ABRANGENCIA DA BANDA LARGA MOVEL EM EQUADOR
(assinaturas a cada 100 habitantes)
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Fonte: ARCOTEL.

Os servigos de comunicagoes fixas, por outro lado, continuam com seu bai-
xo nivel de penetragio em comparagio com os servicos méveis. Em 2020, a
abrangéncia da banda larga fixa finalmente superou a da telefonia fixa, em
declinio desde 2015, e atingiu 15 assinaturas a cada 100 habitantes em
2022. Esse ntimero resulta de um aumento constante desde 2016. Em 2022,
a telefonia fixa situou-se em 9,1 assinaturas a cada 100 habitantes.

2018

2020

576

2021

59,5

2022
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EVOLUGAQ DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA E A BANDA LARGA FIXAS NO EQUADOR

(assinaturas a cada 100 habitantes)

154
wg B2 T2 S g 15

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022

=== Banda larga fixa wm Telefonia fixa

Fonte: ARCOTEL.

Em 2022, também foi marcante uma grande queda na abrangéncia da TV
por assinatura no Equador. Esta queda pode ter sido decorrente do fim das
restri¢oes da pandemia e do aumento dos custos dos servigos. Naquele ano,
apenas 11,56% dos lares possuiam esse servigo, em comparagio aos 24,4%
de 2019."” No entanto, o fato de o declinio ter comecado muito antes da
pandemia, em 2015, indica que os fatores mais provéveis sdo a substituigio,
pelos meios audiovisuais digitais, ou socioecondmicos.

EVOLUCAQ DA ABRANGENCIA DA TV POR ASSINATURA NO EQUADOR
(porcentagem de lares)
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Fonte: ARCOTEL.

19. Fonte: Agéncia de Regulamentagio e Controle das Telecomunicagées. Presidéncia da Republica do Equador.
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Por outro lado, o Equador atingiu um total de 2.693.705 contas de acesso
ao servico de internet fixa em dezembro de 2022, chegando a 56,9% dos
lares e mostrando um crescimento constante desde 2018.

EVOLUCAQ DOS LARES EQUATORIANOS COM ACESSO A INTERNET FIXA

[porcentagem)
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32,4% 328% —O0—
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20%
10%
0%
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Fonte: INEC (2012-2020) e ARCOTEL (2022).

No entanto, a diferenca na presenca da internet entre os lares dos ambientes
rurais e urbanos permanece ampla. Segundo a ARCOTEL, o percentual de
lares com servico fixo de internet na zona rural ficou em apenas 24,19% em
2022. Isso representa uma diferenca de 40 pontos com os lares urbanos com
servico fixo de internet (73%).° Em 2021, esse ntimero foi de 23,14%.

Usos da internet

Considerando o uso da internet em geral, até janeiro de 2023, 81,3% dos
equatorianos entre 16 e 64 anos utilizaram a internet nos dltimos doze me-
ses. Isto representa 7 pontos a mais do que no ano anterior, sem grandes
diferengas de uso entre homens e mulheres.”’ Em 2023, a busca por infor-
magdes foi o motivo do uso da internet declarado pela maioria dos internau-
tas entre 16 e 64 anos (74,8%). Outros usos foram acessar noticias, 66,1%,
e manter contato com familiares ou amigos, 65,7%.

20. Fonte: ARCOTEL.
21.  We are social & Meltwater (2023), Digital Equador 2023.

56,9%

45,5%

2018 2020 2021 2022

‘ ‘ A diferenca na
presenca da internet
entre lares das areas
rurais e urbanas
continua sendo
ampla.
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Pesquisa de informagao
Autoajuda

Acesso as noticias

Manter contato com familiares ou amigos
Educagéo ou estudo

Ouvir musica em streaming
Pesquisa de produtos

Assistir videos ou filmes online
Busca de ideias ou inspiragéo
Consultas de saude

Pesquisa de lugares e viagens

Lazer geral
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MOTIVOS PARA O USO DA INTERNET NO EQUADOR
(porcentagem da populagéo entre 16 e 64 anos que utiliza a internet)
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Fonte: We are social § Meltwater (2023). Digital 2023. Equador.

O uso das redes sociais no Equador, assim como nos paises vizinhos, conti-
nua aumentando. Em 2020, dltimo dado apresentado na edi¢io anterior do
estudo, apenas 44% dos equatorianos utilizavam as redes sociais. Esse nime-
ro era de 73% em janeiro de 2023, com a grande maioria acessando esses
servicos por meio do celular (99%).

O comércio eletronico no Equador também continua em aumento em ter-
mos brutos, embora a frequéncia de compras online tenha diminuido para a
maioria dos bens ou servigos. Durante 2021, 83% dos equatorianos entrevis-
tados pela Cimara Equatoriana de Comércio Eletrénico pediram comida por
delivery online, em comparagio com 76% em 2022. J& 72% realizaram com-
pras por meio de servigos online, em comparagio com 62% em 2022. No
entanto, alguns setores, como o de bens pessoais (vestudrio, calado, etc.),
mostraram um leve aumento na frequéncia de compras, de 58% para 60%.
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FREQUENCIA DE COMPRA NA INTERNET (porcentagem)
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Fonte: Camara Equatoriana de Comércio Eletronico.

Segundo o estudo realizado pela Cimara Equatoriana de Comércio Eletroni-
co, do total de respondentes (4.939), 84% afirmaram ter realizado compras
online em 2022.?* A Superintendéncia de Bancos do Equador registrou um
crescimento, entre 2020 e abril de 2021, de 4,1 milhoes de transagoes reali-
zadas com cartoes de crédito por meio de e-commerce e 552 milhoes de vendas
realizadas com cartoes de crédito.”

As plataformas preferidas pelos internautas, tanto a nivel nacional
quanto internacional, sio Amazon (35%), De Prati (19%), Apple (17%)
e Tia (17%).*

22.  Estudio de Transacciones No Presenciales en Equador. Quinta medicién 2022.
23.  https://ecommerceday.ec/2021/2021/07/07/ecuador-vive-un-gran-crecimiento-en-ecommerce/

24.  We are social & Meltwater (2023), Digital Equador 2023.
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PLATAFORMAS PREFERIDAS PARA AQUISICAO DE BENS PESSQOAIS (porcentagem)
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‘ ‘ O baixo

percentual da
populacao
equatoriana com
habilidades digitais
basicas ou
avangadas (49,3%
em 2019) € uma
questao que gera
preocupacao, tanto
no plano social
quanto politico.
Devido a isto, ha
grande numero de
planos e programas
nessa area, tanto
conduzidos por
entidades
publicasl..] quanto
privadas.
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Fonte: Camara Equatoriana de Comeércio Eletrénico.

Habilidades digitais

As habilidades digitais ndo sio apenas um elemento essencial para melhorar
a empregabilidade das pessoas, mas também para reduzir as desigualdades
existentes no pais. Portanto, o baixo percentual da populagio equatoriana
com habilidades digitais bdsicas ou avancadas (49,3% em 2019) é uma ques-
td0 que gera preocupagio, tanto no plano social quanto politico. Devido a
isto, hd grande niimero de planos e programas nessa drea, tanto os conduzi-
dos por entidades publicas (detalhados na segio final deste estudo), quanto
por entidades privadas. As baixas habilidades ou conhecimentos digitais dos
cidadios equatorianos se acentuam nas 4reas rurais, onde reside 35,6% da
populagao. Segundo um estudo realizado por Alberto Arana e Cadena
Calle,” com base em dados fornecidos pelo Sistema de Indicadores Sociais
do Equador (SIISE) e o MINTEL, 15,5% da populagio rural sofre do que
a Unesco define como analfabetismo digital.*® J4 nas dreas urbanas essa por-
centagem € de 5,3%.%” De acordo com uma pesquisa realizada pelos mesmos
autores, 68% dos entrevistados nao tiveram acesso a tecnologia durante sua
formacio, e apenas 38% sabiam usar programas bédsicos de computador
(software de escritério, etc.).

25.  IINOVA Research Journal, <Exclusién digital. ;Coémo afecta en el desarrollo profesional y social de los habitantes del
barrio Nueva Jerusalén?», Bismarck Alberto Arana Mite y Karem Cadena Calle.

26.  «Considera-se analfabeta funcional dquela pessoa incapaz de realizar as atividades nas quais a alfabetizacio (saber ler
e escrever) ¢ necessdria para atuar eficientemente dentro do seu grupo e comunidade.»

27. IINOVA Research Journal, «Exclusion digital. ;Coémo afecta en el desarrollo profesional y social de los habitantes
del barrio Nueva Jerusalén?», Bismarck Alberto Arana Mite y Karem Cadena Calle.
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Nesse sentido, o programa da Fundagio Telefénica «Conecta Emprego»*
¢ uma ferramenta essencial para dotar & populagio com essas competén-
cias, por meio de atividades de capacitagio gratuitas e abertas. De 2017 a
2022, o programa ofereceu capacitagio a 94.302 pessoas e apoiou 185
projetos de empreendedorismo. A tabela a seguir resume os beneficidrios
deste programa, gragas aos diversos convénios desenvolvidos com institui-
¢Oes parceiras.

2019 7634 3704 1970
MINTEL 2020 8041 4816 3031
Ministério das Telecomunicagdes
e da Sociedade da Informagéo 2021 4441 2592 1414
2022 7623 4917 2735
MDT
Ministério do Trabalho 2022 13021 8458 3697
MINEDUC 2022 - Docentes 17135 14710 13153
Ministério da Educagdo 2022 - Estudiantes ms 894 383
2020 3Nn7 1554 855
MINTUR
Ministério do Turismo 2021 290 244 92
2022 488 295 153
SENESCYT
Secretaria de Ensino Superior, 2022 2100 1317 622

Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Fonte: Fundagéo Telefonica.

Também ¢ digno de destaque o programa de proje¢io internacional ProFu-
turo,” voltado para a educacio digital e promovido pela Fundagio Telef6ni-
ca e Fundagio “la Caixa”. A figura a seguir resume o nimero de docentes
beneficiados por este programa:

28.  hteps:/fundaciontelefonica.com.ec/empleabilidad/conecta-empleo/

29.  hteps://profuturo.education/
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‘ ‘ Outra iniciativa
que merece
destaque € convénio
firmado entre o
Ministério das
Telecomunicacbes e
da Sociedade da
Informacéo e a
Fundacéo Carlos
Slim, possibilitando
a capacitacao

de 9508 pessoas,
em 2022, por meio
de mais de 350
cursos gratuitos.
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DOCENTES BENEFICIADOS DO PROGRAMA «PROFUTURO»

Apoio publico Outro apoio
2019 5248 381 9059
2020 38951 14186 53137
2021 20844 15455 36299
2022 12649 5581 18230

Fonte: Fundagao Telefdnica.

Além disso, 7.709 docentes concluiram o autodiagndstico em habilidades
digitais, utilizando uma ferramenta desenvolvida no programa. Essa ferra-
menta mede doze competéncias em trés dreas principais: pedagogia, cidada-
nia digital e desenvolvimento profissional. Mais da metade destes docentes
estao familiarizados ou adaptados as diferentes competéncias digitais. Entre-
tanto, uma minoria deles tem uma competéncia verdadeiramente transfor-
madora no seu trabalho docente.

Outra iniciativa que merece destaque é o convénio firmado entre o Ministé-
rio das Telecomunicacoes e da Sociedade da Informacio e a Fundacao Car-
los Slim, possibilitando a capacitagio de 9508 pessoas, em 2022, por meio
de mais de 350 cursos gratuitos.”

No mesmo ano, a Microsoft ¢ o LinkedIn anunciaram o préximo passo no
programa «Habilidades para o emprego». Deste modo, ambas companhias
fornecerao seis novas certificagoes Career Essentials para os empregos mais
procurados na economia digital, por meio de cursos de capacitagao e 50000
bolsas Linkedin Learning. Pelo menos 29610 equatorianos foram treinadas
pelos diversos cursos deste programa em 2022, de analistas de dados a espe-
cialistas em atendimento ao cliente.”

Posicao do pais nos principais rankings

Para encerrar a descrigio da evolugio da sociedade digital no Equador, co-
mentaremos o posicionamento do pais nos principais indices internacionais
que medem o grau de transformagio digital e, especificamente, sua evolugao
desde a tltima edicao.

30.  Fonte: Informe Ejecutivo 2022. Ministério das Telecomunicagoes e da Sociedade da Informagio

31.  Microsoft y LinkedIn lanzan programa para capacitar y certificar a 10 millones de personas con habilidades para los
empleos con mayor demanda - News Center Latinoamérica.
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Pelo Network Readiness Index (NRI), indice elaborado pela ONU e compos-
to por mais de 60 indicadores distribuidos em quatro pilares: tecnologia,
pessoas, governanga e impacto,” em 2022 o Equador atingiu 43,81 pontos
e desceu um lugar em relagio a edi¢io anterior, ficando na posi¢ao 86. Deste
modo, continua abaixo da média do grupo de paises de renda média alta e
do continente americano em geral.

COMPONENTES DO INDICE NRI PARA O EQUADOR

Total

Impacto

Governanga Pessoas
wem Equador

Fonte: Network Readiness Index 2022.

Outro indice relevante desenvolvido pela ONU ¢é o E-Government Develop-
ment Index (EGDI). Esse indice é composto por trés dimensoes relacionadas
ao governo eletronico: a prestagao de servigos online, a conectividade de
telecomunicagoes e a capacitagao da populagio. O Equador recebeu uma
pontuacio de 0,6889 de 1 em 2022, ficando na posicio 84, dez abaixo em
comparagao com 2020. No entanto, o Equador permanece acima da média
global (0,6102) e levemente acima da média americana (0,6438).%

Por fim, no E-Paticipation Index, que mede o nivel de informagio digital
publica do governo e a participagao dos cidadaos nos processos de tomada
de decisdo, entre outros, o Equador recebe uma pontuagio de 0,7045, o que
o coloca na posi¢ao 41, uma melhoria de oito posi¢oes em relagio a 2020.
Nesse indice, o Equador recebe uma pontuagio bem acima da média global

(0,4450) e da média regional (0,5322).%

32. Uma descri¢io detalhada desses pilares pode ser encontrada em: https://networkreadinessindex.org/analysis/
#improvements.

33. EGOVKB | United Nations > Data > Country Information
34. Ibid.

Tecnologia

Paises com renda média-alta mmm Ameérica

‘ ‘ Microsoft e o
LinkedIn anunciaram
0 proximo passo
no programa
«Habilidades para
0 emprego».

Deste modo,
ambas companhias
fornecerao seis
novas certificagctes
Career Essentials,
para 0s empregos
mais procurados na
economia digital.
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PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A

SOCIEDADE DIGITAL

A edigio anterior deste estudo descreveu o grande nimero de planos e
iniciativas de diversas entidades publicas e privadas para avancar na trans-
formacio digital do pais. Entre elas estd a primeira agenda digital do
Equador, Agenda Digital Equador 2021-2022, apresentada em 2021 pelo
Ministério das Telecomunicagoes e da Sociedade da Informagao (MINTEL).*
Em junho de 2022, o MINTEL publicou a Agenda de Transformagao
Digital do Equador 2022-2025,% atualizando a anterior agenda digital.
A Agenda de Transformagao Digital 2022-2025 visa promover e implantar
infraestruturas tecnoldgicas, fomentar a transformagao digital nos setores
produtivos e a adog¢ao de novas tecnologias, fortalecer a seguranca dos
dados pessoais e estabelecer um novo entorno de comunicagao entre o
governo ¢ a cidadania. Para tanto, estabelece 7 eixos e pilares de trabalho,
cada um com suas respectivas linhas de atuagio (93 no total): Infraestrutu-
ra Digital, Cultura e Inclusio Digital, Economia Digital, Tecnologias
Emergentes para o Desenvolvimento Sustentdvel, Governo Digital, Intero-
perabilidade e Processamento de Dados e Seguranga e Confianga Digital.

35.  https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Agenda-Digital-del-Equador-2021-2022-
222-comprimido.pdf

36. Agenda-transformacion-digital-2022-2025.pdf (telecomunicaciones.gob.ec)
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Em setembro de 2021, o Governo também adotou, por meio do Conselho
Nacional de Planejamento do Equador, o Plano de Criagao de Oportunida-
des 2021-2025.% Este plano substitui os anteriores: Plano Nacional de De-
senvolvimento 2017-2021, no qual foram enquadradas as diversas medidas
e planos do MINTEL para a digitalizagao do Equador em diferentes dreas;
Plano de Acesso Universal®® e Plano Nacional de Alistamento Digital,”” em
matéria de inclusio e treinamento digital; e o Plano Nacional de Telecomu-
nicagoes e Tecnologias da Informacio do Equador,”” no 4mbito da conecti-
vidade. O Plano de Criagio de Oportunidades 2021-2025 contempla, como
um dos seus principais objetivos, melhorar a conectividade digital do pais e
o acesso da populago as novas tecnologias, bem como fortalecer a conecti-
vidade e o acesso as TIC:

Objetivo 5. Proteger as familias, garantir seus direitos e servicos, erra-
dicar a pobreza e promover a inclusao social.

Politica 5.5. Melhorar a conectividade digital e o acesso da popula-
G40 as novas tecnologias.

Meta 5.5.1. Aumentar a cobertura com tecnologia 4G, ou superior,
de 60,74% para 92% da populagio.

Meta 5.5.2. Aumentar a abrangéncia da internet mével e fixa de

68,08% para 78%.

Objetivo 8. Gerar novas oportunidades e bem-estar no o meio rural,
com énfase nos povos e nacionalidades.

Politica 8.1. Erradicar a pobreza e garantir o acesso universal a servi-
cos bdsicos e conectividade no meio rural, com relevincia territorial.
Meta 8.1.1. Aumentar de 68,45% para 79% a porcentagem de fre-
guesias rurais conectadas ao servico mével avangado.

Neste contexto, a Direcio de Politicas de Telecomunicagoes e Assuntos Pos-
tais do MINTEL elaborou o Plano de Servigo Universal 2022-2025,%' en-
quadrado no novo Plano Nacional de Desenvolvimento. Esta agio visa pro-
mover o acesso € a conectividade dos servicos de telecomunicacoes do
Servigo Universal, fazendo-os mais acessiveis e fomentando a redugio da
desigualdade digital, principalmente em dreas remotas ou rurais. Em 2022,
o MINTEL também aprovou a politica para a Transformagio Digital do
Equador 2022-2025, que estabelece as linhas estratégicas gerais para pro-
mover a transformagio digital do pais e considera fundamentais a pesquisa,
o desenvolvimento e a inovagdo em infraestruturas e capacidades digitais,

37.  htps://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/2021/09/Plan-de-Creacio%CC%81n-de-Oportunidades-
2021-2025-Aprobado.pdf

38.  https://www.telecomunicaciones.gob.ec/plan-de-acceso-universal-y-alistamiento-digital /

39.  htps://www.telecomunicaciones.gob.ec/plan-nacional-de-alistamiento-digital-planadi/

40.  htps:/[www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/Libro_plan_tti_ REGISTRO-OFICIAL__
30_AGOSTO.pdf

41.  hteps://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/06/plan_de_servicio_universal_2022-
20250564678001655319190-1.pdf

‘ ‘ A Agenda

de Transformacéo
Digital 2022-2025
visa promover

e implantar
infraestruturas
tecnoldgicas,
fomentar a
transformacéao
digital nos setores
produtivos e a
adocé&o de novas
tecnologias,
fortalecer a
seguranca dos
dados pessoais

e estabelecer um
novo entorno de
comunicagao entre
0 governo

e a cidadania.
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‘ ‘ Es también

resefiable la
iniciativa de

la Fundacion
Telefonica
«Colmenas 4.0»
proyecto enfocado
tanto en la
transformacion
digital de las
empresas como de
los profesionales,
con modelo de
orientacion
profesional para los
empleos digitales.
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bem como a digitalizagio de empresas e servicos publicos. Em 2022, o
MINTEL também coletou informagoes publicas para a elaboragio de um
novo Plano Nacional de Soterramento e Organizagao de redes e infraestru-
tura de telecomunicagoes, previsto para publicagio em 2023.

Contempladas dentro dos diversos planos e programas, hd algumas inicia-
tivas inovadoras, como os Pontos Digitais Gratuitos,* 889 pontos comu-
nitdrios de acesso gratuito a internet distribuidos em 24 provincias. Esses
pontos receberam mais de 2,2 milhdes de visitas em 2022. Também estd o
Plano Adulto Sénior, que estabelece uma redu¢io de 50% no valor do
consumo do plano de assinatura de telefonia fixa ou mével para idosos,
beneficiando 156.577 pessoas em 2022. Além de outras iniciativas deta-
lhadas na edigdo anterior deste relatério. Nesse sentido, a Agéncia de Re-
gulamentagio e Controle das Telecomunicagoes (ARCOTEL) emitiu duas
resolugdes em 2022 sobre os tetos das tarifas preferenciais para beneficis-
rios do auxilio de desenvolvimento humano e pensoes.

Vale ressaltar também outras a¢des que vém sendo realizadas no 4mbito
digital por diversas instituigoes desde 2020, tanto nacional quanto regio-
nalmente. Em 2017, o Ministério da Educagao (MINEDUC) publicou a
Agenda Educativa Digital 2017-2021, visando introduzir as TAC (tecnolo-
gias de aprendizagem e conhecimento) como um processo de inovagio pe-
dagégica. Em fevereiro de 2022, o MINEDUC langou a Agenda Educativa
Digital 2021-2025, que atualiza a anterior implementando dois eixos fun-
damentais: aprendizagem e alfabetizagio digital, e cidadania digital. em 2021
a Estratégia Nacional de Comércio Eletronico (ENCE),* visando promover o
comércio eletrdnico em micro, pequenas e médias empresas para acessar novos
mercados nacional e internacionalmente, bem como promover o uso de tran-
sagoes digitais e facilitar o pagamento de produtos ou servigos, entre outros.

O Ministério da Producio também estd desenvolvendo virias iniciativas de
promogao direcionadas aos diferentes setores produtivos do pais, incluindo o
setor tecnoldgico, como parte de sua Estratégia Nacional de Competitividade
«Ecuador Compete»,” e, em particular, sua terceira linha de acao «Ecuador
Innova». Em fevereiro de 2023, o Ministério realizou o evento de lancamento
do cluster de transformago digital na provincia de Guayaquil,* com o apoio
da Epico e da Cimara de Inovagio e Tecnologia Equatoriana (CITEC). Este
projeto reuniu mais de 300 empresas no 4mbito da colaboragio publico-privada
voltada para a promogio da inovagio e do crescimento do setor de tecnologia.

42.  hteps://observatorioecuadordigital. mintel.gob.ec/puntos-del-ecuentro/
43.  Agenda-Educativa-Digital-2021-2025.pdf (educacion.gob.ec)
44.  hteps:/[www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/ESTRATEGIA-NACIONAL_ENCE.pdf

45, hteps:/[www.produccion.gob.ec/ecuador-presento-la-estrategia-nacional-de-competitividad-a-lideres-globales-y-
regionales/#:~:text=La%20estrategia%20%E2%80%9CEcuador%20Compite%0E2%80%9D%20contempla,de%20
%C3%A1mites%20y%20de%20procesos.

46.  hteps://epico.gob.ec/el-cluster-de-transformacion-digital-de-guayaquil-es-reconocido-como-uno-de-los-5-clusteres-
priorizados-del-pais/#: - :text=Transformaci%C3%B3n%20Digital-,EL%20CL%C3%9ASTER%20DE%20
TRANSFORMACI%C3%93N%20DIGITAL%20DE%20GUAYAQUIL%20ES%20RECONOCID0%20
COMO,5%20CL%C3%9ASTERES%20PRIORIZADOS%20DEL%20PA%C3%8DS. &text=Este%20
reconocimiento%2010%200torg%C3%B3%20el,empresas%20y%20entidades%20del%20pa%C3%ADs.
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Do setor privado, e igualmente dentro do campo do empreendedorismo,
destaca-se também a iniciativa da Fundacio Telefénica «Colmeias 4.0». Este
projeto” estd focado tanto na transformagio digital das empresas quanto dos
profissionais, com um modelo de orientagio profissional para empregos di-
gitais e uma autoavalia¢io da maturidade digital das PMEs.

Por fim, devemos destacar a tramitagao da Lei Organica de Desenvolvimento
e Controle dos Servigos Financeiros Tecnolégicos (Lei Fin-Tech),* aprovada
em 2022 pela Assembleia Nacional do Equador. Esta Lei visa promover a
inovacio e o desenvolvimento, a produtividade nacional, a adogao e uso de
novas tecnologias em produtos e servicos financeiros para melhorar a inclusio
financeira, e contribuir para a redu¢ao das desigualdades socioecondmicas.

47.  Colmenas 4.0 | Fundacién Telefénica Equador (fundaciontelefonica.com.ec)

48.  ro-215-2do-supl-22-12-2022.pdf (asambleanacional.gob.ec)
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HACKEANDO O CODIGO:

MULHERES DIGITAIS E

MENINAS EMPODERADAS,
CONSTRUINDO PONTES

TECNOLOGICAS PARA

ERRADICAR DESIGUALDADES

Engenheira Eletrénica com
especialidade em Redes

e Comunicacgéo de Dados,
com mestrado em Big Data
e Business Intelligence.
Tem mais de dezenove
anos de experiéncia,

no Equador e na Espanha,
na criacao, abordagem,
desenvolvimento e
implementacéao de politicas
publicas e planos nacionais
de democratizacéo,
inclusdo e inovagdo em
tecnologia, seguranca e
regulamentacéo nacional

e internacional do setor

de telecomunicacées e TIC,
especialmente na regido da
Ameérica Latina e o Caribe.

E AVANCAR PARA UMA

SOCIEDADE DIGITAL
INCLUSIVA

A massificacao tecnologica e sua in-
corporacao em todos 0S processos
BCONOMICOS, sociais & produtivos tor-
naram-se o catalisador essencial para
alcancar o incremento mundial em
desenvolvimento, possibilitando maior
eficiéncia, automacéo, onipresenca e
acesso a informagdo em uma escala
sem precedentes.

A pandemia da Covid-19 revelou a ne-
cessidade urgente de ter tecnologias
digitais para acessar educacao, servi-
C0S publicos, saude e trabalho remoto,
Bntre outros. Portanto, a partir da apli-
cacao das primeiras medidas de satde
e isolamento, comegaram a surgir evi-
déncias que revelaram a importancia do
Uso de tecnologias digitais para facilitar
0 funcionamento de todas as atividades
rotingiras. Isto expds o circulo virtuoso
da tecnologia, que com um nico clique
nos transportou para as vantagens do
ecossistema digital hiper-conectado.

NO entanto, este nao foi um processo
0rganico ou massivamente inclusivo,
Uma Vez que apenas uma parte da po-
pulagao mundial teve a oportunidade de
Se conectar, mas grande parte nao. Re-
velou-se assim 0 panorama real em
torno do circulo de desigualdades asso-
ciadas ao uso da tecnologia, entre as
quais podemos citar: desigualdade de
acesso, de condicao economica, de ida-
de, de género e geografica, entre outras.

conceitos como industria 4.0, economia
digital e transformagéao digital ganha-
ram relgvancia. Deste modo, grandes e
medias indstrias e empresas gue con-
Seguiram superar as adversidades pos-
-pandemia, incorporaram tecnologias
EM Seus processos e digitalizaram to-
das as suas cadeias produtivas de for-
ma acelerada. Isto gerou uma alta
demanda por novos 0 estdo, e uma ne-
cessidade iminente de erradicar desi-
gualdades por meio de um processo de
transformagao social que gere diversi-
dade em todos 0s espacos de criagao e
inovacao. Deste modo, almeja-se alcan-
car melhores condigoes de vida para
todos 0s habitantes, dado que foi de-
monstrado que a transformagao digital
€ solida e poderosa apenas se for ca-
paz de ser igualitaria e inclusiva. Isto
representa um duplo desafio para 0s
governos, por um lado, promover a

consolidagdo bem-sucedida da eco-
nomia digital e, por outro, garantir
que essa consolidacdo seja equitativa
e universal.

Segundo dados da Comissao Economica
para a América Latina (CEPAL),' America
Latina e 0 Caribe conseguiram conectar
dois tercos de sua populagao a internet,
0 equivalente a dizer que um terco da
populagao esta desconectada. Isto re-
presenta uma barreira ao crescimento
gconomico, produtivo g social das na-
c0es, devido a que as tecnologias digi-
tais sao as grandes protagonistas da
transformagao digital, e adota-las exige
processos acelerados e grandes esfor-
¢0S em todos 0s niveis da sociedade.

H4 varios anos surgiu 0 conceito de
brecha digital, ligado especificamente a
ter ou ndo acesso & internet e poder na-
vegar. Entretanto, naguela época essa
brecha digital nao tinha o empregos di-
gitais que exigem novas competéncias
e habilidades.

E evidente que 0 progresso gerado pela
transformacao digital, que por enguanto
beneficia apenas alguns setores e gru-
pos especificos da sociedade, tambem
ativou 0 crondmetro e o alerta para al-
cangar uma democratizagao tecnologi-
ca em todo 0 mundo. Esta democratiza-
¢ao contempla uma incluséao acelerada
que permita conectar aqueles que nao
impacto vital que tem hoje, embora te-

«As tecnologias

digitais sdo as grandes
protagonistas da
transformacdao digital,

e adota-las exige
processos acelerados e
grandes esforcos em todos
0S hiveis da sociedade».

1. «Mujeres en la economia digital: superar el umbral de la desigualdad», CEPAL, http://repositorio.cepal.org/handle/11362/16561.
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nha excluido os varios grupos desco-
nectados de alguns servicos digitais e
do acesso a informacéo. Acontecia que
essas deficiéncias eram substituidas
pOr Servigos fisicos ou pelo acesso a
informagdo fisica, embora com pouca
abrangéncia.

No entanto, 0 panorama atual & muito
mais complexo, devido a que 0 acesso &
tecnologia & um direito humano funda-
mental na era digital e nao é suficiente
apenas com dotar a populacao com
acesso e conectividade. Também & es-
sencial gerenciar a acessibilidace, o uso
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€ a intensidade no uso de ferramentas
digitais, criar novas capacidades e forne-
cer habilidades digitais para passar do
CONSUMO para a producao e inovacao.
Neste ponto, & necessario esclarecer que
a barreira mais dificil de superar nao
Sera a brecha no acesso digital (infraes-
frutura, conectividade e equipamentos),
mas as desigualdades relativas as capa-
Cidades de usos digitais, de desenvolvi-
mento de novas habilidades digitais ¢ a
desigualdade digital de género.

Da desigualdade digital deriva a desi-
gualdade digital de género, que nao e

causada pela tecnologia como tal, mas
tem sua origem nas relacdes sociais
assimetricas entre homens & mulheres.
Assimetrias historicamente exacerba-
das por estereotipos sociais e enraiza-
das no sistema hegemaonico de genero
reproduzido no nucleo familiar, na esco-
la @ no ambiente laboral. Essa brecha
afeta desproporcionalmente mulheres e
Meninas, Nao apenas no acesso e uso
da tecnologia, mas também em sua re-
lacdo com o mundo digital, as novas
habilidades e competéncias digitais e
as carreiras STEAM.
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MEXICO

CONTEXTO SOCIOECONGMICO

A populagio mexicana atingiu 126,7 milhoes de habitantes em 2021, tltima
informagao disponivel nas estatisticas oficiais. Seguindo a tendéncia dos tl-

timos anos, a taxa de crescimento continua a diminuindo, sendo de 0,55%
em 2021.

EVOLUGAQ DA POPULAGAQ MEXICANA [milhes)
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Fonte: Banco Mundial.

PT_Sdie_2023_Latam V10.indd 254-255 16/11/23 11:28



256 SOCIEDADE DIGITAL NA AMERICA LATINA 2023

90%

78,8%801%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

A densidade populacional no México atingiu 64,8 pessoas por quildmetro
quadrado em 2020. A migragio interna do campo para a cidade continua
a crescendo no pafs. Em 2021, 19% da populagao residia na zona rural,
3 décimos de ponto percentual a menos em relagio a 2020. Esse processo
de transferéncia populacional das dreas rurais para as urbanas estd provo-
cando o aumento da concentragio de pessoas ao redor das grandes cidades
do pais. Assim, 42,1% da popula¢io mexicana vive ao redor de centros
urbanos de mais de um milhdo de habitantes, o maior percentual da his-
toria. Apesar da pandemia, a concentracio da populagio em dreas urbanas
nao deteve sua tendéncia ascendente.

O progresso da digitalizagio de um pais depende, em grande medida, do
nivel de escolaridade de seus habitantes. No México, a porcentagem da
populagao maior que 25 anos com ensino secunddrio ou superior comple-
to continua em ascenso gradual, atingindo 38,6% em 2020, 3 pontos a
mais que em 2018. O percentual daqueles com algum tipo de ensino su-
perior chega a 18,8%, 2,3 pontos percentuais a mais que em 2018. Por
fim, o percentual de graduados universitdrios é de 17,1%, 1 ponto a mais
que em 2018.

EVOLUGAO DA POPULAGAQ MEXICANA POR NIVEL DE ESCOLARIDADE
(porcentagem da populagéo com 25 anos ou mais)
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No plano macroecondmico, o Produto Interno Bruto (PIB) do pais, medi-
do a pregos constantes de 2010, conseguiu recuperar seus valores pré-pan-
demia em 2021, atingindo 1,21 bilhées de délares. Em termos relativos, o
PIB cresceu 4,7% em 2021, apds a queda de 8% experimentada em
2020. O México continua ocupando a décima quinta posi¢do no ranking
de paises por PIB.

Em 2021, o PIB per capita se recuperou o patamar dos 10.000 délares,
atingindo a cifra de 10.045. Esse niimero ¢ 4,14% maior em relagao a 2020,
quando experimentou uma queda acentuada (-8,65%), decorrente da crise
econdmica causada pela pandemia do coronavirus.

EVOLUGAO DO PIB DO MEXICO
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Fonte: Banco Mundial.

Em 2021, a populagio ativa do México conseguiu recuperar o nivel de
60% da populagao maior de 15 anos, perdido em 2020 devido a pande-
mia. A taxa de desemprego no México cresceu quase um ponto percentual

Ao menos com ensino Ao menaos com ensino

fundamental completo meédio completo

Com ao menos qualquer
curso de nivel superior

= 2014 w2016 w2018 = 2020
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Ao menos graduagéo em
educagao de nivel superior

Fonte: Banco Mundial.

em 2020 (de 3,5% para 4,5% da populagio ativa) e se recuperou levemen-
te em 2021 (4,1%). Enquanto o desemprego afetou mais notavelmente os
homens em 2020 (a taxa subiu para 4,7% em comparagio com 4,1% para
as mulheres), em 2021 a situagio voltou aos niveis pré-pandemia, com
uma ligeira desigualdade de género (4,13% para as mulheres e 4,06% para
os homens).
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EVOLU[;AO DA TAXA DE DESEMPREGO
(porcentagem da populagéo ativa)
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Fonte: Banco Mundial.

CONFIGURACAO DO ECOSSISTEMA DIGITAL

No terceiro trimestre de 2022, segundo os tltimos dados disponiveis, a re-
ceita total do setor de telecomunicagoes atingiu 132 bilhées de pesos mexi-
canos, o equivalente a cerca de 6.575 milhées de délares.! Nos trés primeiros
trimestres de 2022, a receita do setor atingiu 397.769 milhées de pesos
mexicanos, representando um crescimento de 1,65% em relagio ao mesmo
periodo de 2021. Nos trés primeiros trimestres de 2022, as receitas de servi-
cos de telefonia fixa representaram 30,6% do total e as de servigos moveis
41%. As receitas conjuntas de servigos fixos e méveis sdo as que apresentam
a evolugao mais positiva.

1. Foi utilizada a taxa de cimbio média de 2022: 1 délar = 20,0947 pesos. Fonte: investing.com.
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Fonte: Instituto Federal de Telecomunicagdes. Banco de Informagdes de Telecomunicagdes.

Analisando as receitas do setor por operadora, observa-se uma distribuigao
uniforme das 6 principais, sendo por volta de 84% nos tltimos anos. A Telcel
e a Telmex, ambas de propriedade da América Moévil, respondem por mais
de 60% das receitas. A Telefénica detém o 5% do mercado total de teleco-
municagoes.

DISTRIBUIGAQO DA RECEITA POR OPERADORA (porcentagem)
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Fonte: Instituto Federal de Telecomunicag8es. Banco de Informagtes de Telecomunicagdes.
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EVDLU[;AO DA RECEITA DE SERVICOS DE TELECOMUNICA[;GES NO MEXICO
(bilhées de pesos mexicanos)
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Assinaturas de telefonia mével (IT2023)

ATET
18.3% —~_

Movistar
(Telefénica)
16,9%

Outros
3,5%

Se considerarmos a distribui¢io do mercado pelo niimero de acessos, na
drea de telefonia mével, a Telcel (América Mévil) operou 63,3% do total
das linhas no primeiro trimestre de 2023. A Movistar (Telefénica) foi a
segunda operadora com mais linhas de telefonia mével, com 16,9%, segui-

da pela AT&T (16,3%).

Se analisarmos a distribui¢ao do mercado de telefonia mével com base nas
receitas recebidas por operadora, no terceiro trimestre de 2022, 70% das
receitas foram recebidas pela Telcel, seguida pela AT&T, com 20% da parti-
cipa¢io de mercado. Na terceira posigao ficou a Movistar, com 7,9% da
participagao de mercado.?

DISTRIBUICAO DO MERCADO DE TELEFONIA MOVEL NO MEXICO
[porcentagem)

Receita de telefonia mével (11IT2022)

Outros

Movistar 21%

Telcel (Telefénica) —~
[América Mavil) 7.9%
63,3%
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(América Movil)
70%
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20%

Fonte: Instituto Federal de Telecomunicagdes. Banco de Informagdes de Telecomunicagdes e The Competitive Intelligence Unit
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com informacg8es das operadoras de telefonia movel.

No primeiro trimestre de 2023, México contava com 22,5 milhoes de linhas
telefonicas fixas. Esse mercado ¢é liderado pela América Mévil, com partici-
pagao de 45,4%. O segundo grupo empresarial em relagio ao namero de
linhas é o Televisa, que responde por 32,6%.

2. hetps:/fwww.theciu.com/publicaciones-2/2022/11/7/telecomunicaciones-mviles-al-3t-2022
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DISTRIBUI[;AU DO MERCADO DE TELEFONIA FIXA POR GRUPO EMPRESARIAL
[porcentagem de linhas; 1T 2023)
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Fonte: Instituto Federal de Telecomunicagdes, Reporte de informacidn oportuna 1T2023.

O servigo de acesso a internet fixa mostra uma distribui¢ao por operadoras
semelhante ao de telefonia fixa. No primeiro trimestre de 2023, a América
Moévil contava com 48,74% do total de acessos a internet fixa, o grupo
Televisa atingiu 29,49% e o Megacable-MCM 18,99%.> Analisando a dis-
tribui¢io do acesso fixo a internet em relagdo as velocidades fornecidas,
78,2% correspondiam 4 faixa entre 10 e 100 Mbps, segundo dados do
primeiro trimestre de 2022. J4 15,4% dos acessos atingiram velocidades
acima de 100 Mbps.

Considerando o acesso  internet mével, no final do terceiro trimestre de 2022
havia 112 milhées de linhas no pais. O mercado de internet mével estd con-
centrado em trés operadoras principais: América Mévil (70%), AT&T (18%)
e Telefénica (8,9%).

O dltimo grande servigo de telecomunicagoes é a TV por assinatura. No final
do terceiro trimestre de 2022, havia cerca de 23 milhées de acessos a TV por
assinatura no México. Desse total, 53,7% foram realizados via cabo, 35,3%
via satélite (direct-to-home) e os 11% restantes nao tiveram identificada a tec-
nologia utilizada. Esse mercado ¢ dividido principalmente entre trés opera-

doras: Grupo Televisa (65,8%), Megacable-MCM (22%) e Totalplay (11%).

Entre os principais servigos que utilizam a infraestrutura de telecomunica-
coes do pais estao os servicos audiovisuais OTT. Segundo o estudo Servigos
Audiovisuais e de Audio OTT, elaborado pela Unidade de Concorréncia Eco-
noémica do Instituto Federal de Telecomunicagoes,’ 6,6 milhoes de lares me-

3. Fonte: Instituto Federal de Telecomunicages, Reporte de informacién oportuna 172023

4. Instituto Federal de Telecomunicagoes (2022), Servicios OTT audiovisules y de dudio.
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PRINCIPAIS REDES SOCIAIS UTILIZADAS NO MEXICO (porcentagem de internautas)
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xicanos estavam inscritos em um servico OTT audiovisual. Esse niimero
representa 18,8% do total dos lares mexicanos. As assinaturas de servicos
audiovisuais OT T atingiram 15,7 milh6es em 2020, e as de servigos de dudio
8,2 milhoes. A Netflix atingiu uma participa¢ao de mercado de 44,7% em
2020, seguida pela Amazon Prime Video (19,8%) e Claro Video (11,9%).
A receita teria aumentado de 8.760 milhoes de pesos em 2017 (463 milhoes
de délares)® para 19.043 milhdes de pesos em 2020 (887 milhoes de ddla-
res).® A receita por servios OTT deveria crescer a uma taxa anual composta
de 18,6% entre 2020 e 2025, uma das mais altas da OCDE.

As redes sociais sio outros servi¢os-chave do ecossistema digital. O México
tinha 94 milhées de usudrios ativos nas redes sociais em 2022, o que signi-
fica que quase 3 de cada 4 mexicanos acessam esses servigos. O Facebook e
0 WhatsApp continuam sendo as redes mais utilizadas, ultrapassando 90%
dos usudrios de internet com idade entre 16 e 64 anos. Em relacio a edicao
anterior deste relatério, o maior crescimento foi experimentado pelo Tik-
Tok, que passou de 46,8% no final de 2020 para 73,6% no final de 2022.
Em contraste, o uso do LinkedIn sofreu uma redugio significativa, de
35,2% no final de 2020 para 20,9% no final de 2022.
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A 14,5%

— 2,3%

I 29,3%

I 20,9%
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Fonte: We are social § Meltwater (2023), Digital 2023. México.

5. Foi utilizada a taxa de cAmbio média de 2017: 1 délar = 18,91 pesos. Fonte: investing.com.

6. Foi utilizada a taxa de cimbio média para 2020: 1 délar = 21,47 pesos. Fonte: investing.com.
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Apbs o forte impulso experimentado pelo e-commerce em 2020, motivado
fundamentalmente pela impossibilidade de fazer compras fisicas devido aos
lockdowns durante a pandemia, as receitas continuaram a crescer fortemente
em 2021 e 2022. Segundo a Associagio Mexicana de Vendas Online, as recei-
tas por vendas concretizadas em servigos de comércio eletronico totalizaram
528 bilhoes de pesos’ (cerca de 26,3 bilhoes de délares).® Em relagio a 2021,
as vendas de comércio eletronico cresceram 23%. Enquanto em 2020 as
vendas de e-commerce representaram 9% do total das vendas no varejo, em
2022 passaram a representar o 13,4%.

EVOLUCAO DAS VENDAS DE E-COMMERCE NO MEXICO [bilhées de pesos)
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Fonte: Assaciagéo Mexicana de Vendas Online (2023), Estudio de venta online.

No Meéxico, a atividade empreendedora no campo digital no para. Soma-
ram-se novos atores aos hubs de empreendedorismo detalhados na edigao
anterior deste relatério (Monterrey Digital Hub, Mexico Innovation Hub,
Impact Hub, Wayra). E o caso da aceleradora colombiana Cube Ventures,’
que foi criada na Cidade do México em 2022. Outro exemplo recente ¢ o
B2B Xponencial,' lan¢ado pela Nestlé México por meio de seu ecossistema
de inovagio Allin. Segundo um estudo recente sobre empreendedorismo,"
0 México ¢é o principal mercado latino-americano para processos de expan-
sa0 empresarial.

7.  Associagio Mexicana de Vendas Online, Estudo de Vendas Online 2023.
8. Foi utilizada a taxa de cimbio média de 2022: 1 délar = 20,0947 pesos. Fonte: investing.com.
9. https://www.cube.ventures/

10.  hteps://www.b2bxponencial.com.mx/

11.  Endeavor (2022), Soft landing in Latin America.
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‘ ‘ A Coordenacéao
da Estratégia Digital
Nacional tenciona
avancar na
autonomia, soberania
e independéncia
tecnologica do
Mexico, melhorar a
seguranca da
informac&o, aumentar
a eficiéncia da
Administracao e
gerenciar [...] sem
COrrupcgao a aquisicao
de tecnologia digital
por parte das
instituicoes
mexicanas.
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Uma mostra da importincia do empreendedorismo digital no pais é o sur-
gimento de novas empresas «unicornio».'” Enquanto em meados de 2021
apenas 2 empresas mexicanas apareciam na lista de empresas «unicérnio»
desenvolvida pela consultora CB Insights, em 2023 aparecem 8: Kavak,"”
empresa de compra e venda online de carros usados; Bitso,'* empresa fintech
para operagoes com criptomoedas; Clip,"” empresa fintech para integragao de
métodos de pagamento em negécios; Konfio,'® empresa fintech de gestao de
empréstimos; Merama,'” empresa de investimento em startups digitais; Sto-
ri," empresa fintech de cartao de crédito; Nowports,'” empresa de gestao de
logistica digital; Clara,” empresa fintech com uma plataforma de gestao eco-
noémica empresarial.

MARCO INSTITUCIONAL

O marco institucional definido no México para a promogao da digitalizagao
no pais tem mantido uma estrutura semelhante nos tltimos dois anos. As
competéncias para o desenvolvimento de infraestruturas de telecomunica-
¢oes permanecem sob controle da Secretaria de Infraestrutura, Comunica-
¢oes e Transportes. Em seu Programa Setorial (PSCyT) 2020-2024, essa Se-
cretaria definiu como objetivo prioritdrio 3: «Promover a cobertura, o acesso
e o uso dos servigos postais, de telecomunicacoes e de radiodifusao, em con-
digoes atingiveis para a populagio, com destaque para os grupos prioritdrios
e em situagao de vulnerabilidade, para fortalecer a inclusio digital e o desen-
volvimento tecnolégico».”’ A SCyT conta com o érgio descentralizado
PROMTEL, para o desenvolvimento efetivo das infraestruturas digitais no
pais.

A publicagao da Estratégia Digital Nacional em 2021 levou 4 criagio de um
6rgao coordenador de todas as politicas pablicas relacionadas as tecnologias
digitais: a Coordenacio da Estratégia Digital Nacional. A missao deste 6r-
gao ¢ promover e incentivar o beneficio decorrente do acesso as TIC para a
totalidade da cidadania mexicana, especialmente 4 internet de banda larga,
bem como seu potencial transformador para o desenvolvimento social, cul-
tural e econdmico do pais. Seus objetivos especificos sio:

12.  Empresas recém-criadas (menos de 10 anos) e de capital privado atingindo avaliagio de 1 bilhdo de délares.
13.  hteps://www.kavak.com/

14.  hteps://bitso.com/

15.  hteps://www.clip.mx/

16.  hteps://konfio.mx/

17.  htps://www.merama.io/?lang=es

18.  https://www.storicard.com/

19.  https://nowports.com/

20.  https://www.clara.com/es-mx/

21.  Secretaria de Infraestrutura, Comunicages e Transportes (2022), Plan de Trabajo 2023.
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Recuperar a competéncia estatal das TICs governamentais e aproveitar
seu potencial para o bem-estar social.

Contribuir para o aprimoramento do exercicio de gastos com tec-
nologia.

Aproveitar o talento técnico do governo para gerar suas proprias tec-
nologias.

Combater a corrupgio.
Participar da melhoria dos servigos digitais do governo.

Orientar estratégias para alcancar a conectividade de internet e banda
larga em todo o pais.

A Coordenagio da Estratégia Digital Nacional tenciona, portanto, avangar
na autonomia, soberania e independéncia tecnolégica do México, melhorar
a seguranga da informagio, aumentar a eficiéncia técnica da Administragao
e gerenciar a aquisi¢ao de tecnologia digital, por parte das instituigoes me-
xicanas, de forma mais austera e livre de corrupgao.

No inicio de 2023, foi criada a Comissiao Inter-Secretarias de Tecnologias
da Informagao e Comunicagio e Seguranga da Informagao (CITICSI). Tra-
ta-se de um mecanismo colegiado de coordenagio e desenvolvimento das
agoes necessdrias para a implementagao das politicas federais de TIC e se-
guranga da informagao. A CITICSI ¢ conformada pelo titular da Coorde-
nagao da Estratégia Digital Nacional, os titulares das unidades de TIC das
diversas secretarias do Governo e outras institui¢oes publicas (Servigo de
Administragio Tributdria, Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, Ins-
tituto Mexicano de Previdéncia Social, Instituto de Seguranca e Servigos
Sociais dos Trabalhadores do Estado, Petréleos Mexicanos, Comissao Fede-
ral de Eletricidade, Centro Nacional de Inteligéncia, CFE Telecomunica-
coes e Internet para Todos e Comissao Nacional de Melhoria Regulatéria,
entre outros).

EVOLUGCAQ DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES

DOS SEUS PRINCIPAIS INDICADORES

Apés analisar o ecossistema digital do ponto de vista da oferta e descrever o
marco institucional, nesta se¢ao analisamos o progresso da sociedade digital
no México. Esta andlise baseia-se nos principais indicadores de abrangéncia
dos servicos de telecomunicagoes, bem como nos usos que a cidadania mexi-
cana faz da internet. Esta segio também descreve o posicionamento do Mé-
xico nos principais rankings internacionais que medem a evolugio da digita-
lizagao e permitem a comparagdo entre paises.

‘ ‘ Uma mostra
da importéncia do
empreendedorismo
digital no pais
e 0 surgimento de
novas empresas
«unicornio».
Enquanto em
meados de 2021
apenas 2 empresas
mexicanas
apareciam na lista
de empresas
«unhicornio»
desenvolvida pela
consultora CB
Insights, em 2023
aparecem 8.
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Cobertura e abrangéncia dos servigos EVOLUGAO DA ABRANGENCIA DA BANDA LARGA MOVEL NO MEXICO
(assinaturas a cada 100 habitantes)

A cobertura de rede no México continua crescendo. Em 2021, 97% da po-

pulagio mexicana tinha cobertura de telefonia mével. A cobertura 3G atin- ol
giu 96% da populagio naquele ano e 0 95% se beneficiou da cobertura 90 859
4G 22
’ 80
A abrangéncia da telefonia mével continuou crescendo nos ultimos dois 70
g . . . .
anos. Em 2021 havia quase uma linha por habitante (99,3 linhas a cada 100 -

habitantes), o que representa um crescimento de 1,8 pontos porcentuais em

relagao a 2020. Nos dois anos da pandemia (2020 e 2021), a abrangéncia da =0
telefonia mével cresceu quase 4 pontos porcentuais. 40
30
" " : : 20
EVOLUCAO DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA MOVEL NO MEXICO
(assinaturas a cada 100 habitantes) 10
0
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80
No campo das comunicagdes fixas, o efeito da pandemia ¢ claramente obser-
vével. A pandemia impulsionou significativamente a contratacao de linhas de
60 o . .
banda larga fixa, aumentando a abrangéncia de 15,2 linhas a cada 100 habi-
tantes em 2019 para 17,9 em 2020. Esse crescimento continuou em 2021,
40 atingindo as 19,1 linhas a cada 100 habitantes. A necessidade de conexoes de
qualidade durante os isolamentos sociais provocou esse aumento no uso de ban-
20 da larga fixa nos lares mexicanos.
0 ~ A s
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2020 2021 EVOLUCAO DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA E A BANDA LARGA FIXAS NO MEXICO
(assinaturas a cada 100 habitantes)
Fonte: ITU.
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A banda larga mével continuou sua tendéncia de crescimento nos tltimos
dois anos. A abrangéncia desse servigo atingiu as 85,9 assinaturas a cada 100 15
habitantes, 5,4 pontos a mais do que em 2020. Desde 2017, a abrangéncia

aumentou mais de 20 pontos porcentuais. .

mmm Banda larga fixa
0 mem Telefonia fixa

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

22. Fonte: Estadisticas ITU. Fonte: ITU.
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‘ ‘ Em 2022,

95,4% dos usuarios
acessaram internet
dos seus lares.
Foram 54,9% os que
acessaram via
conexdo movel e
41,3% no trabalho.
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30,7%

Mais de dois tercos dos lares mexicanos (68,5%) tinham acesso A internet
em 2022. Apés o forte crescimento no porcentual de lares conectados,
experimentado em 2021 como consequéncia direta da pandemia, em 2022
esse crescimento foi claramente mais moderado.

EVDLU[;AO DOS LARES MEXICANOS COM ACESSO A INTERNET
[porcentagem)
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59,9%
55,8%

507%  945%

39,2%
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica e Geografia.

A desigualdade no acesso a internet entre dreas rurais e urbanas continua
elevada. De acordo com dados do INEGI,* 76,2% dos lares em 4dreas urba-
nas tinham acesso a internet em 2022. No caso das dreas rurais, esse porcen-
tual cai para 42,6%. A diferenca ¢ de 33,6 pontos, cifra levemente inferior
do que em 2021 (33,9 pontos), mas ainda muito significativa.

Mais de trés em cada quatro mexicanos com mais de 6 anos (78,6%) usaram
ainternet em 2022. Em comparagio com 2021, o porcentual de internautas
cresceu 3 pontos. A porcentagem de usudrios de internet mexicanos cresceu
21,2 pontos porcentuais nos tltimos 7 anos.”

23. INEGI (2023), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2022.

24. INEGI (2023), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2022 y 2021.

25. INEGI (2023), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2022.
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EVOLUCAO DA POPULAGAQ MEXICANA USUARIA DE INTERNET (porcentagem)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica e Geografia.
En el afio 2022, el 95,4% de los usuarios de internet accedia desde su hogar.
Em 2022, 95,4% dos usudrios acessaram internet dos seus lares. Foram
54,9% os que acessaram via conexdo mével e 41,3% no trabalho.”
La television de pago estaba presente en el 41,5% de los hogares mexicanos
ATV por assinatura esteve presente em 41,5% dos lares mexicanos em 2022.
Apés a remontada vivenciada em 2021, esse indicador retomou em 2022 a
trajetdria negativa iniciada em 2017.
LARES COM TV POR ASSINATURA [porcentagem de lares)
B0%
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£t ' 47 456
437 426 43,3 M5
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica e Geografia.

26. Ibid.
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DISPOSITIVOS DE ACESSO A INTERNET NO MEXICO [porcentagem de internautas)
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Considerando os servigos audiovisuais OT'T, observa-se que estdo presentes
em 18,8% dos lares.”” Desses lares que assinam servigos audiovisuais OTT,
96,8% estao localizados em 4reas urbanas.

Usos da internet
Como vimos anteriormente, a populagio mexicana de usudrios de internet

nao para de crescer. Um aspecto interessante é saber por quais dispositivos
os mexicanos acessam a internet. A figura a seguir mostra essa evolugio.

R —O——0 —0 o)
v . *o
O‘ '®) Vo S
— e—
2017 2018 2019 2020 2021 2022
mmm Tablet wesm Smartphone Smart TV Console de videogame

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica e Geografia.

O smartphone foi o principal dispositivo de conexdo a internet durante
2022, utilizado por 97% dos usudrios mexicanos de internet. O computa-
dor, tanto desktop quanto laptop, estd perdendo terreno lentamente como
um dispositivo de conexao, assim como o tablet. Por outro lado, o acesso via
smart TV continua aumentando, superando os nimeros do laptop (30,4%

da smart TV; 26,1% do laptop).*®

27. Instituto Federal de Telecomunicaciones (2022), Servicios OT T audiovisuales y de audio.

28. INEGI (2023), Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2022.
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Em relagao aos principais usos da internet, nao houve mudancas significati-
vas em 2022. Merece destaque a queda continua da leitura de jornais e re-
vistas por meio da midia online nos anos analisados. Apds o aumento acen-
tuado do percentual de internautas que interagiram com o Governo de
modo online em 2021, houve um ligeiro declinio em 2022. Isto pode ser
decorrente da reabertura dos procedimentos administrativos presenciais
apés a pandemia.

PRINCIPAIS USOS DA INTERNET NO MEXICO (porcentagem de usudrios da internet)

Comunicagéo

Pesquisa de informagéo

Acesso as redes sociais

Entretenimento

Apoio para capacitagéo ou educagéo

Acesso a conteudos audiovisuais

Interagéo com o Governo

Leitura de jornais, livros ou revistas

Operagdes bancarias online

20% 40%

o
=X

60% 80% 100%

e 2022 — 2021 w2020 2019

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica e Geografia.

Considerando o niimero de usudrios, o comércio eletronico continuou cres-
cendo no México. Em 2022, 30,6% dos internautas acessaram a internet
para comprar produtos ou servigos, 0,5 ponto porcentual a mais do que em
2021.” Dos usudrios que realizaram transagoes, 59,5% concluiram o proces-
so e realizaram a compra e 0 pagamento pela internet. Esse percentual cresceu
2,5 pontos porcentuais em relagao a 2021, mostrando a disposi¢ao dos usua-
rios de e-commerce em desenvolver todo o processo de aquisi¢io de bens e
servigos de forma completamente digital.

29. Ibid.

‘ ‘ O smartphone
foi o principal
dispositivo de
conexao a internet
durante 2022,
utilizado por 97%
dos usuarios
mexicanos
de internet.
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TRANSACOES RELACIONADAS AO E-COMMERCE
[porcentagem de usuérios de internet)

43,6%
° 477% 50,4% 49,4%
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36,7%
° 33.3% 32,6% 32,3% 278%
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mmm Apenas compras we Apenas pagamentos mmm Ambas as transacgoes

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica e Geografia.

Posicao do pais nos principais rankings

Na edicdo anterior deste relatério foi descrito o posicionamento do México
em uma série de indices e rankings internacionais ligados 4 transformagio
digital, uma vez que é um método muito simples, a0 mesmo tempo que
ilustrativo, para visualizar o progresso da digitaliza¢io no pais. Nesta nova
edi¢ao continuamos com esta andlise, dado que nos permitird verificar a
evolucio ocorrida nos tltimos dois anos. Um dos indices utilizados foi o
Network Readiness Index. A evolugio do México tem sido positiva, dado que
a pontuagio geral obtida aumentou (49,67 pontos em 2020 ¢ 51,33 em
2022). O crescimento tem sido especialmente proeminente no subsetor de
tecnologia, onde houve um avango de mais de 7 pontos desde 2020. O
Meéxico ocupa a posigio 60 entre os 131 paises analisados (63 de 134 em
2020) e mantém a oitava posi¢do no continente americano.
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COMPONENTES DO iNDICE NRI PARA O MEXICO

Impacto Tecnologia

Governanga Pessoas

memm MéXico
Paises de renda média-alta
mmm Ameérica

Fonte: Network Readiness Index.

O pilar onde 0 México continua se destacando ¢é o de impacto, que mede a
contribuigio da transformagio digital na economia, a qualidade de vida e o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

No ambito da digitaliza¢ao da administragio publica, o principal indice ¢ o
E-Government Development Index (EGDI), desenvolvido pela ONU. O M¢é-
xico alcangou o 62° lugar entre os 193 paises analisados em 2022, com uma
pontuagio de 0,74 pontos sobre 1, caindo uma posigio no ranking na com- ‘ ‘ 0 P ilar onde

aragao com 2020. . .
b 0 Meéxico continua

A ONU definiu outro indicador para avaliar o nivel de participagio onlineda  gg destacando
cidadania em assuntos puablicos, o E-Participation Index. Neste caso, o México & odeim pac tO, que

estd na 322 posi¢io, subindo 9 lugares em relagio a 2020. Hh MHE
) mede a contribuicdo
Por fim, o Indice World Digital Competitiveness, que mede a capacidade e a da transfo rmagéo

prontidao das economias para adotar e explorar tecnologias digitais para C. .
transformagio social e econdmica, posiciona o México em 55° lugar entre di g ital na economia,

63 paises em 202230.% a qualidade de vida
e 0 cumprimento
dos Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel.

30.  hteps://worldcompetitiveness.imd.org/countryprofile/ MX/digital
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As

administracoes
publicas mexicanas
continuaram
definindo programas
para fornecer
conectividade a
toda a cidadania.

O Programa de
Cobertura Social
(PCS) 2022-2023
tenciona contribuir
para fechar a brecha
digital, facilitando a
conexao de internet
para a populagao
que ainda carece
deste servico.
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PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A

SOCIEDADE DIGITAL

Em setembro de 2021 foi publicado no Didrio Oficial da Federacio a Es-
tratégia Digital Nacional (EDN) 2021-2024.%' A missao da EDN ¢é «pro-
mover e incentivar que as e os mexicanos usufruam e se beneficiem com o
acesso as tecnologias de informagio e comunicagio, bem como dos servigos
de banda larga e internet e seu potencial». A estratégia ¢ baseada em dois
eixos de acio:

Politica Digital na Administragao Publica Federal (APF), visando
transformar a APF por meio do uso das TIC para melhorar a presta-
¢ao de servicos voltados a populagao.

Politica Social Digital, que visa aumentar a cobertura da internet em
todo o pais para combater a marginalizagio e comunicar as 4reas
mais pobres e remotas, facilitando sua integra¢ao econémica e social.

No eixo Politica Digital na APF, os objetivos especificos sao:

Melhorar, harmonizar e simplificar o marco regulamentar da politica

digital da APE.

Padronizar as compras de TIC para maximizar o uso responsavel dos re-
cursos publicos.

Promover a autonomia e independéncia tecnoldgica do México.

Maximizar as infraestruturas e capacidades computacionais por meio
da troca de informagées e a colaboragio tecnoldgica.

Promover uma cultura de seguranca da informagio.

Promover a continuidade e o aprimoramento de projetos e programas
a partir da integragao de informagées estruturadas.

No eixo Politica Social Digital, os objetivos especificos sao:
Impulsionar a integracio e a iluminacio da fibra dptica na posse das

instdncias publicas para o transporte de sinais e a reducio da desigual-
dade digital no pais.

31.  hteps://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628886&fecha=06/09/2021#gsc.tab=0
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Promover a implantagio da internet em todas as dreas sem cobertura,
para alcangar a cobertura universal deste servico no pais.

Melhorar a qualidade dos programas sociais por meio de solugdes tec-
noldgicas.

Em relagao ao eixo da Politica Social Digital, as administracoes pablicas
mexicanas continuaram definindo programas para fornecer conectividade a
toda a populagao. O Programa de Cobertura Social (PCS) 2022-202332%
visa contribuir para o fechamento da brecha digital, facilitando o acesso a
internet para a populagio que carece desse servico. O objetivo geral ¢ «esta-
belecer as bases para promover o aumento da cobertura das redes e a abran-
géncia dos servigos de internet em dreas de atencdo prioritdria de cobertura
social». Por meio desse programa, foram identificadas 63668 localidades
sem cobertura de servicos de internet em 2022, a maioria delas em 4reas
rurais. Sao populagdes nas quais moram 5,4 milhoes de pessoas. Dessas lo-
calidades, 5.900 foram selecionadas como dreas prioritarias, totalizando uma
populagio de 3,1 milhées de pessoas. Essa selecio foi realizada com base em
critérios como o alto grau de marginalizagao de sua populagio, a presenca
de maior percentual de populagdo origindria, o afastamento de dreas com
cobertura ou que sejam capitais municipais, entre outros. O PCS 2022-
2023 é a base para que os agentes do ecossistema de telecomunicagoes (Ins-
tituto Federal de Telecomunicagdes como regulador, operadoras, adminis-
tragoes locais, etc.) possam projetar os mecanismos apropriados para
fornecer conectividade a populagio dessas dreas prioritdrias.

32.  Programas de Cobertura Social | Secretarfa de Comunicaciones y Transportes | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)
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‘ ‘ Por meio

do Programa de
Conectividade em
Locais Publicos
2022-2023 a
Secretaria de
Infraestrutura,
Comunicactes e
Transportes visa
identificar e localizar
lugares publicos em
todo o territorio
mexicano com
necessidades de
conectividade
gratuita a internet,
para alcancar uma
cobertura universal.
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Por meio do Programa de Conectividade em Locais Pablicos 2022-2023,”
a Secretaria da Infraestrutura, Comunicagoes e Transportes visa identificar e
localizar lugares publicos com necessidades de conectividade gratuita 4 in-
ternet, em todo o México, para alcangar uma cpbertura universal. No ambi-
to do programa, foi concebido o Repositério Unico de Locais Publicos Co-
nectados e a Conectar (RUSP), um banco de dados para que as operadoras
de telecomunicagoes e a empresa publica CFE Telecomunicagoes e internet
para Todos tenham as informagoes necessdrias para fornecer conectividade
em locais puablicos onde for preciso.

Tanto o Programa de Cobertura Social quanto o Programa de Conectivida-
de em Locais Publicos estio alinhados com o Plano Nacional de Desenvol-
vimento 2019-2024* ¢ com o Programa Setorial de Comunicagoes e Trans-
portes 2020-2024.”

Em relagio ao projeto Rede Compartilhada,* que promoveu a criagio de
uma rede sem fio 4.5G de servicos de atacado para aumentar a cobertura e
a concorréncia em dreas sem servico, nio foram atingidos os objetivos pla-
nejados. Considerando que em 2022 o objetivo era atingir uma cobertura
de 85% da populagio, até o final do terceiro trimestre desse ano a cobertura
alcangada foi de 71,3%.%” Além disso, a empresa Altdn Redes, que opera a
Rede Compartilhada, recebeu uma autorizacio do regulador para adiar até
2028 o cumprimento do compromisso de cobertura de 92,2%, devido as
dificuldades financeiras que estd experimentando.

O programa Internet para Todos,” que também deriva do Plano Nacional
de Desenvolvimento 2019-2024, visa complementar a iniciativa privada e a
extensio da Rede Compartilhada. O objetivo é levar internet e telefonia
mével a todos os habitantes do pais que ainda nio tém cobertura. Para tan-
to, a empresa publica CFE Telecomunica¢des e Internet para Todos, subsi-
didria da Comissao Federal de Energia Elétrica, serd responsavel pela im-
plantagio e operagio das infraestruturas publicas de telecomunicagoes
necessarias. Em meados de 2022, cerca de 23.000 pontos de internet sem fio
gratuita haviam sido implantados em locais publicos prioritdrios.”” A CFE
Telecomunicagoes e Internet para Todos também tem um plano para im-
plantar cobertura mével no pais até 2025, concretamente, instalando torres
de telefonia mével em locais onde este servico nao estd disponivel atual-
mente.

33. Programa de Conectividad en Sitios Pablicos | Secretarfa de Comunicaciones y Transportes | Gobierno | gob.mx
(www.gob.mx)

34.  hups://framework-gb.cdn.gob.mx/landing/documentos/PND.pdf

35.  htps://www.gob.mx/sct/documentos/programa-sectorial-de-comunicaciones-y-transportes-2020-2024

36.  Red Compartida | Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)
37.  Secretarfa de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (2023), Programa de trabajo 2023.

38.  htps://www.gob.mx/internetparatodos

39. Presidencia de la Republica (2022), Informe de gobierno 2021-2022.
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Comprovadamente, a agao do poder publico em matéria de digitalizagio
tem sido muito focada em garantir a conectividade nas dreas mais caren-
tes do pais. No entanto, o aprimoramento das habilidades digitais da
populagdo, um aspecto chave para a transformacao digital, ainda nao estd
no centro da agenda da administragio ptblica, embora seja um dos com-
ponentes fundamentais para eliminar a exclusio digital.

: MEXICO
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? Advogada mexicana.

Especialista em politicas
publicas, regulamentacéao
e concorréncia econdmica
das telecomunicacdes,
midia e tecnologias da
informagdo e comunicacgao,
com énfase nos direitos
humanos das mulheres e
0S povos originarios,

e no desenvolvimento
sustentavel por meio

das TICs.

UM OLHAR PARA
O FUTURO

0 México, como 0 resto da América
Latina, tera que construir prospecti-
vamente seu proprio futuro e identi-
dade. Se assim nao o fizer, chegara
até ele um destino de maior desigual-
dade e pobreza, de devastacdo am-
biental e social, e de perda do talento
humano das maravilhosas mulheres e
homens que migram para o norte glo-
bal procurando uma vida melhor, dei-
xando para tras o territorio, sua cul-
tura, sua familia.

Sonho com um seculo XXI de lideranca
sustentavel de mulheres e homens
CUjas vozes sejam ouvidas igualmente,
conseguindo finalmente o equilibrio de
poder entre ambos, para construir um
bem-estar inclusivo, horizontal e sus-
tentavel, no qual se encaixem todas as
pess0as e grupos humanos. Sonho
com um futuro, ja iminente, no qual
finalmente respondamos ao Ultimo
chamado para resgatar um humanis-

mo sem discriminacao nem submis-
$40, que Se reconcilie com a natureza
B suas leis inexoraveis. Leis comparti-
Inadas durante séculos pelos povos do
Abya Yala e que orgulhosamente igno-
ramos. Uma nagéo de belas cores, sa-
bores, aromas e ritmos que passou
seculos demais sustentando 0 desen-
volvimento e o bem-estar de outras
latitudes por meio da escravidao e da
desapropriagao.

Com mais de 675 milhdes de habitan-
tes, a America Latina e o Caribe sao 0
lar de 420 milhdes de falantes de es-
panhol em 40 paises. No Mexico, 94%
da populacao fala espanhol; no entan-
{0, ndo conseguimos consolidar regio-
nalmente uma frente comum contra o
resto do mundo. Fragmentados & per-
didos no imediatismo e as ideologias
extremas e ultrapassadas, nao pros-
peraremos; unidos e com uma Visao
de longo prazo, sim.

sendo mexicana, sonho ainda com as
janelas de oportunidade que o México
teria, priorizando um determinado tipo
de inclusdo e transformacao digital
para o desenvolvimento sustentavel de
pess0as, micro, pequenas e medias
empresas visando formar uma cidada-
nia bem treinada e conhecedora dos

maior produtividade e competitividade
para o0 pais. Se a digitalizacéo para o
desenvalvimento sustentavel fosse

uma prioridade para 0 México, estaria-
mos treinando e capacitando 0 con-
junto de mulheres e homens, jovens e
adultos, professores, empreendedores
e cidaddos em como utilizar as ferra-
mentas tecnoldgicas para produzir,
aprender, ensinar, preservar, criar,
distribuir e consumir melhor.

Vislumbro um Mexico capaz de realizar
0 tdo falado nearshoring: blocos co-
merciais e industriais regionais, que
exigem melhorias significativas em
nossas infragstruturas de transporte,
logistica, comunicacdes, seguranga
publica e alfandegarias, entre outras
funcoes e servigos publicos. Tudo iSso
precisa da transformacéo digital para
ganhar eficiéncia e reduzir as emis-
soes de poluentes. Como dar esse
passo gigante com esquemas regula-
torios protecionistas e ultrapassados e

monopolios publicos e privados rentis-
tas e poluidores?

Que mexicano ou mexicana prefere ca-
recer de opcaes, oportunidades de
acesso a informacao, saude, educagao
e trabalho sob o véu de um discurso
que nao resolve problemas reais? Nin-
guém. Precisamos de um mercado,
estado, cultura e sociedade civil for-
tes, vigilantes, comprometidos com 0
bem comum, para que um no abuse do
outro. Precisamos criar abundancia e
nao a escassez artificial que mantém
pOUCOS NO topo e muitos no submun-
do. Queremos resultados e nao discur-
S0S, gestao eficaz e menos e 0S gover-
nos. Sim, uma estratégia visionaria,
focada no fortalecimento da economia
nacional e regional por meio da digita-
lizagdo de processos «com rumo»,
Nao apenas sob os ditames do merca-

«Precisamos de um
mercado, estado, cultura

e sociedade civil fortes,
labirintos tecnoldgicos para gerar vigilantes, Comprometidos
com o bem comum, para
gue um no abuse do outro».
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do, mas conduzida por politicas publicas
efetivas e capazes de eliminar desigual-
dades e caréncias de milhoes de compa-
triotas e focada politica, prestacao de
contas, e ndo o desmembramento das
instituicdes.

0 desenho de politicas publicas e o dire-
cionamento de recursos publicos para o
desenvolvimento e a transformacao digi-
tal devem ser uma decisao coletiva, um
novo pacto social entre mulheres e ho-
mens de todos 0S cantos do pais. Deve
Ser 0 resultado de um processo demo-
cratico plural e civil. Af reside a transfor-
Magao mais urgente, a da reconciliagao
e do respeito pela alteridade.

Hoje, a incipiente transformagao digital

no M@xico nao & neutra, dado gue nao

PT_Sdie_2023_Latam V10.indd 280-281

inclui mulheres em guantidade e diversi-
dade suficientes. Também ndo usa ener-
gia limpa suficiente & nao atendeu o au-
mento exponencial do lixo gletronico, dos
consumiveis plasticos e de outros mate-
riais, & ndo & universal ou acessivel a
todos. Nao ha nada menos neutro do que
a tecnologia se apenas alguns, principal-
Mente homens, a projetarem, gerencia-
rem e avaliarem. Teremos que mudar
ISS0 antes que segja tarde demais. De
fato, precisamos urgentemente de um
ambiente regulatorio propicio & adequado
para reativar 0s investimentos em in-
fragstruturas, conscientes de que, hoje
em dia, 0 ecossistema digital pode e deve
incluir diversidade de atores e Ser sus-
tentavel em seus impactos.

A soberania digital exigira uma cidadania
informada, robusta e vigilante, que possa
tomar decisoes coletivamente e fazendo
ouvir em tempo habil, dado gue seria
muito arriscado colocar nosso futuro nas
maos de uma automagao liberrima, sem
regras nem prestagao de contas.

Em cada etapa e aspecto dessa trans-
formacéo do México, individual e coleti-
va, ha um papel e uma oportunidade
para a transformacéo digital Sob nossos
proprios termos. Transformacao que
deve contemplar o fim maior do interes-
Se publico, alinhando 0s interesses legi-
timos do grupo. Liderancas inclusivas,
visionarias, responsaveis e especializadas
serdo indispensavel nas esferas publica
B privada.
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PERU

CONTEXTO SOCIOECONGMICO

O Peru atingiu 33,7 milhées de habitantes em 2021, com uma taxa média
anual de crescimento populacional de 1,56% desde 2016. Nos anos centrais
da pandemia, houve uma queda notdvel na taxa de crescimento.

EVOLUGAQ DA POPULAGAQ PERUANA [milhées)
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Fonte: Banco Mundial.
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Segundo o Banco Mundial, a densidade populacional do Peru era de 26
pessoas por quildmetro quadrado em 2020. Em 2021, 78,5% da populacio
peruana residia em dreas urbanas, e mais do 40% delas residiam na capital,
Lima (com mais de 10 milhées de habitantes). Da populagao restante, 0 22,5%
reside em dreas rurais.

Considerando a escolaridade, o desenvolvimento tem sido muito positivo
nos ultimos anos, principalmente a partir do ensino médio. A porcentagem
da populagio peruana de 25 anos ou mais com pelo menos o ensino funda-
mental aumentou de 82% em 2019 para 84% em 2021. O percentual da po-
pulagio com ensino médio bésico progrediu para 70,8%, 6,7 pontos per-
centuais a mais do que em 2018. J4 o porcentual daqueles com algum tipo
de ensino superior chegou a 30% em 2021, quase 10 pontos a mais do que
em 2018. Desse 30%, metade s3o universitdrios.

L)

Ly

EVOLUGAQ DA POPULAGAQ PERUANA POR NiVEL DE ESCOLARIDADE
(porcentagem da populagéo com 25 anos ou mais)

70,8%

623% BA%
30%
2088% 219%

Ao menos com algum curso
de nivel superior

Ao menos com o ensino
meédio basico

m— 2015 2018 2021

Fonte: Banco Mundial (2015 e 2018] e Instituto Nacional de Estatistica e Informatica (2021).
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Em relagio a evolugio do Produto Interno Bruto (PIB) do Peru, contabili-
zado a precos constantes de 2010, observamos que atingiu 217 bilhoes de
délares em 2021. Isto mostra uma recuperacio total da crise econdmica
decorrente da pandemia de 2020. Estimativas de fontes do Banco Mundial
também colocam que o PIB do Peru cresceu 2,7% em 2022 e crescera 2,4%
em 2023, impulsionado pelos setores primdrios e de servicos. Em relagio ao
PIB per capita (nominal), o valor em 2021 foi de 6.437 délares, ou o equiva-
lente a 12.514 délares em valores de paridade do poder de compra (PPC).
Isso leva o Banco Mundial a categorizar o Peru como uma economia de renda
média-alta.

EVOLUCAQ DO PIB PERUANO
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Fonte: Banco Mundial.

A populagio ativa do Peru em 2022 representava o 72% da populagio do
pais com mais de 15 anos, 2 pontos percentuais abaixo do seu pico de 2020.
Por outro lado, a taxa de desemprego caiu, dos 7,2% atingidos em 2020 em
decorréncia da pandemia, para 5,1% em 2021. No entanto, essa taxa per-
manece superior a registrada desde 2016, sempre abaixo do 4%. Apesar
disso, a diferenga entre as taxas de desemprego de homens e mulheres per-
maneceu constante durante esse periodo.

‘ ‘ Estimativas
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EVOLUCAQ DA TAXA DE DESEMPREGO DISTRIBUICAO DO MERCADO DE TELEFONIA FIXA POR OPERADORA
(porcentagem da populagao ativa) [porcentagem de linhas, margo de 2023)
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mm Total wes Homens Mulheres
Fonte: Banco Mundial. Por outro lado, o setor de telefonia mével segue bastante consolidado, sem
grandes mudancas nos ultimos anos. As trés primeiras operadoras (Claro,
Movistar e Entel) atingiram mais de 80% da participa¢iao de mercado no
primeiro trimestre de 2023.
CONFIGURAGAO DO ECOSSISTEMA DIGITAL DISTRIBUICAO DO MERCADQ DE TELEFONIA MOVEL POR OPERADORA
[porcentagem de linhas, margo de 2023)
O ecossistema digital peruano continua relativamente consolidado, embora
sua composi¢io tenha sofrido algumas mudangas nos tltimos anos. No 4m- Outros
bito dos servicos de telecomunicagées, e em particular da telefonia fixa, a par- Visttel 0,5%
ticipagdo de mercado das duas grandes operadoras caiu de 93,8% em 2020 (Bitel) ~_ Claro

para 87,3% no primeiro trimestre de 2023. A participagao de mercado da 171%
Movistar (Telefénica), maior operadora, passou de 67,79% no primeiro tri-
mestre de 2021 para 53,15% no primeiro trimestre de 2023, enquanto a
Claro (América Mévil) passou de 25,77% para 34,15% no mesmo periodo.

_—~— [América Movil)
30%

Entel __
23%

Movistar
(Telefénica)
29,5%

Fonte: Osiptel.
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Technologies —~_
10,12%

No caso do servigo de internet fixa, destaca-se o forte crescimento do grupo
formado por Wi-Net e Optical Technologies nos tltimos dois anos, atingindo
10,12% das conexdes de internet fixas até o final do primeiro trimestre
de 2023. No entanto, a Movistar continua sendo a operadora lider de par-
ticipagdo no mercado desse servigo, com 49,41% de todas as linhas de internet
fixas do pais, seguida pela Claro, com 25,58%.

DISTRIBUl[;AD DO MERCADO DE INTERNET FIXA
(porcentagem de linhas, margo de 2023])

Restante

l_ 9,02%

Wow

587% N\

Movistar
S (Telefénica)
49.41%
Claro
(América Movil) —
2558%
Fonte: Osiptel.
Em relagio 4 internet mével, as quatro operadoras de rede, Claro, Movistar,
Entel e Viettel (Bitel), responderam por praticamente todos os acessos  inter-
net feitos via telefones celulares no quarto trimestre de 2022.
DlSTRlBUl[;AD DO MERCADO DE INTERNET MOVEL POR OPERADORA
(porcentagem de linhas, dezembro de 2022
Outros
Viettel (Bitel) [ 027%
1618%
Entel
738% >
Claro
S— (América Mévil)
36,72%
Movistar
(Telefonica) —
29.45%

Fonte: Osiptel.
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Por outro lado, o mercado formal de TV por assinatura no primeiro tri-
mestre de 2023 foi liderado por trés operadoras: Movistar, com 54,04% da
participacdo de mercado, DirecTV Peru, com 18,32%, e Claro, com
11,70%.

DISTRIBUICAQ DO MERCADQ DE TV POR ASSINATURA
(porcentagem de linhas, margo de 2023)

Outros

1595% "\,

Claro
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Fonte: Osiptel.

Desagregando as informagoes para os dois principais sistemas de transmissao
de TV por assinatura, temos que a Movistar ¢ a principal operadora de TV
por assinatura a cabo, enquanto a DirecTV lidera a TV por assinatura via
satélite, cobrindo quase 8 de 10 acessos.

DISTRIBUI[;AO DO MERCADO DE TV POR ASSINATURA, POR TECNOLOGIA
(porcentagem de linhas, margo de 2023)
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Movistar
Telefdnica)
54,04%

~—

TV por assinatura via satélite

Movistar

_— (Telefénica)
18,51%

Claro

_— (América Mévil)
‘ 3,35%

16/11/23 11:29



290 SOCIEDADE DIGITAL NA AMERICA LATINA 2023

S/ 25000

S/20000 18181 18516
5/15000
5/10000
S/ 5000
S/0

2016 2017

b o

dos entrevistados
peruanos apontaram
a Netflix como sua
plataforma favorita,
seguida pela HBO
Max, Disney+ e
Movistar Play.

PT_Sdie_2023_Latam V10.indd 290-291

No geral, as receitas operacionais das empresas de telecomunicagoes parecem
estar se recuperando, com cifras levemente maiores as registradas antes da
pandemia de Covid-19. O aumento dos ingressos, registrado particularmen-
te em 2022, ¢ sustentado nas maiores receitas nas linhas de negécios de
servicos méveis (+8,1%) e de internet fixa (+7,9%). Esses dois servicos
representam 58,1% da receita operacional do setor de telecomunicagoes
peruano.’

EVOLUCAQ DAS RECEITAS DO SETOR DE TELECOMUNICACOES NO PERU

(milhes de sdis peruanos)
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I I 17409 I
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Fonte: Osiptel.

Em relagao aos servigos de streaming audiovisual, um novo estudo da con-
sultora Sherlock Communications® mostra como a grande demanda por
estes servigos durante a pandemia foi reduzida com o fim das medidas de
isolamento. No Peru, mais de 13% dos entrevistados relataram ter se inscri-
to em mais de cinco canais de streaming em 2020 (em plataformas como
Netflix, Amazon Prime, Disney+, etc.). J4 em 2021, apenas 1% dos entre-
vistados deu a mesma resposta. No entanto, o niimero de entrevistados que
disseram nao assinar nenhum servico de streaming audiovisual foi de apenas
9% nesse mesmo ano. Segundo a mesma fonte, 68% dos entrevistados pe-

ruanos apontaram a Netflix como sua plataforma favorita, seguida pela
HBO Max, Disney+ e Movistar Play.

1. Fonte: Osiptel.

2. Sherlock Communications (2021), Informe de Consumo de Streaming en América Latina 2021.

EVOLUGAO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: PERU

As redes sociais continuam com presenga destacada no Peru. Segundo We are
social & Meltwater, 73,3% da populagio (25 milhées de pessoas) tem utilizado
uma rede social até janeiro de 2023.% Outra fonte* eleva para 81% a porcenta-
gem de usudrios peruanos de redes sociais no inicio de 2023.

O comércio eletronico no Peru, outro dos principais setores do ecossistema
digital, cresceu vertiginosamente nos tltimos anos. Segundo dados apresenta-
dos pela Cimara Peruana de Comércio Eletronico (CAPECE), as vendas de
comércio eletronico totalizaram 12 bilhoes de délares em 2022. Isto representa

o dobro do projetado hd dois anos e trés vezes do registrado antes do inicio da
pandemia.’

EVDLU[;AU DAS VENDAS DE E-COMMERCE NO PERU
[milhtes de ddlares)
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Fonte: Camara Peruana de Comeércio Eletrdnico.

Conforme a CAPECE, 46% dos peruanos (15,6 milhées de pessoas) fizeram
alguma compra pela internet no final de 2022, em comparagio com 11,8
milhées em 2020. As categorias de produtos que mais cresceram em relagao
a0 ano anterior foram o consumo online de animais de estimagao, com um
crescimento de 386%, o cuidado pessoal, crescimento de 343%, as compras
de livros, 176%, as telecomunicagées, 75,7%, ¢ a compra de acessérios,
40,9%.° O setor do varejo é o que menos cresceu, com apenas 9,5% a mais
em relacio ao ano anterior, embora ainda represente 43,8% do volume total
de vendas. O nimero de lojas que vendem online também aumentou muito

We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Peru.

OMG (2023), 1000 peruanos dicen. Ola II1.

Camara Peruana de Comércio Eletronico (2023), Observatorio Ecommerce 2022-2023.
Ibid.
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significativamente, de 263.200 em 2020 para 330.000 em 2022. Apesar
disso, 50% do volume de vendas do e-commerce ocorre em grandes vende-
dores, como Mercado Livre e Amazon.”

O empreendedorismo no setor digital ¢ também um elemento de relevincia
crescente no pafs. A estimativa da Associagio de Empreendedores Digitais
(ASEDI), mencionada na edi¢ao anterior deste estudo,® aponta mais de 2,4
milhdes de empreendedores no pais em 2020. A Associagao Peruana de Ca-
pital Semente e Empreendedor (PECAP) também publicou um relatério
que detalhava o grau de investimento em startups em 2022, informando 87
milhoes de ddlares, quase o dobro que em 2020.” Esse investimento foi re-
cebido por de 41 startups. O 84% do investimento surgiu de fontes interna-
cionais. Para reunir dados mais concretos, a Associacdo Peruana de Capital
Semente e Empreendedor, em conjunto com o Ministério da Produgio,
langou um censo nacional de startups peruanas a ser publicado em breve.

Também detalhados na edicio anterior deste relatério, os diversos hubs de
fomento ao empreendedorismo também continuam desenvolvendo seu tra-
balho no pais. Alguns deles sao, Tecnoldgica,'” Emprende UP" HUB
Lima,'* Hub UDEP "’ ¢ Wayra Hispam. Recentemente foi langado no pais
o0 hub de empreendedorismo La Mezladora, agindo na promogio de solu-
¢oes tecnoldgicas para acesso 4 moradia,' o primeiro do género em toda a
regiao.

MARCO INSTITUCIONAL

Como ya se indicé en la anterior edicidn, la principal institucién respon-
sable de promover iniciativas en materia de infraestructura y servicios de
comunicaciones es el Viceministerio de Comunicaciones, adscrito al Minis-
terio de Transportes y Comunicaciones (MTC)." Dentro de este vicemi-
nisterio, se hallan las direcciones generales de Politicas y Regulacion en Co-
municaciones, Programas y Proyectos de Comunicaciones, Autorizaciones
en Telecomunicaciones y Fiscalizaciones y Sanciones en Comunicaciones,
tltimas encargadas de la promocién del despliegue de las infraestructuras de
las telecomunicaciones en el pais.

7. Ibid.
8. https://asedi.pe/
9. Asociacién Peruana de Capital Semilla y Emprendedor (2023), Inversiones de Capital Emprendedor Peruano 2022.
10.  hteps://www.openfuture.org/hubs/tecnologica-peru-open-future
11.  hteps://emprendeup.pe/
12.  hteps://www.openfuture.org/hubs/el-puente-peru-open-future
13, htps://hub.udep.pe/
14.  hteps://www.lamezcladorahub.com/

15.  hteps://www.gob.pe/mtc
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PRINCIPAIS FUNGOES DO MTC
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Fonte: MTC.

Outras instituigoes puablicas relevantes para promogao da sociedade e da eco-
nomia digital sdo o Ministério da Produgio'*Produgio16 (equivalente ao Mi-
nistério da Industria), a Secretaria de Governo Digital da Presidéncia e o Or-
gao de Fiscalizagio do Investimento Privado em Telecomunicagées (OSIPTEL,
em espanhol),"” regulador do setor de telecomunicagées do pais. Todas essas
institui¢oes, juntamente com o restante das organizagoes do setor privado,
académico, sociedade civil, e outros atores relevantes para uma sociedade digi-
tal, compdem o Sistema Nacional de Transformagio Digital peruano.

EVOLUGCAQ DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES

DOS SEUS PRINCIPAIS INDICADORES

Ap6s descrever o ecossistema digital peruano e o marco institucional encar-
regado de promover a sociedade digital, esta se¢io descreve como continua
evoluindo a sociedade digital peruana. Esta descrigio ¢ realizada por meio
dos principais indicadores associados, como a cobertura e abrangéncia dos
servicos de telecomunicagdes, a abrangéncia da internet e seus principais
usos, e o posicionamento do pais nos rankings internacionais de transfor-
magio digital.

16.  https:/[www.gob.pe/produce
17. htps://www.osiptel.gob.pe/
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Cobertura e abrangéncia dos servigos habitantes em 2022, quase a metade de uma década atrds. Do total de do-
micilios com acesso ao servigo de telefonia em 2021, 85% possufam s6 tele-
Em 2021, 89% da populagao peruana estava coberta por pelo menos uma fonia mével.?

rede de telefonia mével, com uma cobertura 3G de 87% da populagio e

uma 4G de 81%. Isto representa uma melhoria notdvel em relagao aos anos - - -

anteriores.'® Por outro lado, a abrangéncia de telefonia mével no Peru se EVOLUGAO DA ABRANGENCIA DA BANDA LARGA MOVEL NO PERU
, o . (assinaturas a cada 100 habitantes)

manteve estavel nos tltimos anos, com cerca de 120 assinaturas a cada 100

habitantes (122,82 em 2023).
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Fonte: Osiptel.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 T-2023 EVOLUCAQ DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA E A BANDA LARGA FIXAS NO PERU
[assinaturas a cada 100 habitantes)

Fonte: Osiptel.

12

10,6 10,5 102
10
A abrangéncia da banda larga mével registou um crescimento significativo o
em 2022, atingindo 86,5 linhas a cada 100 habitantes no final desse ano,
6 pontos percentuais a mais que no final de 2021. Além disso, no final de
o . S 6
2021, 4 em cada 5 domicilios peruanos tinham pelo menos um dispositivo
mével para se conectar A internet, segundo o ente regulador peruano.” .
AN Como para o resto da regido, a abrangéncia da banda larga fixa permanece
‘ ‘ A abrangéncia P glao, & ga xa p 2

. , bem abaixo do da banda larga mével, embora a primeira tenha mantido um
da telefonia movel crescimento constante nos ultimos anos, atingindo 9,8 assinaturas a cada . — ?""Inga '?ria fixa
. . . 7 s |EIETONIa IXa
no Peru se manteve 100 habitantes em 2022. No caso do servico de telefonia fixa, também se
, P observa uma tendéncia de queda, caindo para 5,6 assinaturas a cada 100 AUA R AU AU Rl AT et el
estavel nos ultimos

anaos, com cerca de
120 assinaturas a -
. 18. ITU, Digital Development Dashboard Peru.
C a d a 1 0 O h a b Ita nte S . 19.  Osiptel, Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2021. 20. Ibid.

Fonte: Osiptel.
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36,5%

Somando a tudo isso, 0 Orgéo de Fiscalizagio do Investimento Privado em Te-
lecomunicagées do Peru calculou que 87,7% dos lares peruanos tinham acesso
3 internet em 2021, um aumento muito notavel desde 2016.

EVOLUCAQ DOS LARES PERUANOS COM ACESSO A INTERNET
(porcentagem)
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66,5%
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Fonte: Osiptel.

A diferenca em relagio a domicilios com acesso 2 internet entre 4reas rurais
e urbanas caiu pela metade nos Gltimos anos, passando de 40 pontos em
2018 para quase 20 em 2021, com 68,7% dos lares rurais acessando esse
servigo naquele tltimo ano.?!

EVOLUGAO DOS LARES PERUANOS COM ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE AMBIENTE
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Fonte: Osiptel.

21, Ibid.
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Por outro lado, a desigualdade entre géneros em relagio ao acesso a internet
permanece praticamente inexistente, sendo inferior a dois pontos percentuais
em 2021.%2

Em relagio a TV paga, as assinaturas seguem em declinio desde 2016, apesar
das restricoes a circulagao impostas pela pandemia. A diminuicio da porcen-
tagem de lares com assinaturas de TV foi liderada principalmente pelos lares
urbanos, os quais registraram uma redugio de 8 pontos percentuais entre
2018 e 2021. O acesso a servicos de streaming tem sido uma forte concor-
réncia nos tltimos anos, levando a uma reducio no interesse dos usudrios
pela TV por assinatura.”

EVDLU[;AD DA ABRANGENCIA DA TV PAGA NO PERU POR TIPO DE AMBIENTE
[porcentagem de domicilios)
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Fonte: Osiptel.

Usos da internet

Em janeiro de 2023, 71,1% dos peruanos entre 16 e 64 anos haviam usado
a internet nos tltimos doze meses, o equivalente a 24,3 milhées de pessoas.**
A Osiptel informa uma porcentagem mais alta, 72,2%, para o final de 2021.
Deste porcentual, cerca de 80% acessavam diariamente.”> Embora os dispo-
sitivos mdveis sejam a principal ferramenta para se conectar 2 internet, me-
tade do tréfego da web foi produzido via PCs e laptops.? As redes sociais,
em particular, sio utilizadas por mais de 90% dos internautas, sem diferen-
cas entre homens e mulheres.

22.  Ibid.

23.  Ibid.

24.  We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Peru.

25.  Osiptel, Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2021.
26. We are social & Meltwater (2023), Digital 2023. Peru.

‘ ‘ A diferenca
Nno acesso a internet

entre lares rurais e
urbanos diminuiu
para a metade nos
ultimos anos.
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Redes sociais, mensagens instantaneas
Ligagdes online

Busca de informagbées

Assistir videos ou ouvir misica online
E-mail

Aulas online

Servigos bancérios online

‘ ‘ Em relacéo

aos principais usos
da internet pelos
internautas peruanos
nos ultimos anos,
destaca-se
particularmente

0 aumento
consideravel do
acesso a internet
para assistir aulas
online.
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Em relacdo aos principais usos da internet pelos internautas peruanos nos
tltimos anos, destaca-se particularmente o aumento considerdvel do acesso
a internet para assistir aulas online, de 0,7% para 16% em apenas 2 anos.
Também houve um grande aumento no nimero de peruanos que dizem
usar a internet principalmente para fazer liga¢oes online.”

PRINCIPAIS USOS DA INTERNET NO PERU
[porcentagem de usudrios de internet com mais de 12 anos)

91,3%
91.7%
92,4%

e —

79,3%

46,3%

45,9%
[— 2
1,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
s 2021 = 2019 e 2016

Fonte: Osiptel.

Em relagio ao uso da internet para o comércio eletronico, como ja mencio-
nado na se¢o anterior, 46% dos peruanos fizeram pelo menos uma compra
online em 2022, segundo a Cimara Peruana de Comércio Eletronico.”

Posicao do pais nos principais rankings
Para encerrar a descri¢ao da sociedade digital do Peru, fazemos referéncia ao

posicionamento do pais nos principais indices internacionais e sua evolugio
desde a nossa tltima edicio.

27.  Osiptel, Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), 2021.
28. Camara Peruana de Comércio Eletronico (2023), Observatorio Ecommerce 2022-2023.
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Nos tltimos anos, o Peru avangou dois lugares no Network Readiness Index,”
o qual fornece uma visio geral do grau de preparo dos paises para aproveitar
os beneficios da digitalizago. Sendo assim, o pais passou para o 78° lugar
(de 134) em 2022, obtendo 46,41 pontos e ficando levemente abaixo da
média do continente americano (49,66) e dos paises de renda média (50,09).

COMPONENTES DO INDICE NRI PARA O PERU

Total

Impacto

Governanga Pessoas

wm Peru
Paises de renda média-alta
= Ameérica

Fonte: Network Readiness Index.

No ambito da digitalizagio dos servigos publicos, o E-Government Develop-
ment Index (EGDI) do Banco Mundial aponta que o Peru avangou quase 12
lugares desde 2020, obtendo em 2022 uma pontuagio de 0,7524 de 1 e fi-
cando na posigio 59 (de 193). Neste indice, o Peru supera amplamente as
médias mundial (0,6102) e regional (0,6338). O Peru fez um progresso
ainda maior no indicador E-Participation Index, que mede a participagio
online da cidadania em assuntos publicos. Deste modo, da 552 posi¢ao em
2020, o Peru passou para o 22° lugar em 2022, com uma pontuagio de
0,7614 de 1, superando amplamente as médias mundial (0,4450) e regional
(0,4253).

29.  hteps://networkreadinessindex.org/

Tecnologia
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‘ ‘ Dentro do

objetivo Peru
Inovador, que visa

a inovacao,

a economiaea
educacéo digitais,
foram estabelecidas
iniciativas variadas,
como a Estratégia
Nacional de Talento
Digital e o Programa
Aprendendo em
Casa, ambos visando
melhorar a formacéao
digital da cidadania.
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PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A

SOCIEDADE DIGITAL

Na edigio anterior do estudo foi descrito o principal programa de promogao
da transformagio digital do pais, a Agenda Digital do Bicentendrio® e suas
cinco aspiragoes (Peru integro, Competitivo, Préximo, Confidvel e Inova-
dor). Esta agenda surgiu da Politica Geral do Governo do Peru’ para o pe-
riodo 2021-2026 e, em particular, de seu eixo 8 - Governo e transformagio
digital com equidade-.

Nos tltimos anos, o Peru fez progressos considerdveis na implementagao das
medidas e objetivos incluidos nesta agenda. No 4mbito do objetivo Peru In-
tegro, ¢ conforme a Lei de Transparéncia e Acesso 4 Informagio Publica, em
2021 foi criada a Plataforma Digital da Declaragio Juramentada de Interes-
ses. Esta plataforma disponibiliza aos cidadaos informacdes sobre os interes-
ses dos agentes publicos. Também foi implementada a Plataforma Digital
Unica de Dentncias do Cidadio, sendo um canal digital para dentincias de
corrupgao a nivel nacional. Em 2022, o governo peruano langou o processo
de consulta publica para delineamento conjunto da Carta Peruana de Direi-
tos Digitais.

No ambito do objetivo Peru Competitivo, o Ministério dos Transportes e
Comunicagoes langou o plano Todos Conectados,* que consiste na execugao
de trés projetos de infraestrutura e conexio a internet em dreas rurais: os
Centros de Acesso Digital, 104 centros em dreas rurais com acesso a progra-
mas de capacitacio para o desenvolvimento de habilidades digitais; Espacos
Publicos Digitais, com a implementagio de Wi-Fi gratuito em mais de 222
comunidades rurais; e Conecta Selva, com a instalacio de internet satelital
em comunidades rurais da Amazénia. Segundo o MTC, esse plano benefi-
ciou cerca de 2 milhées de habitantes em 2021.% Também foi criada a Pla-
taforma Nacional de Governo Digital,** por meio da Secretaria de Governo
e Transformagao Digital.

No 4mbito do objetivo Peru Préximo, que visa digitalizar os servigos publi-
cos mais sensiveis, foi publicada em 2022 a Agenda Digital do Setor de
Satde 2020-2025,% para fortalecer o ecossistema digital de satde e sua go-
vernanga, e implantar prontudrios médicos eletronicos e a satide remota ao
nivel nacional. Além disso, foi langada a Plataforma Nacional de Dados
Georreferenciados, GEOPERU,? para integrar dados ¢ estatisticas de todas

30.  htps://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/748265/PERU_AgendaDigitalBicentenario_2021.pdf
31. Publicagio Oficial- Didrio Oficial El Peruano
32. Todos Conectados

33. “Todos Conectados” estd encaminado para beneficiar a dos milhées de habitantes en el 2021 - Noticias - Ministerio
de Transportes y Comunicaciones - Plataforma del Estado Peruano (www.gob.pe)

34. Plataforma del Estado Peruano (www.gob.pe)
35. Documento técnico: Agenda digital del sector salud 2020-2025 (insnsb.gob.pe)
36. Plataforma Digital GEOPERU.
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as regides do pais (infraestrutura, projetos de investimento, programas so-
ciais, etc.), para tomada de decisoes no nivel territorial.

No ambito do objetivo Peru Confidvel, ou da seguranga dos dados e do
ambiente digital, foram criados tanto o Centro Nacional de Seguranca Di-
gital,”” 6rgao mdximo responsivel pela Seguranca Digital ao nivel nacional,
quanto a Unidade Funcional de Confianga Digital, para a articulagao do
primeiro com a Autoridade Nacional de Protegao de Dados, a Divisao de
Investigagao de Delitos de Alta Tecnologia, a Unidade Tributdria Especiali-
zada em Cibercrime e o setor privado. Em 2021 também foi impulsionado
o Centro de Conhecimento Digital,”® um lugar de formagio com cursos e
oficinas gratuitos sobre seguranca digital.

Por fim, dentro do objetivo Peru Inovador, que visa a inovagio, a economia
e a educagio digital, foram estabelecidas iniciativas variadas, como a Estra-
tégia Nacional de Talento Digital”® ¢ o Programa Aprendo em Casa,** ambas
visando melhorar a capacidade digital da cidadania. Também foi langado o
programa Nifas Digitais Peru,*' visando eliminar a desigualdade entre géne-
ros em relagio a programagio entre os jovens peruanos. A estimativa do
governo peruano ¢ de que mais de 100.000 pessoas adquiriram habilidades
digitais até o final de 2022 gragas a esses programas.*” Em 2022, o governo
peruano também criou a Rede Nacional de Laboratérios de Inovagio Digi-
tal, com mais de 50 laboratérios ativos em todo o pais.

37. Plataforma del Estado Peruano (www.gob.pe)

38.  Centro de Conocimiento Digital (cnsd.gob.pe)

39.  Estrategia Nacional de Talento Digital.pdf.pdf (www.gob.pe)
40.  Aprendo en casa: Plataforma educativa | Minedu

41. Ninas Digitales Peru - Campanas - Presidencia del Consejo de Ministros - Plataforma del Estado Peruano (www.
gob.pe)

42.  Mds de 100 mil personas a nivel nacional han sido capacitadas en transformacién digital en marco de Estrategia
Nacional de Talento Digital - Noticias - Presidencia del Consejo de Ministros - Plataforma del Estado Peruano
(www.gob.pe)

43.  Red Nacional de Laboratorios de Innovacién Digital - Campanias - Presidencia del Consejo de Ministros - Platafor-
ma del Estado Peruano (www.gob.pe)
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VAMOS AVANCAR

NA AGENDA DE

DIGITALIZACAO PARA
GERAR MAIS EMPREGO
E MAIS EMPRESAS

Empresaria com mais de
vinte anos de experiéncia
no setor privado e publico.
Preside o Conselho Diretivo
da Associagao Nacional

de Sindicatos de

Pequenas Empresas —
Associacao PYME Peru.

Foi vice-presidenta da
Confederacgao Nacional das
Instituicbes Empresariais
Privadas do Peru (CONFIEP)
e presidenta da Sociedade
Nacional das Industrias SNI
Arequipa, da Camara de
PMEs e da Associacéo das
Mulheres Industriais MISUR
Peru, entre outros cargos.
Ela também foi ministra

do Ministéerio da Mulher e
Populagdes Vulneraveis

e congressista da
Republica de 2016 a 2019.

No Peru, as micro e pequenas empre-
sas (MPES) representam mais do 99%
de todas as empresas, gerando uma
grande porcentagem do total de empre-
gos em todo 0 pais.

Devido & sua importancia estratégica,
devemas nos concentrar nos desafios
enfrentados pelo setor das MPES, dado
que a atividade empresarial gera bene-
ficios tangiveis para a sociedade. Por
exemplo, emprego formal, pagamento
(e impostos, acesso a Servigos e pro-
dutos, inovacao e modernidade.

Uma licao aprendida nos ultimos anos
deve nos chamar a refletir sobre a ne-
cessidade de ter ferramentas eficazes
que permitam a reativagao urgente das
micro e pequenas empresas. Nesse sen-
tido, consideramos que as ferramentas
digitais desempenham um papel crucial.

A digitalizacao incide diretamente na
reducao de custos e 0 aumento da pro-
dutividade e empregabilidade dos tra-

balhadores. Em nosso pais, 0s niveis de
adocao de tecnologias digitais nas em-
presas sao baixos. A situacdo é comple-
Xa principalmente em regices das areas
rurais e de selva.

Por tudo isso, & pertinente colocar em
pauta o roteiro que permita a digitaliza-
a0 das peguenas empresas. Nesta
pauta temos varias pendéncias para
atingir um ecossistema digital robusto:

a) Existe uma grande desigualdade de
acesso 4 infraestrutura digital por
parte da populagdo. Nesse sentido,
B Necessaria uma legislagao promo-
tora que permita que 0s cidadaos,
tanto das zonas urbanas quanto ru-
rais, tenham conectividade adequa-
da para se educar e fazer negocios,
conectar-se com novos mercados,
crescer e melhorar a sua emprega-
bilidade.

Outro importante eixo do desenvol-
vimento € a transformacgdo digital
do setor publico, para reduzir as
barreiras dos tramites dos cida-
daos, gerando mais transparéncia
e eliminando a corrupcao.

E importante focar no talento hu-
mano: devemos promover e acom-
panhar empreendedores e traba-
Ihadores gue desenvolvam ou
implementam inovacoes digitais.
Neste ponto, as universidades e
centros de pesquisa desempennam
um papel importante.

Para concluir, gostaria de destacar a ca-
pacidade do empreendedor peruano.
Diante das adversidades, 0 empreende-
dor conseguiu sobreviver e agora vemos
como milhares de micro & pequenas
EMPresas entraram empiricamente na
questao digital. Durante a pandemia, as
MPES peruanas reorientaram Seus ca-
nais de vendas para as redes sociais,
seguindo um sentido natural de sobrevi-
vencia. No entanto, o setor continua lon-
ge da chamada transformacao digital.

E necessario que 0s empreendedores
de micro e peguenas empresas co-

nhegam a importancia da incorpora-
cao de ferramentas digitais em um
processo e expansao, internaciona-
lizacdo, ou na procura de novos mer-
cados.

0 uso de novas tecnologias deveria ser
uma referéncia para o setor de micro e
pequenas empresas no Peru. Promover
uma efetiva transformacao digital das
pequenas empresas requer o esforgo
e a colaboracdo dos atores publicos e
privados. Vamos unir forgas para pro-
mover a agenda da digitalizacao das
MPES peruanas.

«E necesséario que os
empreendedores de micro
e pequenas empresas
conhecam a importancia
da incorporacéao de
ferramentas digitais em
um processo de expanséao,
internacionalizacéao,

OuU na procura de novos

mercados».

16/11/23 11:29



EVOLUGAO DA SOCIEDADE DIGITAL NOS PAISES DA AMERICA LATINA: URUGUAI 305

URUGUAI

CONTEXTO SOCIOECONGMICO

A populagio do Uruguai atingiu 3,43 milhoes de habitantes em 2021. Com
uma taxa de crescimento populacional em queda desde 2016, em 2021 atingju
valores negativos pela primeira vez (-0,08%).!

EVOLUCAO DA POPULACAQ URUGUAIA [milhées)

4 2%
23 34 34 34 34 34 34 34
35
15%
3
25 1%
2
1
0%
05
0 -0,5%
2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021
wem Homens Mulheres mmm Populacéo total Taxa de crescimento

Fonte: Banco Mundial.

1. Banco Mundial.
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A populagio do Uruguai residia quase totalmente (95,6%) em dreas urbanas F\gelggr%go tla:]né ggngagAgoUc%Lr]n zgﬁnzggflrﬁt]% ESCOLARIDADE
em 2021, enquanto apenas os 4,4% restantes o faziam em dreas rurais.” s 2 e

O percentual da populagio residente em dreas rurais sofreu uma diminui¢ao
de 12,13% de 2014 para 2021. No sentido contrério, o percentual da popu- ES
lagao residente em dreas urbanas aumentou 1,72% de 2014 para 2021. 30% 304%

30%
132% 13.3% 13,7%
I I I H
no superior. J& 11,8% da populagio com 25 anos ou mais tinha um curso

! 4 Ao menos com ensino Com ao menos qualquer Ao menos graduagéo em educacgédo
superior Completo' medio completo curso de nivel superior de nivel superior

31,5%

Considerando os habitantes de dreas urbanas, o percentual dos que moram
em cidades de mais de um milhdo de habitantes diminuiu 4,5 pontos per- 25%
centuais desde 2014, até representar 35% da populagio em 2021.°

20%
Em termos de densidade populacional, em 2021 este indicador situou-se em
20 habitantes por quilémetro quadrado. Isto representa um crescimento 15%
muito reduzido desde 2014, apenas 1,1%, sem alteracdes significativas des-
de 2020. 10%

Considerando o nivel de escolaridade, quase um ter¢o da populagio do pais 5%
com 25 anos ou mais (31,5%) possufa pelo menos o ensino médio superior
em 2019. No mesmo ano, 13,7% da populagio possuia algum tipo de ensi- 0%

Dado que o nivel de escolaridade é outro fator que fragmenta a digitalizagao 2017 e 2018 mm 2019
da sociedade, é apremiante projetar planos para a transformagio digital que

sejam transversais, multissetoriais, focados nas pessoas e que visem garantir

a inclusao digital de todos. Fonte: Banco Mundial.

Em termos macroecondmicos, o Produto Interno Bruto (PIB) do Uruguai
experimentou, aproximadamente, um crescimento de 4,4% em 2021, atin-
gindo 54,39 bilhées de ddlares (a precos constantes de 2010). Vale destacar a
queda do crescimento do PIB (-6,1%) com a crise decorrente da pandemia da
Covid-19 em 2020, o que provocou uma queda do crescimento médio do
PIB no Uruguai (0,75% de 2014 a 2021). Consoante a evolugao do PIB,
o PIB per capita também apresenta oscilagoes semelhantes entre 2014 e 2021,
com queda de 6,1% em 2020 e alta de 4,5% em 2021, chegando neste dltimo
ano aos 15.874,74 délares.”

5. Banco Mundial. A precos constantes de 2010.
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EVOLUCAQ DO PIB URUGUAIO
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Fonte: Banco Mundial.

A taxa de atividade no Uruguai atingiu 62,7% no final de 2022.° No mesmo
ano, o desemprego atingiu 7,9% da populagio ativa, e a diferenca do desem-
prego entre mulheres e homens foi de 3 pontos percentuais.”

EVOLUCAQ DA TAXA DE DESEMPREGO [porcentagem da populacao ativa)

N
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X 321
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mmm Total wmem Homens

10,5%

7%

2019

8

7.2%

Mulheres

10,3%

12,3%

5%

8

2020

9,2%

78%

2021

10,9%
9,4%

78%

6,4%

2022

Fonte: Banco Mundial.

6. INE, Encuesta continua de hogares.

7. Banco Mundial.
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Do total da populagao com trabalho, destaca-se a queda no porcentual de
assalariados do ano de 2014 para 2020 (média de -0,35%). Essa tendéncia
se inverteu em 2021, quando houve um crescimento do porcentual de assa-
lariados sobre a populago ativa (0,34%). Isso resulta do fato de que, em
2021, 71,17% das pessoas empregadas eram assalariadas, enquanto os 28,83%
restantes eram auténomos.®

CONFIGURACAQ DO ECOSSISTEMA DIGITAL

Tendo sido apresentado o perfil socioeconémico do pais, esta se¢io aborda
a configuragio do ecossistema digital uruguaio.

O relatério anterior exp6s o impacto da crise pandémica da Covid-19 no
contexto da digitalizagio do pais. O uso das telecomunicagdes permanece
em alca desde 2020, sendo utilizadas cada vez por mais pessoas.” Se a pan-
demia acelerou drasticamente a digitalizagio do Uruguai, especialmente em
usos relacionados a comunicagdes (por exemplo, videoconferéncia), comér-
cio eletronico ou formacio online, entre outros, o fim do isolamento nao
acarretou numa diminui¢io no uso de servigos digitais. Pelo contrdrio, a
abrangéncia desses servicos entre a populagio uruguaia nao parou de crescer,
prova das vantagens que trazem aos seus usudrios. Além disso, hd uma redu-
¢ao notdvel nas diferentes desigualdades no uso da internet, como mostrare-
mos mais adiante.

Focando a andlise no mercado de telefonia mével em 2022, vemos que ficou
distribuido entre trés operadoras. O lider de mercado foi a Administracio
Nacional de Telecomunicagdes (ANTEL), cobrindo quase metade das assi-
naturas de telefonia mével (49%). A Movistar (Telefénica) estd em segundo
lugar, com uma participagao de 30%. m terceiro e tltimo lugar estd a Claro
(América Mévil), com 21% das assinaturas de telefonia mével.'

Em janeiro de 2022 foi implementada a portabilidade, o direito do usudrio
de manter seu nimero ao mudar de operadora de telefonia mével. O Uru-
guai foi um dos tltimos paises do continente a implementar a portabilidade.

No que diz respeito 4 banda larga mével, o dominio do mercado foi detido
pela ANTEL, cobrindo 62% das assinaturas em 2022. Atrds ficaram a
Movistar, com 26% da participagio de mercado, e a Claro, com 12%."

8. Ibid.

9. Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (diciembre 2022), Informe de Mercado de Telecomunicaciones
de Uruguai.

10.  Ibid.
11.  Tbid.

‘ ‘ Em janeiro

de 2022 foi
implementada

a portabilidade,

o direito do usuario
de manter seu
numero ao mudar
de operadora de
telefonia mavel.
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Assinaturas de telefonia mével

Claro
(América Mévil)
21%

Movistar
(Telefénica)
30%
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MERCADO DE TELEFONIA MOVEL NO URUGUAI

Assinaturas de banda larga mével

Claro
(América Movil)
12%

Movistar
ANTDEL (Telefonica) —
49% 26%

ANTEL
62%

Fonte: Unidade Reguladora de Servigos de Comunicagdes. Republica Oriental do Uruguai.

Quanto & banda larga fixa, a operadora ANTEL detinha praticamente o mo-
nopélio do mercado, com 99% das assinaturas. O 1% restante ficou distribui-
do entre cinco empresas, com destaque para Enalur, S.A. e Dedicado."

No caso da TV por assinatura, o nimero total de assinantes em 2022 ficou
préximo de 574 000, uma queda de mais de 20 000 assinantes em relagao a
dezembro do ano anterior. Dentre as muitas empresas que ofereciam esse
servico, a mais destacada é a DirecTV, com cerca de 174 000 assinantes (30%
do mercado)."?

No que diz respeito aos servigos OTT, em 2022, 86% dos internautas utili-
zavam a plataforma YouTube, seguida pela Netflix com um porcentual de
usudrios de 61%, 10% a mais do que em 2019. Novas plataformas se desta-
cam em comparagao com o relatorio anterior, como Disney+ (15%), Amazon
Prime (10%) e Star+ (9%).'*

12. Ibid.
13.  Ibid.

14. Instituto Nacional de Estatistica (2022), Encuesta de Uso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
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SERVICOS OTT UTILIZADOS NO URUGUAI [porcentagem de internautas)
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YouTube 86%

. 61%
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Disncys N 15%
13%
12%
vera TV e — 70

Amazon Prime [ 0%
StarPlus [ 9%

0% 20% 40% 60%
e 2022 e 2018

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica.

No que diz respeito ao uso das redes sociais, ele é amplamente difundido no
Uruguai. Em 2022, a rede social mais utilizada continuou sendo o WhatsA-
pp- O 92% dos usudrios de internet a utilizavam diariamente, seguida pelo
Instagram e o Facebook, com um acesso didrio de quase 50% da populagao
internauta uruguaia. As plataformas TikTok e Twitter aderiram a esta lista,
com um percentual de uso didrio de 16% e 10%, respectivamente, entre os
internautas do pais."”

80% 100%

PRINCIPAIS REDES SOCIAIS USADAS DIARIAMENTE NO URUGUAI [porcentagem de usudrios de internet)
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No dmbito do ecossistema digital destaca-se um servigo essencial como o
e-commerce. Em 2020, a pandemia impulsionou as interagoes virtuais, ace-
lerou essa modalidade de vendas e consolidou sua importancia. Isso fez com
que o e-commerce deixasse de ser um canal de vendas residual para se con-
solidar como um dos mais relevantes. Segundo dados da Americas Market
Intelligence, o e-commerce uruguaio atingiu 2,8 bilhoes de délares em
2022. Isso representou um crescimento de 28% em relagdo a 2021.'¢ Espe-
ra-se que, em 2023, o faturamento do e-commerce no pais chegue a 3,5
bilhdes. Segundo essa mesma fonte, 58% da populagio adulta do pais havia
realizado alguma compra online de produtos ou servigos em 2022.

Considerando o empreendedorismo digital, a situagao do pais é analisada
por meio do Global Startup Ecosystem Index."” Esse indice mede a qualidade
dos ecossistemas de startups no mundo todo, tanto no nivel de paises (um
total de 100) quanto de cidades (1.000). Este indice se baseia em trés pila-
res: o namero de startups e atores relacionados, a qualidade dos ecossiste-
mas (que por sua vez ¢ desagregada em oito subcategorias) e o ambiente
empresarial

Ap6s um progresso notdvel em 2021, pelo qual o pais subiu da posi¢ao 66
paraa 51, em 2022 caiu 5 posi¢des neste ranking, ficando na posi¢ao 56° da
lista global. A nivel regional, o Uruguai ocupa o quinto lugar no ranking
da América Latina e o Caribe. A cidade uruguaia de maior destaque em
2022 foi Montevidéu, ocupando a posicio 218 (de 1.000) no ranking global.
Isso representa uma queda de 53 posigoes em relagio a 2021.

Os setores de trabalho das szrtups mais proeminentes de Montevidéu em
2022 foram o de comércio (Data4Sale e Nocnoc) e finangas (Datanomik).!®

16.  Americas Market Intelligence, Datos 2023 sobre pagos de comercio electrénico en Uruguai.
17.  StartupBlink (2022), Global Startup Ecosystem Index 2022.
18.  Ibid.
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MARCO INSTITUCIONAL

No Uruguai, a promogao da sociedade digital é realizada por diversos érgaos
publicos.

A entidade de maior destaque é a Direcio Nacional de Servicos de Teleco-
munica¢des e Comunicagio Audiovisual (Dinatel),"” vinculada ao Ministé-
rio da Industria, Energia e Mineragao (MIEM).* Essa entidade ¢ responsi-
vel por formular, implementar, articular, coordenar e fiscalizar as politicas
nacionais de telecomunicagoes, orientadas pelo interesse geral de universali-
zar o acesso as tecnologias da informagio e comunicagao.”!

Dependentes desse ministério, também se destacam estas instituigoes:

* A Autoridade Reguladora Nacional de Prote¢ao Radiolégica,* respon-
sdvel por proteger os trabalhadores expostos, a sociedade e 0 meio am-
biente dos efeitos nocivos das radiagoes ionizantes, visando gerar uma
cultura de seguranga radioldgica no pais.

* A Diretoria Nacional de Aplicagoes da Tecnologia Nuclear,” cuja tare-
fa é a execugdo das politicas do Governo em matéria de tecnologia
nuclear e suas aplicagdes como recurso cientifico e tecnoldgico.

* A Diregao Nacional da Propriedade Industrial,* a quem compete gerir
e proteger os direitos de propriedade industrial, e aconselhar, informar e
participar de negociagoes e acordos no 4mbito de uma politica nacio-
nal de inovagio e desenvolvimento produtivo.

Outra entidade fundamental na promogao da sociedade digital uruguaia é a
Agéncia de Governo Eletronico e Sociedade da Informagio e do Conheci-
mento (AGESIC),” unidade executora dependente da Presidéncia da Repu-
blica. Os objetivos da AGESIC sao, por um lado, fomentar a melhoria dos
servigos a cidadania, utilizando as possibilidades oferecidas pelas TIC, e, por
outro, impulsionar o desenvolvimento da sociedade da informagio e do conhe-
cimento no pais, com énfase especial na inclusao da digital e no fortaleci-
mento da capacidade digital e tecnolégica da sociedade.

19.  https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/institucional/estructura-del-organismo/direccion-nacional-
telecomunicaciones-servicios-comunicacion

20.  https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/
21.  hteps://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/ politicas-y-gestion/telecomunicaciones

22.  hutps:/[www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/institucional/estructura-del-organismo/autoridad-reguladora-
nacional-radioproteccion

23.  https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/institucional/estructura-del-organismo/direccion-nacional-
aplicaciones-tecnologia-nuclear

24.  https:/[www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/institucional/estructura-del-organismo/direccion-nacional-
propiedad-industrial

25.  hteps://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/

‘ ‘ A cidade

uruguaia de maior
destaque em 2022
foi Montevideu,
ocupando a posigao
218 [de 1.000]) no
ranking global.

313

16/11/23 11:29



314 SOCIEDADE DIGITAL NA AMERICA LATINA 2023

PT_Sdie_2023_Latam V10.indd 314-315

O Ceibal,? centro do estado para a inovagao educativa por meio das tecno-
logias, trabalha no 4mbito da capacitagio digital e da integragio de solugoes
digitais no processo de ensino.

A Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovagao (ANII),” dependente do Minis-
tério da Educagio e Cultura, também é um ator relevante na promogio da
sociedade digital. Trata-se de uma entidade governamental que promove a
pesquisa e a aplica¢io de novos conhecimentos 4 realidade produtiva e social
do pais.

A Agéncia Nacional de Desenvolvimento (ANDE)* tem a missio de pro-
mover a competitividade e de participar no desenvolvimento sustentdvel de
empreendedores e pequenas empresas de todo o territério nacional. A énfa-
se ¢ colocada no campo digital, por meio da articulagio de iniciativas con-
juntas entre os setores publico e privado.

A Uruguai XXI,” é a agéncia publica encarregada da promogio internacio-
nal do setor digital, responsdvel por impulsionar as exportagdes, atrair inves-
timentos e desenvolver a imagem do pais no exterior.

A Agéncia Uruguaia de Cooperagio Internacional, por meio de sua Gerén-
cia de Cooperagio, ¢ responsdvel por divulgar os editais, colaborar na busca
de parceiros internacionais, facilitar a participacao de pesquisadores, especia-
listas e empresas em espagos internacionais e fornecer apoio técnico e asses-
soramento na apresentagao e gestao de projetos.

Por fim, deve se mencionar a Unidade Reguladora de Servicos de Comu-
nicagées (URSEC),” unidade responsdvel pela regulamentagio nacional
das telecomunicagoes. Por um lado, uma parte das suas principais fungdes
¢ a transmissao ou recepgao de signos, sinais, escritos, imagens, sons ou
informagées de qualquer natureza, por fio, ridio, meios dpticos ou outros
sistemas eletromagnéticos. Por outro, outras fungées principais estdo rela-
cionadas com a admissao, processamento, transporte e distribuigao de cor-
respondéncia pelas operadoras postais.’!

-F'_._.—I—'-_-—'__\'l-—‘_u_.._-'-_'_—_-

——

26.  https://ceibal.edu.uy/

27.  htps://www.anii.org.uy/

28.  https://www.ande.org.uy/

29.  htps://www.uruguayxxi.gub.uy/es/

30.  hteps://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/

31.  hteps://www.gub.uy/unidad-reguladora-servicios-comunicaciones/institucional/cometidos
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EVOLUGCAQ DA SOCIEDADE DIGITAL ATRAVES

DOS SEUS PRINCIPAIS INDICADORES

Ap6s descrever o ecossistema digital uruguaio e o marco institucional encar-
regado de promover a transformacao digital do pais, esta segao analisa a
evolugio da sociedade digital no Uruguai por meio de uma série de indica-
dores-chave.

Cobertura e abrangéncia dos servigos

A conectividade é um dos principais indicadores ao avaliar a evolugio da
sociedade digital. Conforme os tltimos niimeros publicados pela ITU, em
2021, 92,7% da populagao uruguaia estava coberta por pelo menos uma
rede mével 3G e 92,3% por pelo menos uma rede 4G.*

Em relagio 4 abrangéncia dos servicos de telecomunicagoes, o Uruguai atin-
giu uma média de 136,9 assinaturas de servigos de telefonia mével a cada 100
habitantes em 2021. Nos tltimos anos, a evolugio da abrangéncia dos servi-
gos méveis tem sido irregular, embora se tenha mantido sempre em valores
elevados desde 2010. O maior valor foi atingido em 2014, com 162,1 assi-
naturas a cada 100 habitantes. A queda gradual do ndmero de linhas por
habitante, desde 2014, deve-se principalmente ao Decreto Regulamentar
n° 274/014, de 1° de outubro de 2014, que tornou obrigatdrio o registro da
linha telefonica mével com dados do seu proprietério.

EVOLUGAO DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA MOVEL NO URUGUAI
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32. Fonte: Digital Development Dashboard ITU.
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Nos ultimos anos, a evolugio da penetragao da banda larga mével mostra uma
tendéncia positiva. O Uruguai atingiu uma média de 109,1 assinaturas de

banda larga mével a cada 100 habitantes em 2021.%

EVDLU[;AO DA ABRANGENCIA DA BANDA LARGA MOVEL NO URUGUAI
(assinaturas a cada 100 habitantes)
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Fonte: ITU.

A abrangéncia das comunicagdes fixas tem nimeros significativamente me-
nores do que as comunicagdes méveis. No caso especifico da telefonia fixa,
observa-se uma tendéncia de crescimento gradual nos dltimos anos, chegan-
do a uma média de 36,1 assinaturas a cada 100 habitantes em 2021. Por
outro lado, a banda larga fixa apresenta crescimento mais acelerado e atinge
32,3 assinaturas a cada 100 habitantes em 2021. O alto grau de urbanizagio
da populagio uruguaia contribui para alcangar essas elevadas abrangéncias
dos servicos fixos, em comparagio com o resto da América Latina,** dado
que sua implantagio é mais simples do que nas dreas rurais.

S

33. ITU.
34. Ibid.
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EVOLUGAO DA ABRANGENCIA DA TELEFONIA E A BANDA LARGA FIXAS NO URUGUAI

(assinaturas a cada 100 habitantes)

8
16

d 14

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mmm Banda larga fixa wm Telefonia fixa

Fonte: ITU.

No inicio da era digital, o conceito de desigualdade estava reduzido ao de
acesso, ou seja, aquele relacionado 2 falta de infraestrutura fisica e terminais
adequados para conexio  internet. No entanto, 4 medida que a digitaliza-
¢d0 avanga e se torna mais complexa, podemos falar de diversos tipos de
desigualdades (entre populagoes urbana e rural, de género, idade, renda,
deficiéncia, escolaridade, falta de habilidades digitais, etc.).

A porcentagem de lares uruguaios que possufam conexdo com a internet em
2022 foi de 91%, 3 pontos percentuais a mais do que em 2019. Os lares conec-
tados por banda larga fixa representavam o 72%. Além disso, a desigualdade
de conexio entre Montevidéu e as zonas do interior continuou diminuindo,
passando de 12 pontos porcentuais em 2019 para 7 em 2022. Algo semelhan-
te acontece com a desigualdade de conexio com a internet em relagio ao quin-
til de renda. Enquanto em 2019 a diferenca entre o quintil de renda 5 ¢ o
quintil 1 foi de 11 pontos, em 2022 esse nimero baixou para 9 pontos.”

Esses dados revelam que a digitalizagio do pais estd atingindo todos os niveis
sociais, favorecendo uma transformacao digital em beneficio da maioria da
populagdo. No entanto, ainda hd desigualdades a serem resolvidas para que
todo o Uruguai possa desfrutar das vantagens proporcionadas pelos servigos
digitais. Isso exige identificar previamente os grupos que estao em risco de
exclusdo digital e revisar periodicamente, por meio de dados e informagées
qualitativas, o grau de evolugdo dessas desigualdades.

35. Instituto Nacional de Estatistica (2022), Encuesta de Uso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
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EVOLUCAQ DOS LARES URUGUAIOS COM ACESSO A INTERNET [porcentagem)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica.

Se considerarmos o acesso a internet a partir de uma perspectiva etéria,
podemos ver uma redugio significativa nas desigualdades de uso em 2022.
A porcentagem de internautas com mais de 65 anos cresceu 9 pontos per-
centuais entre 2019 ¢ 2022. Sendo assim, a diferenca com o percentual geral
de usudrios passou de 38 pontos em 2019 para 32 em 2022. Essa redugao é
resultado da necessidade de adaptagio aos meios tecnolégicos e online ap6s
a crise decorrente da pandémica da Covid-19.%

Sem duvida, hd disparadores claros que estao contribuindo para a elimina-
¢ao das desigualdades digitais, como os servigos de comunicagio e audiovi-
suais ou o comércio eletrdnico, conforme detalhado abaixo.

Usos da internet

O 90% da populagio uruguaia havia acessado a internet nos tltimos trés
meses de 2022. Considerando o uso didrio, essa porcentagem cai para 83%.
Nos dltimos trés meses, praticamente a totalidade dos internautas (99%)
utilizaram o celular para acessar a internet, pouca variagio em relagio aos
dados obtidos em 2019 (98%). O segundo dispositivo mais utilizado para
acessar a internet ¢é a televisao (57% dos internautas nos tltimos trés meses).
Nesse sentido, o contetido audiovisual tornou-se um dos principais impul-
sionadores do uso da internet. Isto facilitou que o aparelho de TV superasse
o computador pela primeira vez como meio de acesso a internet.

36. Ibid.
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Os tablets aparecem na tltima posi¢ao, com uma queda de 8 pontos percen-
tuais no nimero de internautas que utilizaram este dispositivo nos tltimos trés
meses, em relagio a 2019.%

CONEXAQ A INTERNET NO URUGUAI, POR DISPOSITIVQS, EM 2018 E 2022

(porcentagem de internautas nos Ultimos trés meses)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica.

Dentre os principais usos da internet por parte dos usudrios uruguaios em
2022, destacaram-se as conexdes sociais, utilizadas por praticamente todos
os internautas (99%). O segundo uso mais relevante foi o download de
imagens e dados, que aumentou 10 pontos percentuais de 2019 para 2022.
Por fim, o terceiro uso mais relevante da internet no Uruguai foi a orientagio
por meio de mapas (78%).

37. Ibid.
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica.

Como mencionado acima, o comércio eletronico ¢ um setor em grande
desenvolvimento no Uruguai. O percentual da populagio que utilizou a
internet em 2022 para fazer algum tipo de compra online foi de 62%,
9 pontos percentuais a mais que em 2021.* Considerando o género, a desi-
gualdade no uso do e-commerce é muito pequena, apenas 2 pontos percen-
tuais em 2022 (63% dos homens e 61% das mulheres). Considerando as
faixas etdrias, os jovens (20-34 anos) representam o maior porcentual de
compradores (82%). Outro destaque é que em 2022 aumentou a confianga
dos internautas uruguaios nas compras online. O porcentual de internau-
tas que declararam problemas de seguridade (12%) e de privacidade (9%)
a0 usar o comércio eletrénico diminuiu expressivamente em relagio a 2019

38. Ibid.
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(13 ¢ 9 pontos percentuais, respectivamente). O destaque ¢ a redugio acen-
tuada da preferéncia por compras presenciais, que caiu de 68% em 2019
para 38% em 2022. A desconfianga dos usudrios de internet em relagio ao
comércio eletronico também caiu acentuadamente, de 36% em 2019 para
17% em 2022.%

Esses dados mostram a forca do e-commerce no Uruguai. Apds a revolugao
que representou a pandemia para essa modalidade de compra, com o retor-
no a normalidade, a populagio uruguaia nao sé nio deixou de comprar pela
internet, como também aumentou o uso do comércio eletronico.

Enquanto para a maioria das inddstrias e setores produtivos a pandemia
significou uma queda nas vendas, um aumento na instabilidade econémica
e redugdes de pessoal, para o comércio eletronico foi um ano de expansao,
consolidacio e aceleragio do crescimento.™

ATIVIDADES RELACIONADAS COM O E-COMMERCE
(porcentagem de usudrios de internet do Uruguai)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica.

39. Ibid.

40.  https://marcapaisuruguay.gub.uy/la-pandemia-y-el-boom-del-comercio-electronico-uruguayo/#: - :text=La%20
pandemia%20y%20el%20boom%20del%20comercio%20electr%C3%B3nico,3%20Resiliencia%20...%204%20
El%20paso%?20siguiente%620
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A porcentagem da populagio que utilizou a internet para comprar bens e
servigos e realizar pagamentos online em 2022 atingiu 35% dos internautas,
quase 10 pontos percentuais a mais em relagio a 2019. Destaca-se ainda o
aumento da aquisi¢ao de géneros alimenticios (9 pontos percentuais), pas-
sando de 24% para 33% dos internautas entre 2019 e 2022.

Competéncias digitais

A pandemia de Covid-19 forcou os cidadaos uruguaios a atualizar suas ha-
bilidades digitais para poder continuar desenvolvendo suas atividades dii-
rias. Em 2022, 61%?' dos internautas, praticamente o mesmo percentual de
2019, possuiam habilidades tecnoldgicas bésicas (envio de e-mails, cépia
e movimentagio de arquivos, transferéncia de arquivos entre dispositivos).
Do total de internautas, s6 11% possufam habilidades tecnolégicas avanga-
das (capacidade de desenvolver software). No campo das competéncias digi-
tais, continuam existindo desigualdades marcantes em relagao a faixa etdria,
nivel de escolaridade, renda, e disponibilidade de conexio  internet.*?

Posicao do pais nos principais rankings

Para encerrar a descrigao da evolugio da sociedade digital no Uruguai, foram
analisados diversos indices internacionais que medem a transformagao digi-
tal do pais e permitem compard-la com a da sua regiao.

O primeiro deles ¢ o Network Readiness Index (NRI), composto por mais de
60 indicadores e estruturado em quatro pilares: tecnologia, pessoas, gover-
nanga e impacto. Em 2022, o Uruguai estava posicionado:

* no 47° lugar globalmente, mantendo a posigao ocupada em 2019;
* no 42° lugar em comparagio com os paises de renda alta,

* quinta posigio no grupo de paises americanos.®

41. Instituto Nacional de Estatistica (2022), Encuesta de Uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.
42, Ibid.
43.  Network Readiness Index 2022.
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Fonte: Network Readiness Index 2022.

Nesse indice, em 2022, o Uruguai alcangou a melhor pontuagio no pilar de
governanga, que abrange dreas como a seguranga das tecnologias digitais e a
regulamentagio e inclusao digital.

Outro indice que merece destaque é o E-Government Development Index
(EGDI), desenvolvido pela ONU. Este indice ¢ composto por trés dimen-
soes relacionadas ao governo eletrénico: a prestagao de servigos on-line,
a conectividade de telecomunicagoes e a formagio da populagio. Em 2022
o Uruguai obteve uma pontuagio de 0,8388 pontos de 1, caindo da 26°
para a 35° posigio (9 lugares abaixo da classificagio obtida em 2019). Essa
pontuagio estd acima da média global (0,6102), da média regional (Améri-
cas, 0,6438) ¢ da média sub-regional (América do Sul, 0,6928).%

A ONU também desenvolve o E-Participation Index. Este indice ¢ baseado
no nivel de informagao fornecida pelos governos aos seus cidados através da
internet, na intera¢do com os cidadios por meio de consultas online e na
participagao dos cidadaos nos processos de tomada de decisao. Destaca-se
a queda acentuada do Uruguai neste ranking, obtendo uma pontuacio de
0,59090 em 1 e passando da 29° posi¢ao em 2020 para a 61° em 2022.
Mesmo com essa queda acentuada no ranking, a pontuacio do Uruguai estd
acima da média global (0,4450), da média regional (0,4253) e da média
sub-regional (0,5322).%

44.  hteps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/ Country-Information/id/185-Uruguai
45.  hteps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/ Country-Information/id/185-Uruguai

‘ ‘ No campo

das competéncias
digitais, continuam
existindo
desigualdades
marcantes em
relacdo a faixa
etaria, nivel de
escolaridade, renda,
e disponibilidade de
conexao a internet.
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‘ ‘ Muitos dos

planos e iniciativas
voltados para a
transformacéo
digital do pais estéo
sob o guarda-chuva
da marca Uruguay
Digital. Esta marca
€ Um compromisso
de abrangéncia
nacional que visa
consolidar e
promover 0s
esforgos que
contribuem para o
desenvolvimento

e a incluséo digital.
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PLANOS E PROGRAMAS PARA IMPULSIONAR A

SOCIEDADE DIGITAL

O Uruguai conta com diversos planos e iniciativas para realizar a transfor-
magio digital do pais. Esta segao inclui os planos, programas e iniciativas
mais significativos para concretizar essa transformagao.

Muitos dos planos e iniciativas uruguaias para a transformagio digital estao
sob o guarda-chuva da marca Uruguay Digital.* Esta marca é um compro-
misso de abrangéncia nacional que visa consolidar e promover os esforgos
que contribuem para o desenvolvimento e inclusao digital. O seu desenvol-
vimento integra as tarefas atribuidas 8 AGESIC.

Sob a diregio da AGESIC, a politica digital do Uruguai se articula em vol-
ta de:

A Agenda Uruguai Digital,¥” uma ferramenta que integra e monitora
iniciativas prioritdrias para impulsionar a sociedade digital e ¢ atualiza-
da de tempos em tempos para enfrentar novos desafios. A Agenda
Uruguai Digital 2025, estruturada em cinco dreas de atuagao:

sociedade digital inclusiva,
fomento da competitividade e a inovagio em setores estratégicos,
transparéncia, eficiéncia e administragao do setor publico,

fortalecimento da infraestrutura de telecomunicagoes, a conectivi-
dade e a seguranga ao nivel nacional,

e marco regulatério para viabilizagio da politica digital nacional.

Cada uma dessas dreas possui objetivos estratégicos a serem atingidos
por meio de inimeras iniciativas.*® Praticamente todos os ministé-
rios do Uruguai estao comprometidos com o desenvolvimento dessa
agenda.

No marco da Agenda Uruguai Digital 2025, a AGESIC elaborou o
Plano de Governo Digital 2025. Este plano contém as linhas de tra-
balho para o desenvolvimento e transformagao digital do Estado
uruguaio. O Plano consiste em cinco linhas de agao:

46.
47.

48.

heeps://www.gub.uy/uruguay-digital/
hetps://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/politicas-y-gestion/programas/
agenda-digital-del-uruguay

hetps://www.gub.uy/uruguay-digital/comunicacion/publicaciones/agenda-uruguay-digital-2025-sociedad-digital-
resiliente/agenda-uruguay
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transformacio digital de processos,

transformagio digital de servigos,

fortalecimento da sociedade da informacio,

inovagio, tecnologias emergentes e plataformas,

e seguranga cibernética.
O Programa Salud.uy,” que visa promover o uso intensivo das TIC no
setor da satde para melhorar a qualidade e a continuidade dos atendi-
mentos. Este programa é composto por diferentes iniciativas, como a
Histéria Clinica Eletrénica Nacional, a Histéria Clinica Eletronica
Oncoldgica, a Rede Integrada de Diagndstico por Imagem, etc.
A Estratégia de Inteligéncia Artificial,” que visa promover e fortalecer

o uso responsdvel da IA na Administracao puablica, identificando pila-
res objetivos e linhas de atuagio especificas.

O Ministério da Industria, Energia e Mineragio (MIEM) orquestra progra-
mas e iniciativas tais como:

O dia das Meninas nas TIC,” iniciativa apoiada por todos os Estados-
-membros da Unido Internacional de Telecomunicagoes (UIT), érgao
especializado das Nagoes Unidas para as tecnologias da informagio e
comunicagao (TIC).

A Semana da Ciéncia e a Tecnologia,” que visa aproximar o conheci-
mento cientifico e tecnoldgico a sociedade, contribuir para o processo
de alfabetizacio cientifica e atingir uma maior compreensio social da
ciéncia, bem como uma melhor valorizagio do seu impacto no coti-
diano e na qualidade de vida da populagio.

Programa Horizonte Europa,” principal iniciativa da Unido Europeia
para o fomento da pesquisa e inovacio, desde a fase de concepgio até
a introdugio no mercado. Este programa serve de complemento ao
financiamento nacional e regional.

Portal Uruguai Empreendedor,’ uma iniciativa promovida em colabo-
ragao com a Agéncia Nacional de Desenvolvimento (ANDE), a Agéncia
Nacional de Pesquisa e Inovagao (ANII) e a Universidade da Reptblica.

50.

51.
52.
53.
54.

heeps://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/saluduy

https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/comunicacion/publicaciones/
estrategia-inteligencia-artificial-para-gobierno-digital/estrategia

hetps://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/politicas-y-gestion/ programas/iniciativas-apoyo-sector-tic
heeps://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/politicas-y-gestion/programas/iniciativas-apoyo-sector-tic
heeps://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/politicas-y-gestion/programas/iniciativas-apoyo-sector-tic

https://www.uruguayemprendedor.uy/
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Este portal tornou-se um meio de informagio, orientagao e interagao
muito relevante para os empreendedores, fornecendo ferramentas para
promover o empreendedorismo no pais. A plataforma é composta pela
pdgina web, um médulo de networking e uma rede fisica de pontos de
atendimento distribuidos por todo o pais.

O MIEM, por meio da Diregao Nacional de Telecomunicagoes e Servigos
de Comunicagao Audiovisual (Dinatel), é responsdvel pela promogio da
inddstria audiovisual e de contetidos, impulsionando iniciativas como:

* Chamada 2023 para a producio de contetido audiovisual para emisso-
ras de TV comerciais,” apoio e promogio da produgio e divulgagao da
inddstria televisiva nacional, geragao de emprego no setor audiovisual,
geragio de contetido de qualidade.

* Incubaceletro 2023,% visando promover projetos inovadores com base
eletronica em estdgios iniciais de desenvolvimento. Em 2023 foi lan-
cada a sétima chamada deste programa.’

* Chamada 2022 Programa Uruguai Audiovisual — Linha de produgio
de publicidade audiovisual internacional no Uruguai,”® que tenciona
apoiar a realizagio de produgoes publicitirias audiovisuais estrangeiras
desenvolvidas total ou parcialmente no Uruguai.

A Agéncia Nacional de Pesquisa e Inovagao (ANII) promove a inovagao nas
empresas, o empreendedorismo inovador e a pesquisa, por meio de progra-
mas de pesquisa, capacitagio, empreendedorismo e inovagio. Um destes
programas ¢ a «Voucher digital de resiliéncia e reativagio por meio da logis-
tica»,” que visa que as empresas incorporem, gerem e fortalegam a capaci-
dade de resiliéncia por meio da digitalizagio de seus processos e da incorpo-
ragio de novas capacidades tecnolégicas.

A Agéncia Nacional de Desenvolvimento (ANDE) promove o desenvolvi-
mento produtivo por meio de programas como:

* CAPUF:% concebido para transmitir conceitos bdsicos de educagio
financeira, bem como de gestao administrativo-financeira.

55.  https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/comunicacion/convocatorias/convocatoria-2023-para-
produccion-contenidos-audiovisuales-para

56.  https://www.incubaclectro.uy/

57.  https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/comunicacion/convocatorias/septima-convocatoria-
incubaelectro

58.  https://www.gub.uy/ministerio-industria-energia-mineria/comunicacion/convocatorias/convocatoria-2022-programa-
uruguay-audiovisual-linea-produccion
59.  https://anii.org.uy/apoyos/innovacion/316/bono-digital-de-resiliencia-y-reactivacion-a-traves-de-logistica/

60.  htps://www.ande.org.uy/noticias/item/educacion-financiera-en-formato-digital.html
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* FITNESS FINANCIERO:*' treinamento online no uso de ferramentas
financeiras para empreendedores que ja tém seus negécios em funciona-
mento ou que estio em processo de lancamento de novos projetos.

+ NEURONIO FINANCEIRO:® cuja finalidade ¢ a definicio de bons
habitos e conceitos, para que o empreendedor ou empreendedora pos-
sa ter um negdcio financeiramente sauddvel e distinguir as finangas da
sua «vida pessoal» das do seu empreendimento.

A Fundagio Telefénica Movistar realiza atividades em linhas de trabalho
como: empregabilidade, educagao, conhecimento e cultura digital e volunta-
riado, visando aproximar a tecnologia das pessoas para colaborar com a redu-
¢ao da desigualdade digital. Sendo assim, sao promovidos no Uruguai proje-
tos como:

* Nano Grado Construgio 4.0, com o objetivo principal de mostrar as
formas de aproveitar a digitalizacio no setor da construgio, um dos
menos digitalizados.

* Nano Grado Transporte 4.0,% curso com a missio de aproveitar o po-
tencial da digitalizagio no setor de transporte rodovidrio.

* Nano Grade Alimentdrio 4.0, curso para impulsionar a digitalizagio
e a aplicagao de novas tecnologias na industria agroalimentar.

* ConectaEmprego,* com a intengio de melhorar as capacidades da po-
pulagao por meio de cursos gratuitos de programagio, marketing e ha-
bilidades para o emprego.

* Aula Digital,”” iniciativa promovida em colaboragio com a Fundagio
“La Caixa” através da qual ¢ disponibilizado equipamento tecnoldgico
as escolas.

* Formagao Docente,*® cuja tarefa é formar professores integrando as
vantagens da formagao online.

* Aula Tecnoldgica,” projeto que envolve a realizagio de oficinas didrias
sobre robética, programagio, design 3D, arte digital, alfabetizagio digi-
tal e inclusdo e tecnologia para criangas, adolescentes, adultos e idosos.

61.  hteps://www.ande.org.uy/noticias/item/educacion-financiera-en-formato-digital.html
62.  hteps://www.ande.org.uy/noticias/item/educacion-financiera-en-formato-digital.html
63.  hteps://www.fundaciontelefonica.uy/construccion-4-0/

64.  hteps://www.fundaciontelefonica.uy/transporte-4-0/

65.  htps://www.fundaciontelefonica.uy/agroalimentario/

66.  https://www.fundaciontelefonica.uy/conecta-empleo/cursos-online/

67.  htps://www.fundaciontelefonica.uy/educacion/profuturo/aula-digital/

68.  htps://www.fundaciontelefonica.uy/educacion/profuturo/formacion-docente/

69.  htps://www.fundaciontelefonica.uy/cultura-digital/aulas-tecnologicas/

‘ ‘ A Agéncia

Nacional de Pesquisa
e Inovacéao [ANII)
promove a inovagao
nas empresas,

0 empreendedorismo
inovador e a
pesquisa, por meio
de programas de
pesquisa,
capacitacao,
empreendedorismo
e inovacgao.
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ALFABETIZACAO

DIGITAL COMO UM
RECURSO BASICO

Médico especialista em
Pediatria, formado pela
Faculdade de Medicina da
Universidade da Republica.
Atualmente atua como
diretor do Instituto
Nacional da Juventude
(INJU) do Governo
uruguaio. Além disso,

e colunista do jornal

El Pais no Uruguai.
Anteriormente,

foi deputado do prefeito
Andrés Abt no Municipio
CH de Montevidéu
(periodo 2015-2020] e
atuou como vice-prefeito
na Junta Departamental
de Montevideu

(periodo 2010-2015).

E FUNDAMENTAL

0 relatorio Sociedade Digital da Fungao
Movistar Telefonica & uma grande con-
tribuicao para a construgao de politicas
publicas de educacao digital e incluséo
social a partir de evidencias.

A pandemia da Covid-19 acelerou 08
processos de digitalizacdo ao mesmo
fempo que destacou as desigualdades
de nossa sociedade. Em questéo de
poucos dias todos 0s niveis da nossa
sociedade foram desafiados e questio-
nados, exigindo deles conectividade
digital para a continuidade de servigos
basicos como saude, educacao e tra-
balho.

0 capitulo sobre o Uruguai reflete os
enormes pontos fortes de nosso pais
para enfrentar alguns desses desafios,
dados 0s avancos na inclusao digital no
sistema educacional em particular. Em
gualguer caso, as informacdes revela-
das no presente relatorio refletem que
ainda temos enormes desafios, particu-

larmente em relacao a populacao em
situagao de vulnerabilidade social. 0
acesso a oportunidades reais de forma-
¢40 e capacitagao em ferramentas digi-
tais & hoje uma necessidade imperiosa
que condiciona o presente e 0 futuro
das pessoas.

A tecnologia @, sem duvida, uma grande
ferramenta para o desenvolvimento so-
Cial, mas € vital para promover um cami-
nho em que ninguém seja excluido. Caso
contrario, corre-se 0 risco de aumentar
ainda mais as desigualdades existentes.

No mundo de hoje, marcado pela globa-
lizagdo e inter-relacdo, as competén-
cias digitais basicas sao um requisito
transversal para garantir a continuidade
educativa e 0 acesso ao emprego.

Na minha fungéo de diretor do Instituto
Nacional da Juventude do Uruguai, tive a
oportunidade de trabalhar com a equipe
da Fundacao Telefonica Movistar para
levar oportunidades de capacitacao e
formacao a jovens em situacao de vul-
nerabilidade social. E na pratica diéria
gue 0s temas que sao analisados neste
trabalho fazem sentido e refletem seu
alcance real: o desenvolvimento das
pessoas.

0s grandes desafios que temos como
sociedade devem encontrar todos 08
atores, publicos, privados e do terceiro
setor, na procura de solugoes inovado-
ras e CONcretas para promover autono-
mia e liberdade.

Nesse sentido, fica claro que a promo-
¢4o da alfabetizacdo digital como recur-
S0 basico e fundamental deve estar na
agenda de qualquer politica social que
impulsionemos.

«No mundo de hoje,
marcado pela globalizagéo
e inter-relacgéo, as
competéncias digitais
basicas sdo um requisito
transversal para garantir
a continuidade educativa
€ 0 acesso a0 emprego».

16/11/23 11:29



SOCIEDRDE DIGITAL NA AMERICA LATINA 2823

O mundo estd em meio a uma transformacao digital plena, processo que estd alterando
drasticamente as formas de produzir, consumir e, em suma, viver, herdadas da econo-
mia industrial do século xx. A tecnologia penetrou profundamente nas sociedades, tor-
nando-se uma realidade proxima da qual grande parte da populacao participa e se
beneficia. Os paises latino-americanos nao sao alheios a essa grande tendéncia, tendo
assumido o firme compromisso de orientar seus marcos produtivos e institucionais
para a digitalizacao como forma de impulsionar a produtividade e a competitividade que
garantem o crescimento economico. A Sociedade Digital na Ameérica Latina 2023 tem
como objetivo oferecer o testemunho do estado das mudancas que estao ocorrendo na
regido, refletindo o grau de avanco nas diferentes areas e paises.

O relatério aborda temas como o desenvolvimento de infraestruturas de banda larga e
as politicas empreendidas para garantir sua implantacdo, o papel da tecnologia como
alavanca para a economia regional, bem como questoes relacionadas a educacao digi-
tal ou mudancas no mercado de trabalho. Da mesma forma, o trabalho analisa as la-
cunas tecnoldgicas atualmente presentes e a possibilidade de ampliar a divisao socioe-
condmica nos diferentes paises, se o processo de transformacao digital nao for
abordado de forma inclusiva de uma forma que ndo deixe ninguém para trés.

Assim como nas edicdes anteriores, o livro também inclui a reflexao sobre a realidade
especifica de oito paises latino-americanos selecionados, apontando aqueles fatores
socioecondmicos e tecnoldgicos que constituem os desafios e oportunidades para en-

frentar seu desenvolvimento digital.

Consequentemente, a Sociedade Digital na América Latina 2023 propde a histéria de
como a regido embarcou no caminho para se tornar um continente em rede, com o
objetivo de melhorar o bem-estar de seus cidadaos e, dessa forma, garantindo que

todos participem do processo de mudanca.
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