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Execucao

INSTITUTO

LO

CO
MOTIVA

O macrossetor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)
reune empresas que oferecem hardware, software, infraestrutura,
servigcos em nuvem, BPO e consultoria. Também inclui estatais que
promovem a digitalizacdo da gestdo publica e operadoras de
telecomunicagdes responsaveis pela conectividade. Além disso,
abrange empresas de outros setores que mantém equipes internas
de tecnologia (Tl In House), refletindo a presenca transversal da
tecnologia na economia. Atualmente, esse macrossetor representa
6,5% do PIB brasileiro.

Apesar de sua relevancia econémica e estratégica, o macrossetor
de TIC enfrenta um desafio significativo: mesmo com a formacéao
continua de profissionais, a demanda do mercado ndo tem sido
plenamente atendida nos ultimos anos. Esta pesquisa busca
contribuir com o ecossistema ao oferecer informacdes sobre a
concepgao e prospeccao de vagas de entrada, mapeando as
competéncias requeridas para profissionais iniciantes.

OBIJETIVO

Mapear as perspectivas de vagas de entrada no macrossetor de
TIC nos proximos dois anos, considerando a visao estratégica das
empresas. O intuito foi identificar e analisar os oportunidades,
gargalos, desafios de contratacao e desenvolvimento de

profissionais de nivel junior e oferecer informacoées estratégicas

que apoiem empresas no aprimoramento de suas praticas de
contratacao e desenvolvimento dos profissionais juniores.




INTRODUCAO

Ao mapear as perspectivas de vagas de entrada no macrossetor de TIC para os
proximos dois anos, a pesquisa também buscou mapear o desalinhamento entre
as demandas das empresas e a oferta de profissionais disponiveis no mercado.

A pandemia acelerou o processo de transformacéo digital, ampliando
significativamente a demanda por profissionais de tecnologia, e nesse cenario, 0s
profissionais de entrada ganham papel estratégico, pois representam a base para
o desenvolvimento dos especialistas e liderancas do futuro.

Ao mesmo tempo que o mercado de trabalho passou a operar com a taxa de
desocupacao nos menores patamares historicos e o macrossetorde TIC
apresenta crescimento econdmico e avango nas contratagdes, cresce também o
desejo da forgca de trabalho de empreender e ter o proprio negdcio. Esse
movimento intensifica a disputa por talentos e impo6e as empresas o desafio de
atrair e reter profissionais em inicio de carreira.

O levantamento foi realizado em duas etapas: uma qualitativa, com entrevistas
em profundidade, e outra quantitativa, com aplicacdo de questionarios por
telefone. Ambas as fases contaram com a participacao de profissionais de RH ou
responsaveis por contratacdo em empresas médias e grandes do setor.

A combinacdo dos métodos permitiu um diagndstico representativo sobre os
principais desafios e oportunidades na formacgao e insercao de talentos nas vagas
de entrada do setor.
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O crescimento do macrossetor TIC continuara impulsionando a demanda por profissionais de entrada,
mas empresas enfrentam desafios para preencher vagas e ja mobilizam diferentes estratégias

é-\e ) . o Para fortalecer a retencao, destacam-se agdes como
34% das empresas projetam crescimento significativo e 48% oferta de planos de carreira estruturados, pacote de
crescimento moderado do numero de profissionais de Tl nos beneficios atrativos e programas internos de
proximos 2 anos (totalizando 82% projetando crescimento). desenvolvimento e capacitagéo profissional.
Dessas, 46% estimam que maior parte das novas vagas sera em
niveis de entrada (estagio / aprendiz / junior), 24% em nivel
pleno, 15% em nivel sénior e 14% em niveis de lideranga

%E% As principais dificuldades apontadas na 82% das empresas plane]am Para melhorar a contratacao, as empresas Z@
contratagéo de profissionais de nivel aumentar o numero de profissionais tém adotado estratégias com instituicoes
junior em Tl sdo: , . . de ensino técnico - considerada mais
1° Falta de conhecimento Técnico NOS Proximos 2 anos, e malor pa rte efetiva — além da implementacgao de

programas de formacgcao/ bootcamps,

, iniciativas para grupos minorizados e
vagas sera para cargos de entrada. flexibilizagao de critérios nos processos.

el my

. o . . - Apesar de declararem flexibilidade em relacéo as hard skills
Para o setor privado, as principais saidas citadas séo

S oA L. . . - de profissionais de nivel junior, na pratica, a priorizacao
flexibilizar as exigéncias técnicas e investir na formacéao . - L. .
. . . A . recai sobre habilidades técnicas. As vagas valorizam hard
interna e ampliar parcerias com instituicoes de ensino.

s . . skills como conhecimento em computagcao em nuvem,
Para o setor publico, as demandas incluem criar plataformas a e . L
] - . formacao técnica em tecnologia, ciberseguranca e
gratuitas que conectem a formagao com o emprego, alinhar a . c oA . pe -
s . . inteligéncia artificial.
educacao as demandas do setor e oferecer incentivos
fiscais para a contratacao de nivel junior.

2° Falta de experiéncia delas estima que a maioria dessas
3° Alta competitividade no mercado
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CONTEUDO .

01. Contexto

Macrossetor de TIC e os desafios atuais a
contratacao de profissionais de nivel junior.

02. Pesquisa Qualitativa

Entrevistas em profundidade, realizadas online, com
gestores de RH e/ou profissionais de tecnologia envolvidos
nos processos de contratacao no Macrossetor de TIC.

03. Pesquisa Quantitativa

Entrevistas telefonicas com profissionais de
RH de empresas do Macrossetor TIC.

04. Conclusao

Sintese da conclusao e sugestoes
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Contexto Pesquisa Qualitativa Pesquisa Quantitativa Conclusao

O mercado de trabalho

brasileiro passa por um periodo
de intensas transformacoes,
refletindo novas dinamicas e
desafios profissionais. No setor
de Tecnologia, ha um gap entre a
demanda por vagas iniciais e a

oferta de profissionais

qualificados.




O CRESCIMENTO ECONOMICO DO MACROSSETOR DE TIC IMPULSIONA A CRIACAO DE
EMPREGOS E ELEVA A DEMANDA POR PROFISSIONAIS DE TECNOLOGIA EM TODA ECONOMIA

PRODUGAO E CRESCIMENTO DO MACROSSETOR EM 2024 (R$ BILHOES)

Macrossetor

de TIC TIC Tl in House

Producéo R$ 762,4 bi R$ 393,3 bi R$ 81,9 bi

Setorial

(R$/US$) US$ 141,3 bi US$ 72,9 bi US$ 15,2 bi
Proporgéao 6,5% 3’3% 0’7%
do PIB

Crescimento

nominal + 9,0 % + 12,5 % + 10,3 %

(2023-2024)

Empregos 2,1 milhdes 1,2 milhoes 545,0 mil
(saldo 2024) + 52,0 mil + 33,3 mil +12,6mil
Cotag&o R$/US$ 5,0 (2023) TIC, TIC, Tecnologia da Informagéo e Tecnologias Digitais nas Voz, Celular e Dados
R$/US$ 5,4 (2024) TlInHousee Comunicacgéao: Software, empresas com outros Telecom e Servigos de
Telecom Servigos, Nuvem, BPO, objetos sociais Implantagao

Business Consulting, Estatais,
Hardware e Exportagdes

Fundagao
Telefonica

Fontes: Brasscom, ABINEE, Bacen, IDC, Conexis Brasil Digital, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e Caged. vivo Brasscom »



Fundagao
Telefonica

vivo
O MERCADO DE TRABALHO BRASILEIRO ESTA AQUECIDO E OS ULTIMOS TRIMESTRES REGISTRAM OS MAIORES

CONTINGENTES DE PESSOAS OCUPADAS E AS MAIS BAIXAS TAXAS DE DESOCUPAGAO DA SERIE. ESSES DADOS
SUGEREM TAMBEM, O AUMENTO DE VAGAS DE ENTRADA.

Brasscom »

A taxa de desocupacao teve uma reducao de 7,9 pontos percentuais do 3° trimestre de 2020 para o 1° trimestre de 2025.

POPULAGAO OCUPADA E TAXA DE DESOCUPAGAO - BRASIL
14,9
102.483

83.439

30 tri- 4°tri- 1°9tri- 29tri- 3°tri- 4°tri- 1°tri- 2°tri- 3°tri- 4°tri- 1°9tri- 2°tri- 3°tri- 4°tri- 1°tri- 2°tri- 3°tri- 4°tri- 1°tri-
20 20 21 21 21 21 22 22 22 22 23 23 23 23 24 24 24 24 25

B Populacao ocupada (em mil pessoas) e==Taxa de desocupacao

Fonte: Instituto Locomotiva a partir da PNADC-IBGE.



ENQUANTO O SETOR SEGUE EM EXPANSAOQ E
COM ALTA DEMANDA ,

POR QUE AINDA HA DIFICULDADE
EM PREENCHER VAGAS DE

ENTRADA?

PARTE DA RESPOSTA PODE ESTAR NAS NOVAS
ASPIRACOES: O DESEJO DE TER O PROPRIO
NEGOCIO.




Mesmo com o mercado aquecido,

3%

da forca de trabalho paulista
concorda com a frase

Ter um negodcio proprio €

O meu maior sonho
profissional.

% CONCORDANCIA COM A FRASE
“Ter um negdécio préprio € o meu maior sonho profissional.”

Esse dado € ainda mais significativo quando

observamos que 79% dos desempregados, 23
71% dos que ndo tem carteira assinada, 71%

da classe DE e 70% das pessoas com até o
ensino fundamental completo compartilham Concordo totalmente m Concordo parcialmente

desse mesmo objetivo profissional. Nao concordo nem discordo m Discordo parcialmente
Discordo totalmente
Fundag&o
Fonte: Dados baseados em 1.503 respostas obtidas do estudo realizado pelo Instituto Locomotiva e FIESP/SENAI, 2025. G el Brasscom »
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O TRABALHO FORMAL VEM TORNANDO-SE MENOS ATRATIVO DE FORMA GERAL vivo

% DA FORCA DE TRABALHO PAULISTA QUE CONCORDA COM AS
SEGUINTES AFIRMAGOES:

dos internautas brasileiros
ja viram memes com
conteudos que

67% 64%

concordam com a frase: concordam com a frase:

desqualificam o trabalho
formal

“ O trabalho formal oferece

Acredito que o trabalho com T
pouca flexibilidade para

carteira assinada deixou de

garantir estabilidade e seguranca conciliar o 'da pefs°al © EIS QUE SEU CONTRATO TA ASSINADO POR 1.200
rorissionat. 2
para o futuro 99 P 99 : p- £ VC ACHA QUE VAI RECEBER 1.200
Bom dia meu empreqado
A mm:p R [DE AGORA 39 TR coaman .

-y A.
concordam com a frase:

&
NII IIEGIME I}lT S »
..f‘

(1

sindbnimo de crescimento
profissional. ’,

Hoje, ser CLT ndo é

Fonte: Dados baseados em 1.503 respostas obtidas do estudo realizado pelo Instituto Locomotiva e FIESP/SENAI, 2025.



O sonho de ter um negdcio proprio cresce ao lado da escassez de mao de obra, pode estar evidenciando um
descasamento entre a disponibilidade de profissionais € 0 que as empresas realmente estao dispostas a

contratar.
4 A Servicos operam no limite
A dificuldade com a escassez de mao com falta de
: : trabalhadores
d e O b ra te m s I d 0 ve r b a ll Za d a p 0 r De restaurantes a transportadoras, empresas recorrem
o o a improvisos para manter o funcionamento
diferentes setores no Brasil :
Empreendimentos lutam
Trata-se de um fendbmeno mais amplo, que tem se para CO}ltratar €M me10 a
intensificado em diversos setores da economia — gfg:deelvlagalsasuggOi?ﬁgcllgg:gssados
como tecnologia, varejo, servicos e industria — preparados para ocupa-las
evidenciando um desafio geral Falta de gente trava até os
setores que mais crescem
K / Mesmo areas promissoras sentem o impacto da auséncia

de profissionais disponiveis

Brasil encara escassez de mao
de obro como novo freio da economia

Especialistas alertam para impactos estruturais se problema persistir
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Contexto Pesquisa Qualitativa Pesquisa Quantitativa Concluséao

A necessidade das empresas
de diversos setores em
digitalizar processos, aliada
ao crescimento do trabalho
remoto, impulsionou
significativamente a demanda

por profissionais da area.



PERFIL DOS ENTREVISTADOS

QUALITATIVA
Entrevistas em 5 entrevistas com
profundidade online via profissionais séniores de RH
plataforma Microsoft Teams e profissionais de tecnologia

[@] s

| s— —

Porte das Empresas

Nacional Grande Porte
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SEGUNDO OS GESTORES DE RH OUVIDGOS, O

MERCADO DE TECNOLOGIA
FOI PROFUNDAMENTE

IMPACTADO PELA PANDEMIA:

A NECESSIDADE DAS EMPRESAS DE
DIVERSOS SETORES EM

DIGITALIZAR PROCESSOS,
ALIADA AO CRESCIMENTO DO
TRABALHO REMOTO

IMPULSIONOU SIGNIFICATIVAMENTE
A DEMANDA POR PROFISIONAIS DA AREA.
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MUDANGCAS NO MERCADO DE TECNOLOGIA APOS A PANDEMIA

O contexto pés-pandemia impulsionou trés grandes transformacgcoes no
mercado de tecnologia: a aceleragao da transformacao digital, a intensificagcao
da competicao sem fronteiras e a democratizagao da inteligéncia artificial.

A pandemia acelerou a digitalizacao e o trabalho remoto,

Com as restricoes fisicas da pandemia, impulsionando o setor de tecnologia.

empresas de diversos setores precisaram

digitalizar rapidamente suas operac¢des para O trabalho remoto, antes emergencial,

garantir a continuidade dos negécios. tornou-se estrutural no setor de Tl, gerando Segundo os gestores de RH ouvidos, a IA € uma
Esse movimento de automagcao de processos, uma competicéo global por talentos, com aliada estratéegica que potencializa a entrega sem
especialmente em areas como ciberseguranca, empresas nacionais e internacionais substituir o trabatho humano, permitindo os
reduziu o contato humano e ampliou a disputando profissionais qualificados por profissionais para focarem em tarefas de maior
eficiéncia operacional. meio de saldrios em moedas estrangeiras e valor agregado, como criatividade e colaboracéo
Como consequéncia direta, empresas de beneficios atrativos. entre equipes.

consultoria e implementacao tecnolégica Nesse novo cenario, a democratizacao da

passam ser mais demandadas devido a inteligéncia artificial também ganhou

urgéncia do mercado por solugoes digitais destaque.

mais robustas.
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“O mercado segue bastante aquecido. Mas eu nao digo que estd no modo desesperador
que teve ali no periodo, por exemplo, de pandemia, onde aconteceu um
superaquecimento até fora do comum mesmo, né? Do que era previsto para o mercado de
tecnologia. Porém, segue muito aquecido, com bastante demanda e cada vez mais se
especializando.”

Diretor de RH, empresa de médio porte

“O trabalho remoto ganhou um lugar de credibilidade, expansao a lugares que a gente
nao estava acostumado, talvez, a buscar talentos.”

Diretor de RH, empresa de médio porte

“A habilidade de aprender a conversar com tecnologias de inteligéncia artificial
generativa que podem ampliar a nossa capacidade cognitiva de uma forma muito
poderosa é uma transformacgao bastante grande.”

Diretor de RH, empresa de médio porte

b
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DIFICULDADES NA CONTRATACAO E RETENGAO DE PROFISSIONAIS

O boom no mercado de tecnologia durante e apds a pandemia intensificou a competitividade
por profissionais da area, agravada pela disputa de séniores, cuja escassez se deve a
exigéncia de certificacdes especificas e a uma carreira ja consolidada.

Especialistas destacam a falta de hard skills em profissionais de nivel janior, o que
dificulta sua contratacao e retencgao.

Habilidades técnicas
basicas sao requisitos
para ingressar no
mercado de tecnologia.

Embora o foco nas contratagdes seja em hard skills, profissionais de RH reconhecem que algumas soft skills (@)

Sao essenciais: Hard Skills de Base

\Il

__ [OYOYOYOW Hard skills basicas, como
= ol ll conhecimento em
Vontade de Aprender Resolucéao de Problemas Trabalho em Equipe tecnologia e formacAo na

No mercado dinamico, profissionais Aresolucao de problemas é No ambiente tecnolégico, area, sdo valorizadas pelos
gue demonstra interesse em essencial no setor, onde a projetos exigem colaboragao RHs, assim como
aprender continuamente se capacidade de analisar desafios, entre diferentes areas, proficiéncia em inglés.
destacam, usando a curiosidade identificar obstaculos e propor necessitando de boa Gestores destacam
para antecipar demandas e solucoes criativas contribui para a comunicacao, empatia e habilidades em Java,
contribuir de forma proativa para eficiéncia e o sucesso dos trabalho em equipe. Python, IA e rob6tica como
projetos e solucdes. negocios. diferenciais.

Fundagao
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Acho que tem algumas caracteristicas e ai a gente acaba indo mais para o soft do que
para o hard, né? E sdo mais dificeis de vocé desenvolver, ndo é? Entao, assim, curiosidade,
vontade de aprender, colaboragdo, uma atitude positiva. Lideranga estdao mais dificeis de
desenvolver”

Diretor de RH, empresa de pequeno porte dentre a lista de empresas ouvidas.

A gente tem que voltar para 'ndo deixa eu te ensinar o basico aqui, assim vocé nao entra
numa reuniao sem camisa' E coisa que a mae devia ensinar em casa e, as vezes, a gente
tem que ensinar, porque acontece”

Diretor de RH, empresa de médio porte dentre a lista de empresas ouvidas .
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AS ENTREVISTAS DE PROFUNDIDADE
INDICARAM QUE PARA AS VAGAS DE
ENTRADA, HA MAIOR FOCO NAS HARD
SKILLS E MAIOR FLEXIBILIDADE EM
RELACAO AS SOFT SKILLS.

HARD SKILLS

SOFT SKILLS

Para vagas de entrada,
apesar de reconhecerem a
importancia dos atributos
comportamentais, as
habilidades técnicas sao
vistas como prioridade.

Embora as hard skills ndo sejam o
Unico foco no momento inicial,
elas possuem maior peso, sendo
essenciais parao
desenvolvimento profissional.

ﬂ\\ Y

A visao que fica das entrevistas de profundidade é que o setor de

TIC no Brasil enfrenta novos desafios apds o crescimento na
pandemia. Embora haja profissionais de nivel junior disponiveis,
o problema esta em encontrar perfis com as competéncias
certas. A formacéo tradicional é considerada insuficiente, gerando
um descompasso entre o que os jovens aprendem e o que o
mercado realmente precisa.

Empresas grandes tém investido em bootcamps e academias
internas para desenvolver habilidades técnicas. Porém, ainda falta
um alinhamento mais forte entre ensino e mercado para
preparar melhor os profissionais em inicio de carreira.
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Contexto

O mercado tem valorizado
profissionais com
conhecimentos técnicos
atualizados, refletindo a
importancia da qualificacao

continua.

Pesquisa Qualitativa
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Pesquisa Quantitativa Concluséao

-
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Metodologia

Pesquisa telefébnica com

profissionais séniores de 50
| @ \ RH e outros envolvidos )
———> em processos de entrevistas

contratacédo na area de
tecnologia

Feminino 48% Até 39 anos
Masculino 52% 40+ anos

Quantidade de L. ..
Atividade Principal da

Funcionarios nas

empresas Empresa

Até 2.000 44% Servigos de Tl
Mais de 2.000 56% Servigos de Telecomunicagdo
Software

Servigos Empresariais

Nota: A margem de erro € de 13,9 p.p.

O nivel de confianga € de 95%, considerando populagéo finita de 531.600 CNPJs em TIC, tornando a margem de erro aceitavel para amostra moderada.

PERFIL DA AMOSTRA
PESQUISA QUANTITATIVA

589% Associados
42% N&o associados

56% Gerente
20% Coordenador
18% Outros

6%

Fundagao
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Nacional

Relacao com a Brasscom

64%
36%

70%
20%
10%

Brasscom »



PROFISSIONAIS EM RH DO MACROSSETOR DE

. TIC REVELAM GRANDE DEMANDA POR

|| NOVAS CONTRATACOES.
SEGUNDO AS PERSPECTIVAS,

ESTAGIARIOS E JOVENS
APRENDIZES serAO 0S
PROFISSIONAIS MAIS BUSCADOS
EM NOVAS VAGAS.

METADE DAS EMPRESAS JA TEM PLANEJADA A
OFERTA DE VAGAS DE ENTRADA.

Fundagao
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APROXIMADAMENTE, 8 EM CADA 10 EMPRESAS PLANEJAM AUMENTAR NUMERO GERAL DE PROFISSIONAIS DE
TI NOS PROXIMOS DOIS ANOS, SENDO QUE 34% PROJETAM CRESCIMENTO EXPRESSIVO

2%

Destes 82%,

6%

planejam aumentar o numero de das empresas planejando
profissionais de Tl nos proximos aumentar o numero de
dois anos profissionais de Tl em mais de 10%
% PLANEJAMENTO PARA VOLUME DE % EXPECTATIVA DO CRESCIMENTO NO VOLUME DE
PROFISSIONAIS DE TI NOS PROXIMOS 2 ANOS PROFISSIONAIS DE TI NOS PROXIMOS 2 ANOS

(Entre empresas que projetam crescimento significativo ou moderado)

H 51

B Crescimento significativo m Crescimento moderado B Sem crescimento B Naosabe Em até 10% B Entre 11%e 25% M Entre 26% e 50%
B Ainda nao foi definido m Nao sabe

B1. Aempresa em que vocé trabalha planeja aumentar o nimero de profissionais de Tl nos préximos dois anos?| Base: 50 casos Fundagso

B2. (SE COD 1 A 2 EM B1) Aproximadamente, quanto a empresa pretende aumentar o nlimero de profissionais de TI?| Base: 41 casos :(;leif:;'coa Brasscom »




PARA VAGAS DE ENTRADA, METADE DAS EMPRESAS PLANEJA CONTRATAR E CONSIDERA FACIL RETER ESSES

0% 6%

Metade das empresas ja possui um planejamento Consideram que é facil manter os
rge 1 . . . . s o s o
para a abertura de vagas especificas para novos profissionais de ti de nivel junior na
talentos nos proximos dois anos. empresa em que trabalham
% PLANEJAMENTO PARA ABERTURA DE VAGAS PARA NOVOS “O quanto vocé diria que é facil manter os
TALENTOS NOS PROXIMOS 2 ANOS profissionais de Tl de nivel junior na sua empresa?”

20

B Sim Nao m Ainda néo foi definido m Nao sabe Muito facil mFacil B Nem facil, nem dificilL ® DificiL = Muito dificil

iee = .. . i . A Fundag?
Nota': Vagas especificas perguntadas sio: jovem aprendiz/estagio, trainee e cargos junior T;ijﬁig

vivo

Brasscom »




MAIOR PARTE DAS EMPRESAS QUE PROJETAM CRESCIMENTO DE PROFISSIONAIS DECLARA
QUE AS VAGAS ESTARAO CONCENTRADAS EM NIVEIS DE ENTRADA (ESTAGIO / APRENDIZ / JUNIOR)

% NIVEL HIERARQUICO EM QUE AS EMPRESAS DEVEM OFERTAR A MAIORIA DAS NOVAS VAGAS DE TI

(Entre empresas que projetam crescimento significativo ou moderado)

e N\ [ N\ N\ [ )
| 34% || 12% | | 24% || 15%

; . JoveEnSqti%?eiwdiz Junior y i 9 Pleno P 9 Sénior P
""""""""""""" | 46% |

4 N\ ([ N\ ([ )
12% 2% 0%

Lideranca Técnica/ Geréncia Diretoria / C-Level

\ Coordenacao ) \ ) \ )

P A q z q q Fundagao
B3b. E em qual desses niveis vocé acredita que havera mais vagas sendo oferecidas? Telefér?ica

Brasscom »

Base: 41 casos vivo



ENCONTRAR ESSES PROFISSIONAIS NAO E UMA
TAREFA IMPOSSIVEL, MAS SOMENTE

10% DAS EMPRESAS CONSIDERA
FACIL CONTRARATAR NA AREA DE TI.

\ X\ _

PREDOMINA UMA VISAO MUITO POSITIVA DE l \
QUE SE TORNARA MAIS FACIL NO FUTURO A
CONTRATACAO EM NIVEL JUNIOR. \

A-‘
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APENAS 10% DOS ENTREVISTADOS CONSIDERAM FACIL A CONTRATAGAO DE PROFISSIONAIS NA AREA DE TI E
OS PROFISSIONAIS DE NiVEL JUNIOR SAO OS MAIS ACESSIVEIS

Somente % PERCEPGAO SOBRE A CONTRAGAO DE PROFISSIONAIS DE TI POR NiVEL HIERARQUICO

0% P —

das empresas apontam que é facil contratar
profissionais em geral na area de Tl

Lo o o o o o o - -

r-—------

Muito facil

m Facil

m Nem facil, nem dificil

m Dificil

% PERCEPGAO SOBRE A CONTRAGAO DE PROFISSIONAIS DE
TI DE FORMA GERAL

W Muito dificil

4

Muito facil mFacil = Nem fécil, nem dificil m Dificil ® Muito dificil Nivel junior Nivel pleno Nivel sénior

C1. O quanto vocé diria que é facil contratar na area de Tl: Fundacao

Base: 50 casos :G;leif:;lcoa Brasscom »




MAIOR COMPLEXIDADE ESTRATEGICA

DETERMINADAS AREAS SE DESTACAM PELA ALTA DEMANDA POR PERFIS ESPECIALIZADOS/ SENIORES:

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SEGURANGA CIBERNETICA

ENQUANTO A CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS JUNIOR E MAIS ACESSIVEL, DADA A MENOR EXIGENCIA
TECNICA, A DE PROFISSIONAIS SENIOR REQUER HARD SKILLS AVANGADAS, ESSENCIAIS PARA PROJETOS COM

Tecnologias de IA, machine learning e
big data seguem em alta, tornando-se
cada vez mais onipresentes em
solucdes de atendimento ao cliente,
tomada de decisao, logistica,
marketing e outras areas-chave para
empresas.

COMPUTAGCAO EM NUVEM
(CLOUD)

Com o crescimento da digitalizacao,
aumentou também a preocupacao
com ataques virtuais, fraudes e
vazamento de dados. Isso elevou a
necessidade de profissionais
focados em estratégias de
prevencao e mitigacao de riscos.

DESENVOLVIMENTO
E AUTOMAGAO

Apds 2020, cresceu a migragcao para a
nuvem e a demanda por especialistas
em cloud, seguranca e gestao desses
ambientes.

Qb
(&6

Linguagens como Java, .NET e Python

seguem relevantes, mas cresce a

demanda por frameworks modernos,
metodologias ageis e automacao com

menos intervengcdo manual.

Fundagao
Telefonica

vivo
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PARA PROFISSIONAIS SENIORES, HARD SKILLS E SOFT SKILLS DEVEM ESTAR BEM ALINHADAS PARA
GARANTIR RESULTADOS ESTRATEGICOS E EXCELENCIA NA EXECUCAO DOS PROJETOS

E@‘ CERTFICACOES E EXPERIENCIA
~— CONSOLIDADA EM TECNOLOGIAS
ESPECIFICAS

A depender do projeto de alocacéo, é
fundamental que o profissional possua
certificagcoes relevantes e experiéncia
consolidada em areas estratégicas,
como inteligéncia artificial,
computagcdo em nuvem e seguranga

cibernética.

Para profissionais seniores, € essencial
dominar a concepgao e a
implementacao de solucoes técnicas
complexas, garantindo eficiéncia e

inovacao em cada etapa do processo.

LIDERANCA E GESTAO

bY

- Para posicboes de gestdo, habilidades
de lideranca, como gestdo de equipes,
capacidade de dar feedback, de alinhar
expectativas e de organizar demandas,
tornam-se essenciais

INGLES AVANGADO E

@

No mercado de tecnologia, altamente
globalizado, o dominio do inglés é
essencial para profissionais séniores,
garantindo uma comunicacgao eficiente
em projetos internacionais.

Experiéncia prévia em ambientes
multiculturais ou conhecimento sobre
globais
diferencial competitivo, ampliando a

processos representa um
capacidade de atuacdao em contextos
diversos.

Fundagao
Telefonica

vivo

EXPERIENCIA INTERNACIONAL
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PROFISSIONAIS DE RH ESPERAM QUE AS DIFICULDADES ATUAIS EM CONTRATAR PROFISSIONAIS
DE ENTRADA SEJAM SUPERADAS E CENARIO MELHORE NOS PROXIMOS 5 ANOS

4%

afirmam ter mais facilidade para contratar
profissionais de Tl de nivel junior hoje em
comparacao ao passado

% PERCEPGAO SOBRE A CONTRAGAO DE PROFISSIONAIS DE TI DE
NIVEL JUNIOR EM COMPARAGAO COM 5 ANOS ATRAS

@ Muito mais facil m Mais facil m Nem mais facil, ® Mais dificil B Muito mais dificil
nem mais dificil

0%

acreditam que terao mais facilidade para contratar
profissionais de Tl de nivel junior no futuro em
comparacao a hoje

% PERCEPGAO SOBRE A CONTRAGAO DE PROFISSIONAIS DE TI DE
NiVEL JUNIOR NOS PROXIMOS 5 ANOS

i O

——————

I Muito mais facil m Mais facil @ Nem mais facil, ® Mais dificil B Muito mais dificil
nem mais dificil

Fundagao

Telefonica Brasscom ’

vivo




A PERSPECTIVA DE CRESCIMENTO E
CONTRATAGAO NO SETOR E NA OFERTA DE
VAGAS DE ENTRADA

TRAZ DESAFIOS PARA AS EMPRESAS.

A MAIORIA DAS DIFICULDADES APONTADAS PARA A
CONTRATACAO ESTAO RELACIONADAS AOS
CANDIDATOS, COM DESTAQUE PARA A

FALTA DE QUALIFICAGAO TECNICA.

Fundagao
Telefonica

vivo
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A MAIOR DIFICULDADE NA CONTRATAGAO DE PROFISSIONAIS DE NIVEL JUNIOR ESTA RELACIONADA
PRINCIPALMENTE A LACUNAS EM CERTIFICACOES TECNICAS E NA FORMACAO NA AREA DE TECNOLOGIA

% PRINCIPAL DIFICULDADE ENFRENTADA NA CONTRATAGCAO DE PROFISSIONAIS DE TI DE NiVEL JUNIOR

Fatores nos candidatos Fatores no Mercado Fatores nas Empresas

62% 32% 6%

( 24% | 18% || 10% || 8% |[ 8%
Falta de conhecimento Falta de experiéncia em Alta competitividade no Concorréncia com Desatualizacéo
técnico/qualificacao tecnologia mercado de trabalho mercado internacional tecnoldgica
. J J J N\ _J
6% |[ 6% |[ 6% | [ 4%
Falta de certificagdes Falta de alinhamento com Adocao acelerada de Alta rotatividade na area
técnicas a cultura da empresa tecnologias avancadas
. J J L J J
4% | 4% | [ 2% [ 0%
. Concorréncia com Uso de plataformas de Baixo desenvolvimento de
Processos seletivos longos mercado nacional selecao ineficientes soft skills
g J O\ J J

. A . ~ O . e N 7 o Zofl . Fundagao
C4. Quais vocé considera que séo as principais dificuldades para encontrar esses profissionais de nivel junior atualmente? E em segundo lugar? E em terceiro? Te|eff,§ica

Brasscom »

Base: 50 casos ViVO



CONHECIMENTOS EM COMPUTAGAO EM NUVEM E INFRAESTRUTURA DE TI SAO CONSIDERADOS REQUISITOS
TECNICOS BASICOS NA SELECAO DE PROFISSIONAIS JUNIOR

% CONSIDERA OS CONHECIMENTOS TECNICOS BASICOS PARA SELECAO DE PROFISSIONAIS DE NiVEL JUNIOR

(

84%

Conhecimento em
Computacao em nuvem

\_

\

J

(

84%

Conhecimento na
infraestrutura de Tl

\_

\

J

-

o

Conhecimento

p
70%

Conhecimento em
inteligéncia artificial

o

~

J

N
36%

-

em Java

2N

20%

Conhecimentoem C

-

o

N
62%

Conhecimento em
seguranca cibernética

J

N [

Sharp

2N

14%

Conhecimento em

Python

-

N
92%

Habilidade de
desenvolvimento e
automacao /robotica

N

(ABAP)

AN

14%

Conhecimento em SAP

~

J

Empresas apontam em média 4 dos conhecimentos listados acima como basicos
para a selecao de profissionais de nivel junior.

C7. Quais desses conhecimentos técnicos sdo considerados basicos na selecao de profissionais de nivel junior?
Base: 50 casos

Fundagao
Telefonica

vivo
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O MERCADO ESTA DIANTE DE UM CENARIO EM QUE
HABILIDADES E CONHECIMENTOS

i TECNICOS SA0 SIMULTANEAMENTE
PRIORIDADES NA CONTRATACAO, MAS
consIDERADAS DIFICEIS DE ENCONTRAR.

Fundagao

Telefonica
L3

VvVIVO
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88% dos entrevistados consideram todas as habilidades prioritarias ou importantes

% PRIORIZAGAO DAS HABILIDADES NA CONTRATAGCAO DE PROFISSIONAIS DE NiVEL JUNIOR

.- - __LConhecimento em Computagéo em nuvem__ " T fm TS S mmmmmmmmmmooooooooooo-ooooooooo-- .
I 1
] Formacao de nivel técnico em tecnologia 88 Pl - ----- 1 0 0 1
heciment i iR .8 102 | 8 8 / 66 / '
Conhecimento em seguranca cibernética 88 10 2 ! O VS. o !
Conhecimento em inteligéncia artificial 80 20 ! 1
Certificacoes técnicas 78 22 : dos entrevistados dos entrevistados |
1 5 o 1
Conhecimento na infraestrutura de Tl 78 22 ! SEmEleSET SeMEMEEEm
Proficidncia em inslés TS o8 I Formacao nivel Formacao superior
76 .24 P . .
g : técnicoem em tecnologia como
Conhecimento em pacote office 72 28 | tecnologia como prioridade :
Habilidade de desenvolvimento e automacédo [IINININININIEGNGNGEEEEEEEEEEEEEEE 7 e i prioridade E

[T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e E T E RS S S S S SIS S E ST 1
! Formag&o superior em tecnologia e dreas similares |- A A7 W - - - - - - }

Conhecimento em Java
Conhecimento em SAP (ABAP)
Proatividade

Resolugéo de problemas Embora na etapa qualitativa ambas

sejam valorizadas, ao hierarquiza-las
na etapa quantitativa as hard skills sao
priorizadas pelas empresas, enquanto
as soft skills sdo consideradas
importantes, mas com menor
prioridade.

Vontade de aprender

'S
1<)
o
1=}

Trabalho em equipe
Flexibilidade
Gestao de tempo

N
(o]
(2]
(o]

I T T - —
I - R - —
o T T —
- 7 - —
I 7 S T —

Capacidade de aprender sozinho

N
N
N
S

o ——
e

Comunicacéao

MW Prioridade B Importante, mas ndo é uma prioridade B Nao é importante

. P A . - . . . LV Fundagao
C5. De maneira geral, o quao importante vocé considera essas habilidades em profissionais de nivel junior? (RU) Te|ef6§ica

Brasscom »

Base: 50 casos ViVO




98% dos entrevistados consideram ao menos uma habilidade dificil de ser encontrada

% DIFICULDADE PARA ENCONTRAR PROFISSIONAIS DE NiVEL JUNIOR COM AS HABILIDADES

Conhecimento em Computagdo em nuvem 88 2 p
. . - HABILIDADES MAIS DIFICEIS DE SEREM ENCONTRADAS
Conhecimento em seguranca cibernética 88 12
1

|‘

Proficiencia em inglés Z6 22 2 i Conhecimento em Computagdo em nuvem
Formacao superior em tecnologia e areas similares 70 30 - T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
B ) o i I Conhecimento em seguranca cibernética '
Formacéao de nivel técnico em tecnologia 70 30 e e
- . ~ Proficiéncia em inglés
Habilidade de desenvolvimento e automacéao I - g
. . Formacéo superior em tecnologia e areas similares
Conhecimento nainfraestrutura de Tl I - e gao superoremrecnolo gla eareas simiares :
Conhecimento em inteligéncia artificial |- S - i __Formagao de nivel técnico em tecnologia !
CertificagOes técnicas IR T Y -7
.46 [ 54

Conhecimento em SAP (ABAP)
Conhecimento em Java T - I VS.

Vontade de aprender [NV S N -7 — -
HABILIDADES CONSIDERADAS PRIORITARIAS

Resolucao de problemas

Conhecimento em pacote office

Proatividade

Capacidade de aprender sozinho 26 7 : - ==
) Conhecimento em seguranca cibernética
Trabalho em equipe 24 68 _8 | 5
Gestdo de tempo 22 78 Conhecimento em inteligéncia artificial
Flexibilidade 16 80 y Certificagdes técnicas
Comunicacgéo 14 80 6 |
m E dificil m Nao é facil, nem dificil | E facil

* C6. De maneira geral, o quao dificil € encontrar profissionais de nivel junior com essas habilidades? (RU) Fundagso

B ) Tele.fénica
ase casos vivo Brasscom »




HABILIDADES MAIS FACEIS DE ENCONTRAR

100

90

80

70

60

5

o

40

30

20

10

DESAFIO DAS HABILIDADES NA CONTRATAGAO DE PROFISSIONAIS DE TI DE NIiVEL JUNIOR

Importancia X Dificuldade de encontrar

HABILIDADES MAIS PRIORIZADAS

Conhecimento em
Certificacdes técnicas inteligéncia arti.ficial
o

Conhecimento em pacote office .
Conhecimento na

Formacao de nivel
técnico em tecnologia

Conhecimentoem
¢ Computacdoem
PS nuvem
Conhecimentoem

seguranca cibernética

® Proficiénciaem inglés

hd infraestrutura de Tl Habilidadeaduigsqsaegnévslvimento e HABILIDADES MAIS
° °
Conhecimento em Java Formacéao superiorem PRIOBIZADAS BIRTAIS
tecnologia e areas DIFICEIS DE SEREM
HABILIDADES MENOS Proatividade e S leres ENCONTRADAS
PRIORIZADAS E MAIS FACEIS . Conhecimento em SAP (ABAP)
°
DE SEREM ENCONTRADAS Resolucéo de problemas
°
Flexibilidade Traba.lho em equipe Vontade de aprender
°®
°
Gestao de tempo
°
°Comunicagéo Capacidade de apender sozinho
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
HABILIDADES MENOS PRIORIZADAS soft Hard
skills skills

Brasscom »
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4|\

AS EMPRESAS ENFRENTAM OBSTACULOS TANTO NA
CONTRATACAO QUANTO NA

RETENCAO DE PROFISSIONAIS DE NIVEL JUNIOR.

EMBORA A ENTRADA DESSES TALENTOS SEJA MAIS
ACESSIVEL, MANTER ESSES PROFISSIONAIS EXIGE
ATENCAO ESTRATEGICA. PARA FACILITAR A

CONTRATACAO, PROFISSIONAIS DE RH DESTACAM

PARCERIAS COM INSTITUICOES DE
ENSINO TECNICO E PROGRAMAS DE

FORMAGCAO COMO AS ESTRATEGIAS MAIS
EFICAZES.

Fundagao
Telefonica

vivo
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PRINCIPAL DIFICULDADE E A BAIXA PERFORMANCE QUE DIFICULTA A
RETENCAO DE PROFISSIONAIS NA EMPRESA.

% PRINCIPAL DIFICULDADE PARA MANTER PROFISSIONAIS DE NiVEL JUNIOR NA
EMPRESA
(PRINCIPAL MENCAO)

Alta rotatividade na area

Falta de plano de carreira estruturado
Rapidez na mudanca de tecnoldgica

Falta de alinhamento cultural

Alta competitividade no mercado de trabalho
Concorréncia com mercado internacional

Baixa adesao ao trabalho presencial

D2. E qual a principal dificuldade para manter esses profissionais de nivel junior na empresa? E em segundo lugar? E em terceiro? (LER OPGOES) - Fundagao

Base: 50 casos :G;kif:;'c; Brasscom »



PARCERIAS COM INSTITUIGOES DE ENSINO TECNICO SAO VISTAS COMO A
ESTRATEGIA MAIS EFETIVA PARA SUPERAR AS DIFICULDADES NA
CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS DE TI JUNIOR.

% ESTRATEGIA MAIS EFETIVA PARA RESOLVER AS DIFICULDADES DE

CONTRATACAO DE PROFISSIONAIS DE TI DE NiVEL JUNIOR
(PRINCIPAL MENCAO)

|
1 Parcerias com instituicdes de ensino técnico _ 22
|
I ~ - ~

1 Programas de formagé&o/ capacitagdo/ bootcamps _ 18

Programas de capacitacao parainclusdo de minorias
(mulheres, pessoas negras, LGBTQIA+, PCDs)

-—

o
-—
'S

Flexibilizacao de critérios/exigéncias de contratacao

Recrutamento personalizado/ anuncios de vagas
personalizados

(o]

Busca por profissionais multidisciplinares

(o]

(o]

Sistema de indicacao

Modelo de trabalho remoto/flexivel

(]

Parcerias com instituicdes de ensino superior

fN

Parcerias com ONGs e terceiro setor

N

. 21 ~ . . . g ~ 4 . A A N Fundagao
C8. Quais estratégias vocé considera mais efetivas para resolver as dificuldades na contratagao de profissionais de Tl de nivel junior? Te|eff,§ica

Base: 50 casos vivo Brasscom »



VARIEDADE DE ESTRATEGIAS MOBILIZADAS PARA FACILITAR A CONTRATACAO
DEMONSTRA O EMPENHO DAS EMPRESAS FRENTE A ESSE DESAFIO

QUANTIDADE DE ESTRATEGIAS ATUALMENTE IMPLANTADAS PELA
EMPRESA PARA RESOLVER AS DIFICULDADES DE CONTRATAGAO DE
PROFISSIONAIS DE TI DE NiVEL JUNIOR

(" N\ [ N\ )
34% 40% 26%

das empresas utilizam das empresas utilizam 5 das empresas utilizam 7
até 4 estratégias ou 6 estratégias ou mais estratégias
diferentes diferentes diferentes

- /L AN J

Empresas ja utilizam em média 6 estratégias diferentes para tentar
solucionar dificuldades na contratacao de profissionais de Tl de nivel junior.

C9. E quais estratégias sao utilizadas pela empresa em que vocé trabalha para resolver as dificuldades enfrentadas na contratagéao de $u|n?9c_éo
profissionais de Tl de nivel junior? ceo Brasscom »

Base: 50 casos vIiVvO



PARCERIAS COM INSTITUICOES DE ENSINO TECNICO, BUSCA POR PROFISSIONAIS
MULTIDISCIPLINARES E INCLUSAO DE MINORIAS SAO AS ESTRATEGIAS MAIS ADOTADAS
PELAS EMPRESAS PARA ENFRENTAR AS DIFICULDADES NA CONTRATACAO DE
PROFISSIONAIS DE NiVEL JUNIOR DE TI

% ESTRATEGIAS ATUALMENTE IMPLANTADAS PELA EMPRESA PARA RESOLVER AS
DIFICULDADES DE CONTRATAGCAO DE PROFISSIONAIS DE Tl DE NiVEL JUNIOR

|
1 Parcerias com instituigcdes de ensino técnico _ 100
|

|
1 Busca por profissionais multidisciplinares _ 94
|
|
| ]

Programas de capacitacdo parainclusao de minorias

Programas de formacéao / capacitacdo / bootcamps _ 70
— F

Flexibilizacao de critérios/exigéncias de contratacao

Parcerias com instituicdes de ensino superior

Y
N

Modelo de trabalho remoto/flexivel

Recrutamento personalizado / anuncios de vagas
personalizados

W
N

W
IS

Parcerias com ONGs e terceiro setor

N
(o]

N
o

Sistema de indicacao

C9. E quais estratégias sao utilizadas pela empresa em que vocé trabalha para resolver as dificuldades enfrentadas na contratagao de profissionais de Tl ?glr;?:riig
de nivel junior? Brasscom »

Base: 50 casos VvIivO



PERCEPCAO DE ESTRATEGIAS MAIS EFETIVAS NA

CONTRATA(}AO DE PROFISSIONAIS DE TI DE NiVEL JUNIOR
Estratégias eficientes X Estratégias mais adotadas

ESTRATEGIAS MAIS ADOTADAS

100 Busca por profissionais °
multidisgiplinares Parcerias com instituigdes de
90 ° , ensino técnico
Programas de capacitacao para
80 inclusdo de minorias +adotadas e

+ efetivas

(7)) Programas de formacgé&o /
n <L 70 ° . 30 / O m
p > capacitacao / bootcamps o
= - 2+
0w 60 X
S 1 . O3
o . o Flexibilizagéo de <z -
< 8 50 Parcerias com instituicées de ® critérios/exigéncias de > 0
oz ensino superior contratacéo o >
B S 40 ° m 2
é = Modelo de trabalho Recrutamento personalizado / |'_|"| %
5 g 30 remoto/flexivel © @ anuncios de vagas = ;
[ J R . >

"u 8 Parcerias com ONGs e e e Potencial de n

20 terceiro setor ° . ~

Sistema de indicagéo ampllagao
10
0
0 10 20 30 40 50 60

ESTRATEGIAS MENOS ADOTADAS

C8. Quais estratégias vocé considera mais efetivas para resolver as dificuldades na contratagéo de profissionais de Tl de nivel junior? (RU POR LINHA) Fundaco

Telefonica Brasscom ’

C9. E quais estratégias séo utilizadas pela empresa em que vocé trabalha para resolver as dificuldades enfrentadas na contratagao de profissionais de Tl de nivel junior? (RU POR LINHA) / ViVO
Base: 50 casos




ELEITO PELAS EMPRESAS, FORMAGCAO DE GRUPOS MENORES E
COM INTERAGCAO PRESENCIAL SAO A PRINCIPAL FORMA DE
OFERECER QUALIFICAGCAO

% FORMAGOES PROMOVIDAS PELA EMPRESA PARA PROFISSIONAIS DE NiVEL JUNIOR

Formacdes presenciais para pequenos
grupos

Formacdes presenciais para grandes
grupos / de massa

Formacodes online para pequenos grupos

Formacdes hibridas para pequenos grupos

Formacdes online para grandes grupos / de
massa

Formacoes hibridas para grandes grupos /
de massa

C10. Quais séo os tipos de formagdes / capacitagdes promovidas para profissionais de nivel junior pela empresa em que vocé trabalha? ?:@?;ﬁig

Base: 50 casos vivo Brasscom »



PROFISSIONAIS DE RH RECONHECEM O ESFORCO DAS EMPRESAS NAS FORMACOES PARA PROFISSIONAIS DE
NiVEL JUNIOR, MAS AINDA HA ESPACO PARA AMPLIACAO DAS FORMAGOES,
SEJA EM DURAGAO, CONTEUDO E INVESTIMENTO

58% 56% 42%

Consideram o investimento feito Consideram o conteudo

- Consideram que duracao atual . .
pela empresa em formacgoes . . . . aderente as necessidade
das formacoes é suficiente

adequado profissionais de nivel junior

C12. Pensando nas formagdes / capacitagcdes oferecidas pela empresa em que vocé trabalha, vocé diria que concorda ou discorda das afirmagdes a seguir? Totalmente ou FUREEIEES

Telefénica
em parte? vivo Brasscom »

Base: 50 casos



A IMPLEMENTAGAO DE PLANO DE CARREIRA E APONTADA
COMO ESTRATEGIA MAIS EFICAZ PARA RETER PROFISSIONAIS DE
TI JUNIOR NAS EMPRESAS

% ESTRATEGIAS CONSIDERADAS MAIS EFETIVAS PARA RETENGAO DE

PROFISSIONAIS DE NIiVEL JUNIOR PARA SER IMPLEMENTADA
(TOTAL DE MENGOES)

Pacotes de beneficios atrativos (plano de saude, vale
alimentacao, horarios flexiveis)

H
(o]

Programas internos de desenvolvimento e formacéo

W
(e}

Bonificagcao por desempenho

W
(e}

w
H

Salarios mais altos

N
(o}

Cultura organizacional positiva

Trabalho remoto/ hibrido

-
()]

Apoio psicolégico/ emocional

- B
»

H

Feedback continuo

D3. Qual estratégia de retencéo de profissionais de nivel junior vocé considera a mais efetiva para implementagao na empresa em que vocé trabalha? Eem %{;‘?gﬁi‘;
segundo lugar? E em terceiro? (LER OPGOES)| Base: 50 casos vivo Brasscom »



AS EMPRESAS ADOTAM DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA RETER PROFISSIONAIS JUNIOR DE TI, SENDO PLANO DE
CARREIRA, BENEFICIOS ATRATIVOS E PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO AS ACOES MAIS RECORRENTES.

% ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELA EMPRESA PARA
RETENCAO DE PROFISSIONAIS DE NiVEL JUNIOR

——————————————————————————————————————————— 1
1
0 | Plano de carreira
1
: Pacotes de beneficios atrativos (plano de
| Saude, vale alimentacgao, horarios flexiveis)
1
1
1

Programas internos de desenvolvimento e

__________ formacao _ _ _ _ R  ___
daS empresas ut|l|zam ao Bonificagcdo por desempenho
menos 5 tipos diferentes de Salarios mais altos

estratégia para retencao de
profissionais de nivel junior

Cultura organizacional positiva

Trabalho remoto / hibrido

Feedback continuo

Apoio psicolégico / emocional

D4. E quais estratégias sdo utilizadas para retencéo desses profissionais de nivel junior na empresa? (RU POR LINHA) (LER OPGOES) FUREEIEES

Telefénica
Base: 50 casos vivo

Brasscom »




ESTRATEGIA DE RETENGAO DE PROFISSIONAIS DE NIVEL JUNIOR

Estratégia consideradas mais efetivas X Estratégia mais adotada

ESTRATEGIAS MAIS ADOTADAS

100 ¢
e Programas internos de desenvolvimento e formagéao Plano de carreira
°
90
Bonificagcdo por desempenho
o 80
g Cultura organizacional positiva Om
Own 70 ° ° @) c_/lp
gt, § Potencial Salérios mais altos CZ) ]
o eo de ampliacao - E
> > Q
29D 50 >
o m O
oz m <
I=E= S o
2= 40 =
o s >
Ia o 7 (72
L 30 Trabalho remoto / hibrido
°
20 Feedback continuo
® Apoio psicolégico / emocional
10
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ESTRATEGIAS MENOS ADOTADAS

D3. Qual estratégia de retengao de profissionais de nivel junior vocé considera a mais efetiva para implementagdo na empresa em que vocé trabalha? E em segundo lugar? Eem Rlindacao

terceiro? [C2ges Brasscom »

vivo

DA4. E quais estratégias sdo utilizadas para retengao desses profissionais de nivel junior na empresa?



Fundagao

Telefénica Brasscom »

vivo
Contexto Pesquisa Qualitativa Pesquisa Quantitativa Conclusio
Com forte intencao de crescimento, as
empresas estao focadas em aumentar a
contratagao de talentos juaniorem Tl, -
enfrentando desafios de qualificacao e
retencao, mas apostando em estratégias .

como parcerias educacionais e
flexibilizacao de critérios para atrair e

manter esses profissionais




AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS PARA SUPERAR OS GARGALOS DE CONTRATAGCAO E RETENGAO EM VAGAS DE
ENTRADA NO MACROSSETOR TIC CONSISTEM EM UM CONJUNTO DE AGOES INTEGRADAS QUE ATUAM EM
SINERGIA, SENDO MAIS FACILMENTE IMPLEMENTADAS POR EMPRESAS DE MAIOR PORTE

A. FLEXIBILIZAGAO

B. SISTEMA DE C. PARCERIAS D. PROGRAMAS DE E. MODELOS F. PROGRAMAS DE
DO CURRICULO TG O TRATEGICAS e DE TRABALHO SUPORTE
EXIGIDO FLEXIVEIS EMOCIONAL

CONTRATAGAO RETENGAO

Fundagao
Telefonica

vivo
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SINTESE: PROFISSIONAIS DE Tl DE NIVEL JUNIOR NAS EMPRESAS DO MACROSETOR TIC
PERSPECTIVAS SOBRE A CONTRATACAO
O/ imers c profissionais de Tinos
82 /0 préximo:d(?is ;nos wer
acreditam que a maioria das

4 O/ novas vagas de Tl ofertadas
o serdo para cargos de entrada

ESTRATEGIAS DAS EMPRESAS
PARA CONTRATAGCAO E RETENGCAO

DESAFIOS NA CONTRATAGAO E
RETENGCAO

das empresas apontam a falta

de conhecimento técnico/

1 /4 qualificacao dos candidatos
como principal dificuldade

para a contratagao.

Conhecimento em computagao em nuvem,
conhecimento em seguranca cibernética,
formacao de nivel técnico em tecnologia e
proficiéncia em inglés sao as habilidades
consideradas prioritarias pelas empresas e
mais dificeis de serem encontradas entre
os candidatos de nivel junior.

Empresas ja utilizam em média 6 diferentes
estratégias para tentar solucionar dificuldades na
contratacao de profissionais de Tl de nivel junior.

Flexibilizacao de critérios/exigéncias de Para a retencédo de profissionais a baixa performance
contratagéo, recrutamento/anuncio de vagas (40%) e a alta rotatividade de area (24%) apontadas
personalizado, modelo de trabalho flexivel e parcerias como as principais dificuldades.
com instituicoes de ensino superior sao estratégias de contratagdo com

potencial de ampliacdo entre as empresas, ainda pouco adotadas mas

consideradas de alta efetividade.

Fundagao
Telefonica

vivo

Brasscom »




OPORTUNIDADES PARA O SETOR PRIVADO

PARCERIAS COM ESCOLAS TECNICAS E ENSINO MEDIO

Expandir as parcerias além das universidades, alcangando jovens em escolas técnicas e no ensino médio,
promovendo oficinas e bootcamps introdutdrios sobre tecnologia.

FORTALECIMENTO DE FORMAGOES INTERNAS

- Trilhas de Formacgéao Personalizadas: Adotar programas de treinamento mais praticos, com suporte
socioemocional e acompanhamento préximo desde o inicio.

- Desenvolvimento de Soft Skills: Investir na capacitagdo comportamental antes da contratagao, preparando
candidatos emocional e tecnicamente para o ambiente corporativo.

FORMACAO MODULAR COM CERTIFICAGOES PROVISORIAS:

- Oferecer formagdes modulares com certificagdes parciais, que permitam ao candidato ingressar no mercado antes
de finalizar o ciclo completo de aprendizado.

Fundagao

Telefénica
e Brasscom »




OPORTUNIDADES PARA O SETOR PUBLICO

FORTALECER INCENTIVOS FISCAIS PARA CONTRATAGCAO DE JUNIORES

- Fortalecer a criacao de politicas de incentivo fiscal para empresas que investirem na contratacéo e formacgao de
profissionais juniores em areas estratégicas de tecnologia.

PLATAFORMAS PUBLICAS DE FORMAGAO E VAGAS

- Desenvolver uma plataforma publica que oferega cursos gratuitos de tecnologia, vinculando os participantes a
oportunidades de emprego em empresas parceiras.

REVISAO DE POLITICAS DE EDUCACAO

- Atuar em parceria com entidades setoriais para promover a atualizacao do ensino técnico de nivel médio e superior,
com foco no desenvolvimento de competéncias comportamentais. O objetivo € preparar os profissionais para se
adaptarem ao ambiente de trabalho e aos desafios dos projetos de tecnologia, tornando-os mais alinhados as

exigéncias do setor TIC

Fundagao

Telefonica Brasscom ’

vivo




Realizacao:

Brasscom )

Fundacao
Telefonica

vivo

Apoio: Execucgao:

TTTTTTTTT

ATOS Lot
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Brasscom.org.br

Siga-nos nas redes sociais

FOinD



https://web.facebook.com/brasscom/?ref=bookmarks
https://www.linkedin.com/company/719348/admin/
https://www.instagram.com/brasscomoficial/?hl=pt-br
https://www.youtube.com/channel/UCNSbCKhvvWStPK9WYMyRe6w
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