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Chegamosao Tema 4, em mais um passo da nossajornada empreendedora.
O tema anterior trouxe desafios importantes ap6s uma imersao na
comunidade. Com um olhar mais atento e investigativo ao que (e a quem)
estd a nossa volta, esses desafios e problemas poderao ser superados com
a atitude dos nossos empreendedores!

Nessa saida a campo, que chamaremos de “viagem", os(as) jovens
conversaram com pessoas e caminharam por ruas, avenidas, estradas,
campos, casas e afins para enxergar e sentir, de forma geral, os desafios
das localidades. Idealizaram também a “comunidade dos sonhos”, ou
aquilo que eles(as) desejam para si e para quem esta ao redor.

O que propomos agora é um aprofundamento no que foi observado na
“viagem": vamos focar, com uma espécie de lupa, nos desafios mapeados
e encontrar neles as oportunidades para empreendimentos inovadores. E
sao esses empreendimentos que vamos construir e concretizar até o final
da formacdo do Pense Grande. E a ideia que sai da cabeca, passa para o
papel e depois se torna realidade - e isso € muito grande!

Quando falamos em oportunidades, lembramos que, na histéria do Pense
Grande, alguns empreendimentos de sucesso nasceram de problemas
sentidos na pele pelos(as) proprios(as) empreendedores(as) ou sentidos
por um publico que eles(as) se dedicaram a entender mais a fundo.

Trazemos alguns exemplos de empreendimentos que marcaramo programa
até aqui. Vamos conhecé-los?

Fundacdo Telefénica Vivo
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Empreendimento (O que é)
Sonya (antigo Sonar)

Aplicativo desenvolvido por trés
jovens empreendedoras de Sao Paulo,
em 2015, para maior seguranca,
mobilidade e independéncia de
pessoas com deficiéncia visual.

facebook.com/br.sonya/

Causa (Por que)

Uma das idealizadoras conheceu

um massagista com deficiéncia visual
e, ao entender sua rotina para ir ao
trabalho, resolveu procurar uma
solucao para que ele chegasse mais
rapidamente e com mais seguranca.

Estratégia (Como)
Aplicativo com sistema GPS

que traca os melhores percursos
(inclusive em passos) e orienta
pOr VOZ Seus usuarios.

Pessoas com deficiéncia visual, com
perda total ou parcial da visao.

Empreendimento (O que é)
Doador Online

Banco de Sangue Virtual

Plataforma online que conecta
doadores, receptores de sangue e 0s
hemocentros. Foi desenvolvida por trés
rapazes de Recife em 2015.
doadoronline.com.br

Causa (Por que)

Em 2014, um amigo do grupo sofreu
um acidente e precisou de trés bolsas
de sangue do tipo B+, um dos mais
dificeis de encontrar Enxergaram ali
as dificuldades em se obter doacdo de
sangue quando mais se precisa.

Por meio da plataforma online, o processo
para doar sangue é facilitado pelo match
entre doadores e receptores cadastrados.
Notificagdes sao enviadas para doadores
segundo a necessidade dos receptores.

Pessoas que necessitam ou queiram
doar sangue. Também hemocentros,
hospitais e clinicas de exame.

Fundacdo Telefénica Vivo



Metodologia Pense Grande_ Oportunidade

TIPITI

Empreendimento (O que é)
Tipiti

Empreendimento idealizado por 2
jovens do Pard em 2015, que valoriza
a culinaria e o artesanato locais,

ao fazer comércio justo e contando
historias de produtores da regido.
tipiti.net

Causa (Por que)

Observaram a paixao que os paraenses
tém pela culinaria local e a saudade
daqueles que ja ndo moram la.

Estratégia (Como)

Site de venda online
(e-commerce) de caixas

com varios produtos selecionados.

Cliente (Para quem)

Paraenses e apreciadores da culinéria
paraense, além dos produtores locais
de alimentos e artesanatos.

Empreendimento (O que é)
AfroResca

Criado por dois jovens em 2015 em
Santa Cruz Cabralia (BA), é uma rede de
apoio a mulheres negras da periferia.
facebook.com/pg/afroresca

Causa (Por que)

Uma das idealizadoras, ao
compreender o racismo que sofreu
durante sua infancia, resolveu criar
uma rede para resgatar a autoestima
e as raizes da populagao negra,
principalmente mulheres de periferia.

Estratégia (Como)

Utilizam o Facebook como espaco

de dialogo e empoderamento da cultura
negra e de periferia, além de promoverem
rodas de conversa presenciais.

Cliente (Para quem)
Mulheres negras e de regioes
periféricas.

73
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Tantas histérias boas, hein? Neste Tema 4, além de aprofundarmos os
desafios identificados no tema anterior, veremos a importancia da empatia
para o negocio e para desenvolver uma atitude empreendedora na vida.

Ao longo dos encontros, procuramos estimular sempre a troca entre 0s(as)
jovens —saberes, escutas, falas, atencdo ao outro. Empatia tem a ver com
0 outro e com nds Mesmos.

Comisso,vamos fazerum mergulho e descobrirumanecessidade/problema
real de um cliente real.

Animado, animada?

O QUE ESTE CAPIiTULO PROPOE:

_Descobrir oportunidades de empreender a partir de desafios concretos;
_ldentificar as pessoas e instituicoes ligadas e impactadas pelo desafio
(Mapa de Atores);

_0 que é Empatia e por que é importante para 0 negocio (e vida
empreendedora):

_Como descobrir uma necessidade real de um cliente real;

_Como aplicar a empatia ao negocio (Mapa de Empatia):

_Descobrir oportunidades a partir de uma necessidade concreta.

Bora fazer!
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REUNIR INFORMACOES
PARA COMPREENDER,
COM MAIS CLAREZA,
0S DESAFIOS
LEVANTADOS

E ENCONTRAR
EVIDENCIAS PARA A
ESCOLHA DO DESAFIO
DE CADA JOVEM.,
MOSTRAR PARA

0(A) JOVEM QUE

EM CADA DESAFIO

DA COMUNIDADE
PODE HAVER UMA
OPORTUNIDADE DE
EMPREENDER.

O

TEMPO
ESTIMADO:
40mim

_|
-4
MATERIAIS
NECESSARIOS:
_Computadores;

_Internet;
_Jornais;
_Revistas;
_Canetas;
_Folhas sulfite.

Atividade |-
Desafio ou
oportunidade?’

Importante: A partir deste momento, cada jovem vai escolher um
desafio paratrabalharindividualmente até estrutura-loem umasolucao
possivel. S0 depois de as equipes serem formadas, explicaremos todos
os passos até chegar la. Confia que vai dar tudo certo!

#comofazer:

A_Retome com a turma as listas de desafios priorizados que foram
construidas no Momento 4 da atividade “O que esta ao nosso alcance?”
(Momento 4 da Atividade 2 - Tema 3).

B_Peca para que cada jovem, individualmente, escolha um desafio que
mais goste ou que mais chame sua atencao e queira soluciona-lo. Cada
pessoa deve levantar pelo menos trés justificativas para a escolha de
seu desafio.

Incentive os(as) jovens a aproveitarem as varias reflexdes, materiais e
atividades que foram feitas em outros momentos desta formacao para
encontrar suas justificativas, como, por exemplo:

1) Projeto de Vida (Atividade 6 — Tema 1)

2) Ikigai (Atividade 3 —Tema 1)

3) Qual é a sua realidade? (Atividade 2 — Tema 3)

4) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Atividade 3 — Tema 3)
5) Desafios da “quebrada” (Atividade complementar 1 — Tema 3)

C_De forma breve, cada jovem deve apresentar seu desafio e as
justificativas para sua escolha com o resto da turma.

Agora com o desafio escolhido, a jornada empreendedora comeca
a ganhar mais -~--corpo, a ter um caminho e direcdao mais claros.
Solucionar este desafio deve ser uma das motivacdes mais fortes para
esse(a) jovem empreender!
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D_Encerre a atividade convidando a todos(as) a refletirem sobre a
definicao de empreender para o Pense Grande:

Empreender, no Pense Grande, é criar solucdes viaveis para
problemas reais.

Em cada desafio escolhido existe uma oportunidade de solucao por
meio de um empreendimento. A proposta é convida-los(as) a terem um
olhar propositivo, protagonista e empreendedor sobre sua realidade, e
nao ficar s6 reclamando e colocando a responsabilidade dos problemas
ao seu redor em outras pessoas.
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IDENTIFICAR
0S PRINCIPAIS

ATORES (PESSOAS E
INSTITUICOES) QUE

ESTAO RELACIONADOS

AOS DESAFIOS DE
CADA JOVEM E AS
POSSIVEIS FUTURAS
SOLUCOES E

EMPREENDIMENTOS.

O
TEMPO

ESTIMADO:
40min

—/
-4
MATERIAIS
NECESSARIOS:
_Folha modelo

“Mapa de Atores”;

_Blocos adesivos (post-it);

_Canetas e canetoes;
_Papel sulfite.

Atividade 2:
Mapa de atores

Esta atividade foi desenvolvida pela Impact Hub, parceiro do Programa Pense
Grande em Sao Paulo.

Sejanocorpohumano, emumaempresa, em umaorganizacao ouno governo
de um pafs, as partes envolvidas estao interligadas e se influenciam mdtua e
diretamente. E um sistema. Com um empreendimento nao é diferente!

Além dos usuarios diretos e clientes do produto ou servico, ha todo umuniverso
de pessoas e organizacOes que se relacionam com o empreendimento, que sao
impactados por ele e podem influenciar as decisdes que sao tomadas. Essas
partes interessadas sao chamadas de atores (ou “stakeholders”, em inglés).

E uma responsabilidade do(a) empreendedor(a) mapear os atores e entender
como cada um deles influencia e é influenciado por seu empreendimento.
Além disso, é também uma questao estratégica: ficar de olho nos interesses
desses atores pode antecipar problemas, adiantar e fortalecer solucdes.

#comofazer:
A_lnicie a atividade com uma breve explicacao do que sao os atores de um
empreendimento/projeto. Paraisso, vocé pode se inspirar na explicacao acima.

B_Cada jovem recebera a folha com o Mapa de Atores para preencher, de
acordo com as explicacdes abaixo. O objetivo é criar um mapa que identifique
e represente os diversos atores ligados ao desafio escolhido.

No Mapa, o “Coracao” é representado pelas pessoas e/ou grupos afetados pelo
desafio, aqueles que serao mais beneficiados diretamente ou tém interesse
em contribuir para a solucao do problema.

Essas pessoas sao muito especiais, pois muito provavelmente serao
seus usuarios/clientes/publico-alvo do seu futuro empreendimento!

_Em “Atores diretos”, o(a) jovem deve identificar quem sao as pessoas que
estdao imediatamente ligadas ao desafio ou impactadas por ele. Os atores
diretos tém também a capacidade de influenciar sua futura ideia, de mobilizar
outros atores a favor (ou contra) ela.
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_Em “Atores Indiretos”, cada jovem vai identificar aqueles que nao estao
relacionados de imediato ou mais diretamente ao desafio, mas podem ser
necessarios em parceiras futuras para ajudar a soluciona-lo.

C_Peca aos(as) jovens que preencham cada ator identificado em um post-it
separado e colem no respectivo campo na folha do Mapa de Atores. Os post-its
permitem incluir e retirar os atores quando necessario.

Para cada ator levantado, o(a) jovem deve responder as seguintes questoes:

1_Que contribuicao este ator pode trazer para resolver o desafio?
2_Em que medida esta disposto a ajudar?

3_Qual influéncia ele tem?

4_Qual a sua relevancia e impacto no desafio?

E importante que os(as) jovens registrem os principais pontos observados,
porque isso podera ser usado durante os proximos encontros da formacao. Ao
final, cada pessoa tera um mapa parecido com este exemplo:

Usudrio Principal:
Artesdos

/

Usudrio Principal:
Mulheres de 25 a 28 Programadores

do site

SEBRAE
Turista
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D_Peca para os(as) jovens se organizarem em duplas e apresentarem, uns
para os outros, o Mapa produzido. Cada pessoa terda 10 minutos para falar e
receber feedbacks de sua dupla, depois os papéis se invertem. Quem ouviu,
apresentara seu Mapa e recebera os feedbacks do outro(a).

Incentive que os(as) jovens contribuam com sua dupla apontando possiveis
entraves (por exemplo, desconhecer ou nao ter contato com algum ator
importante mapeado) e fortalezas (ter grande proximidade, conhecimento e
relacao com alguns dos atores mapeados).

Isso ajudara os(as) jovens a definirem seu publico-alvo,

localizado no coracao do Mapa. Ele podera ser revisitado
posteriormente, sempre que necessario.
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COMPREENDER O
QUE E EMPATIAE
SUA IMPORTANCIA
PARA UMA ATITUDE
FMPREENDEDORA
E PARA O
ENTENDIMENTO
DO PUBLICO-

ALVO DO FUTURO
EMPREENDIMENTO
DO(A) JOVEM. ALEM
DISSO, A EMPATIA
POSSIBILITA O
DESENVOLVIMENTO
DE UMA ESCUTA
ATIVA.

O

TEMPO
ESTIMADO:
20mim

=
=1
MATERIAIS
NECESSARIOS:
_Papel sulfite

(ou bloquinhos
ou cadernos);
_Canetas.

Atividade 3
\amos falar
de empatia’

Antes de falarmos de seu significado, vamos entender de onde vem essa
palavra. Empatia vem do grego Empatheia (que significa “paixao”): EM
—significa “no interior”, e PAHTOS, “sentimento”. Em uma traducao livre,
algo como “entrar no sentimento”.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Empatia é a capacidade de percebermos e compreendermos o Outro, é
nos colocarmos no lugar dele(a) e buscar entender seus sentimentos,
suas percepcdes sobre algo ou alguém. E buscar sentir o que essa Outra
pessoa sentiria em uma determinada situacao. E o interesse, a vontade
de conhecer o proximo.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Empatia possibilita compreender melhor o comportamento e a maneira
como as pessoas tomam decisoes. E saber ouvir, acolher seus problemas,
suas dores e emocoes.

Falaremos logo mais como a empatia é fundamental para o entendimento
do pUblico-alvo e do proprio empreendimento.

Nesta atividade, vamos exercer a escuta e procurar compreender o Outro,
sem julgamentos, pré-disposicoes ou preconceitos.
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#comofazer:
A_Inicie a atividade falando brevemente sobre o que é Empatia. Pergunte
a turma o que entendem sobre o tema.

B_Oriente os(as) jovens a formarem duplas com alguém que ainda nao
conhecam e conversarem entre si, apresentando-se. Para isso, cada
um(a) terd sete minutos para falar, enquanto o(a) outro(a) escuta e
faz anotacdes, quando necessario. Um fala, o outro escuta — e depois
se inverte. E importante dar aos(s) jovens algumas dicas para que a
escuta a seu(sua) colega seja empatica:

_Tenha uma atitude de abertura, receptividade e curiosidade em
relacdo a/ao outro(a);

_Nao julgue o que o(a) outro(a) diz. Melhor do que isso: busque 0s
pontos que ele(a) tem em comum com VOCE;

_Nao interrompa a fala do(a) colega;

_Procure se colocar ‘na pele' do(a) outro(a), percebendo como
ele(a) sente a propria realidade;

_Preste atencdao ndo apenas no que o(a) outro(a) diz, mas também
em seu gestos, tom de voz e olhar.

Sugerimos algumas perguntas que podem facilitar a interacao:

_Diga uma grande paixdo sua: pode ser por alguém, por algo.
_Conte uma curiosidade sobre vocé, que poucas pessoas sabem.
_Fale sobre um desafio (ou um problema ou perrengue) pelo qual
vocé ja passou. Consegquiu resolvé-lo? Se sim, como?

C_Utilize os minutos finais da atividade para fazer uma colheita de

como foi esse exercicio para o grupo. Pergunte a turma que diferenca
sentiram ao fazerem uma escuta empatica.

Fundacdo Telefénica Vivo



Metodologia Pense Grande_ Oportunidade 82

ENTENDER O QUEE E
COMO UTILIZAR UM
MAPA DE EMPATIA,
PARA CONHECER
MELHOR O FUTURO
CLIENTE E ASSIM
DESENVOLVER
EMPREENDIMENTOS
A PARTIR DE SUAS
NECESSIDADES E
ASPIRACOES.

O

Tempo
estimado:
1h

—)
Materiais necessarios:

_Folha modelo

“Mapa de Empatia”;
_Blocos adesivos (post-It);
_Canetas e canetinhas;
_Papel sulfite;
_Computadores;
_Internet;

_Revistas, jornais.

Atividade 4:
Mapa de empatia

Esta atividade é uma adaptacdao da proposta “Conhecendo mais o(a)
outro(a)”, promovida pelo Impact Hub, parceiro do Programa Pense Grande.

O Mapa de Empatia foi criado por Alexander Osterwalder, o mesmo autor
de outra ferramenta que veremos nos proximos encontros, o Canvas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O objetivo do Mapa da Empatia é ajudar os(as) empreendedores(as) a
se colocarem no lugar do seu pUblico-alvo, compreendendo melhor suas
demandas, desejos e dificuldades. O Mapa nos indica o que o cliente diz,
faz, vé, pensa, sente e ouve em relagao a um produto ou servico que o(a)
empreendedor(a) quer desenvolver. Dessa forma, o(a) empreendedor(a)
desenvolve seu empreendimento a partir do ponto de vista do cliente.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Essaéumainformacdoimportantissima, poismuitasvezesempreendemos
a partir de uma percepcao pessoal, de uma vontade prépria, e nao da
necessidade do outro.

Apesar de o Mapa poder ser feito com uma personagem ficticia, é
recomendado mapearmos uma personagem real, um potencial (e real)
cliente. O objetivo é que os(as) jovens facam realmente um esforco para
se colocarem na pele desse potencial cliente, mesmo que nao conhecam
sua realidade profundamente.
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#comofazer:
A__ Pensando no desafio escolhido por cada jovem, agora é definir
quem é o seu pUblico-alvo (ou seu cliente principal).

B_Entregue acadaum(a) afolhamodelo *Mapa de Empatia”. Cadajovem
vai levantar e organizar as informacoes sobre esse cliente utilizando o
Mapa, a partir de seus "achismos” ou de pesquisas na Internet, jornais,
revistas, livros e afins. Na proxima atividade, validaremos, ou nao, as
impressoes iniciais.

Eles(as) criarao uma personagem (persona) que represente seu publico-
alvo. Disponibilize varios post-its e oriente-os(as) a preencherem na
seguinte ordem, respondendo as perguntas a seguir:

Passo 1: O que ele(a) pensa e sente?

_0 que esta pessoa (ou grupo) realmente quer? E o que ndo quer
de jeito algum?

_Quais sdo seus maiores desejos e objetivos?

_Quais seus maiores temores? Quais sao suas preocupagoes?

Passo 2: O que ele(a) escuta?
_Como o ambiente o(a) influencia?
_0 que amigos, familiares, vizinhanca dizem sobre ele(a)?
_0 que ouve de pessoas préximas? Quem realmente o(a)
influencia?

Passo 3: O que ele(a) fala e faz?
_Como se veste, como se porta (e comporta)?

_Quais as histérias que conta?
_0 que demonstra aos outros? O que fala aos outros?
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Passo 4: O que ele(a) vé? (ambiente)

_0 que as pessoas a sua volta estdo fazendo?
_Como é a casa de seus amigos amigos e familiares?
_0 que o mercado oferece em seu entorno?

Passo 5: Fraquezas

_Quais sdo seus principais medos e dores?
_0 que pode dar errado em sua vida?

_Quais obstdculos enfrenta?

_Qual o maior obstdculo para seus objetivos?

Passo 6: Ganhos

_Quais sdo seus principais desejos e vontades?
_Onde quer chegar?
_Qual o seu projeto ideal?

As perguntas acima sao sugestdes. Vocé pode pensar em outras que
ajudem no entendimento e reflexao de cada um.

C_Peca para que ao menos cinco jovens apresentem seus mapas. Faca
um apanhado do que foi discutido e apresentado e certifique-se de que
ninguém ficou com davidas.

D_Encerre a atividade fazendo algumas perguntas provocadoras para o
grupo, como:

_"Os registros no mapa sdo a partir da visGo que vocés tém do
cliente ou dele préprio?

_"0 quanto vocé conhece deste cliente? Como chegou a estas
informacoes?”

_"0 desafio escolhido responde ds dores e objetivos do cliente?
Como? De que forma?”

Deixe a palavra aberta para quem quiser responder.
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

DICAS PARA MELHOR APROVEITAR A ATIVIDADE:

Ha um video produzido pelo Pense Grande que pode apoia-lo nesta
atividade. Entre outros assuntos, aborda 0 Mapa de Empatia.
Acesse: https://youtu.be/YD7nW87bQhg?t=3m29s

A tendéncia é que, no comeco, as primeiras hipoteses sobre o cliente
sejam ainda superficiais, a partir do olhar dos(as) jovens ou de suas
experiéncias. Essas informacoes serao mais refinadas e comprovadas
com o amadurecimento do empreendimento. Por isso fazemos a
atividade com post-its, que podem ser mudados no futuro.

Importante: Os campos “Ganhos e Fraquezas” definem o que é
importante para o cliente. Se o desafio escolhido nao aparecer
aqui, pode ser que nao seja tao importante para o cliente.
Provoque os(as) jovens dizendo que, quanto mais importante
é o desafio para o cliente, mais impacto e mais chance de dar
certo o empreendimento tera.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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APROFUNDAR O
CONHECIMENTO
SOBRE QUEM SAO 0S
POTENCIAIS CLIENTES
PARA CADA IDEIA DE
NEGOCIO.

O
TEMPO

ESTIMADO:
3h30min

—
-4
MATERIAIS
NECESSARIOS:
_Celulares;

_Canetas;

_Réguas;

_Papel sulfite;

_Flipchart;
_Computadores;

_Blocos adesivos (post-It).

Atividade 5:
De frente
COM O Cliente

O Mapa de Empatia é apenas o primeiro passo para conhecer melhor o pblico com
quem se vai trabalhar. Para deixar o Mapa mais completo e validar as suposicoes, é
necessario ir a campo e falar com o potencial cliente ou publico-alvo.

Como se trata de uma saida a campo, planeje a atividade com antecedéncia. Vale
reforcar as orientagoes dadas anteriormente:

a) Caso a formacgao Pense Grande aconteca em ambiente escolar,
combine e organize com a direcao. Defina as responsabilidades
envolvidas nesta saida para fora da escola.

b) Convide outros professores e assistentes para auxilia-lo(a).
Apresente a proposta com antecedéncia e mostre como pode ser rica
essa experiéncia interdisciplinar.

c) Se esta fora do ambiente escolar, os cuidados com o planejamento
e a saida sao iguais.

Peca o apoio de voluntarios, amigos e conhecidos.
Dica: Ha combinados fundamentais para o sucesso da visita. Nao se esqueca de:

a) Combinar horarios de saida e chegada;

b) Identificar quais os cuidados devem ser tomados durante o
trajeto e nos locais visitados — e quais locais devem ser evitados!;
c) Salvar o telefone de contato de ao menos um integrante de cada
grupo (pode ser uma espécie de lider);

d) Informar aos pais/responsaveis, se houver criancas ou
adolescentes, sobre a importancia dessa atividade no processo de
formacao do empreendedor.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Importante: as etapas desta atividade podem acontecer em dias
diferentes. Uma sugestao é deixar um dia para a elaboracao

do questionario, outro para a realizacdo das entrevistas e um
altimo encontro para a sistematizacao das respostas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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#comofazer:

A_Cada jovem devera identificar cinco pessoas diferentes que tenham
o perfil de seu cliente ou publico-alvo, tracado no Mapa de Empatia. A
dica é selecionar pessoas que tenham disponibilidade de conversar ou
com as quais o(a) jovem tenha possibilidade de entrar em contato.

B_Os(as) jovens devem elaborar uma lista de perguntas-chave antes de
sairem para entrevistar seus(suas) possiveis clientes.

Importante: as perguntas devem permitir que os jovens conhecam
melhor seus clientes. As perguntas vao alimentar e refinar o
Mapa de Empatia, mas ndao sao exatamente iguais aos campos
que foram preenchidos na atividade anterior.

Além disso, é importante ndo induzir a pessoa a responder o que
queremos. O melhor é propor questdes abertas, que deem espaco para
que ela possa falar livremente e se sinta confortavel para respondé-las.
Lembre os(as) jovens de que a pessoa esta sendo convidada para ajudar
em seu empreendimento: por isso, gentileza e educacao sempre. Ah, e
empatia, claro!

Abaixo, temos algumas sugestdes de perguntas, mas também incentive
que eles(as) facam outras perguntas que acharem necessarias:
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_Como é seu dia a dia? O que vocé faz da hora que se levanta

até a hora em que vai dormir?

_Por onde vocé anda normalmente? Quais sGo os lugares

pelos quais circula?

_Com quem vocé conversa?

_Alguma dificuldade incomoda especialmente nessa rotina? Por qué?
_Vocé sente falta de alguma coisa? Tem algum medo?

_Qual é o ponto alto da sua semana? Por qué?

_0 que vocé gostaria que fosse diferente na sua vida?

C_Com os contatos definidos e o roteiro de perguntas feito, é hora deir a
campo. Faca os combinados com a turma e pé na estrada!

Pecaaturma paralevar celulares, canetas e papéis paraanotacao. Eimportante
nao perder nenhum detalhe, nenhuma informacao neste momento.

Caso queiram, poderao fazer fotos, videos e audios, desde que os entrevistados
saibam e autorizem previamente os registros.

D_ Com todos de volta, é hora de sistematizar as informacoes coletadas.

As informacdes coletadas serdo muito importantes e serao trabalhadas nos
proximos encontros. Se for possivel, peca a cada jovem para organizar as
informacdes coletadas em arquivos digitais, usando, por exemplo, uma tabela
em um editor de texto ou mesmo uma planilha eletrénica.

Segue uma sugestao que pode ajuda-los(as):

Resposta da | Resposta da | Resposta da | Resposta da -

RO Perguntal | Pergunta2 | Pergunta3 | Pergunta 4

PESSOA 1
PESSOA 2
PESSOA 3

PESSOA &
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Para cada resposta, de cada entrevistado, é importante que sejam
registrados os principais pontos. Um recurso é utilizarem palavras-
chave. Outro recurso sao citacoes, frases ou trechos de frases dessas
conversas. Ao cita-las, procure sempre utilizar aspas.

Se nao tiverem computadores a disposicdo, podem utilizar folhas de
flipchart ou sulfite, o importante é nao deixarem de lado nenhuma
informacao importante.

E_Cada jovem vai revisar e atualizar seu Mapa de Empatia a partir das
evidéncias encontradas na saida a campo, identificando as reais dores
(problemas) e desejos (oportunidades) do publico-alvo.

F_Para finalizar a atividade, peca para, pelo menos, cinco jovens
apresentarem, de forma sucinta, os resultados obtidos. Peca que
informem as principais descobertas, quais pontos merecem ser mais
investigados (e por que) etc.

Algumas perguntas que podem ajudar nessa reflexao:

_"Como foi a atividade para vocé? Conseguiu cumprir com o
planejamento?”

_"0 que deu mais certo? A escolha do entrevistado, as perguntas
feitas?”

_"Algo deu errado? Se sim, por qué? Qual foi sua reagdo?”
_"Faltou algo para conhecerem mais sobre esse cliente? Se sim, o
qué?”

Fundacdo Telefénica Vivo



Metodologia Pense Grande_ Oportunidade

SUAS ANOTACOES

E IMPRESSOES AO
LONGO DA JORNADA
NESSE TEMA.

Diario
de bordo
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saiba mais

1

O que é escuta ativa e como ela
pode ajudar em boas conversas.
Acesse o texto da WikiHow
publicado em:
https://goo.gl/pLbNJt

2

O Social Good Brasil conta
mais sobre o Mapa de Empatia.

Acesse: https://goo.gl/CIWz46

3

O que é Empatia — de jovens
para jovens. Assista ao video no
canal das Tititias no YouTube:
https://goo.gl/jZ2qSg

A

A importancia da Empatia —em
inglés (legendado) — no canal

da Ideia na Tela no YouTube.
Assista: https://www.youtube.
com/watch?v=Ay8460J8tfY

5

O que sapatos e Empatia tém em
comum? Vamos conhecer? Acesse
o site Chicken or Pasta e descubra:
https://goo.gl/hHmMZNg

6

Uma das atividades requer um
planejamento com antecedéncia.
Que tal aprendermos mais sobre
organizagao do nosso tempo,
tarefas e o dia a dia? A Alianca
Empreendedora conta mais neste
video do Tamo Junto, no YouTube.
Acesse: https://goo.gl/vsMaUS

y

Conheca o Impact Hub, parceiro
do Pense Grande. Acesse:
http://saopaulo.impacthub.com.br

Ndéo nos responsabilizamos por qualquer alteragdo de link.



