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O compromisso da 42SP é transformar
o ecossistema tech em um ambiente mais

diverso, criativo, colaborativo e consciente.

Por isso, partindo do principio de que a

programacdo vai cuidar da espinha dorsal
do mundo do futuro, viemos entender
quem sdo e devem ser estas pessoas que
vdo gerir a matrix.
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Por Betdnia Lins

Layla Vallias

& Mariana Fonseca

#PASSANDOAVISAO — nada mais preciso do que essa expresso
popular para apontar as descobertas e os pontos de sinapses que a
equipe da Mariposa teve ao longo deste projeto, descobrindo diferentes
olhares para o mundo da programacao e os muitos impactos da
tecnologia. No futuro abordado na série de trendbooks HUMAN
CODERS: REPROGRAMANDO FUTURQS, essas classificagdes do

porvir ndo dao conta da transformacao tecnoldgica ja real no presente!

Este estudo € baseado na escuta de especialistas de mercado mundo
afora; na andlise de dados contidos em relatdrios e pesquisas de
tendéncias; e no trabalho jornalistico de producao de matérias que
ilustram algumas descobertas. Para nés, € um mergulho no universo da
programagao, no futuro deste mercado e, mais ainda, no impacto que
um mundo baseado em cddigos tera no nosso pacote de aprendiza-
dos e habilidades como pessoas habitando a Sociedade 5.0. Teremos que
desenvolver, como tem sido cantado pelos futuristas, nossas learnability
e futures literacy — em bom portugués, capacidade de aprendizado e
adaptacao constante e alfabetizacao para futuros possiveis.

Como sociedade, precisamos nos programar para democratizar a
programagao, levando um letramento dos cddigos a mais pessoas,

assim como preparando devs de fato a assumirem a responsabilidade de
tornar o mundo cada vez mais humano. Neste Trendbook 3, de uma série
de trés, olhamos para a tecnologia a luz dos mercados.

Boa leitura!
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Betdnia Lins & jornalista e
possui extensdao em Future
Studies & Trend Hunting pelo
Istituto Europeo di Design
(IED). Fundadora da Frida Luna
Boutique de Comunicagao,
especializada em conteudos
de negdcios de impacto, futu-

ros e economia prateada.

Layla Vallias foi considerada
Forbes Under 30 em 2021, é
cofundadora do HypeS50+,
coordenadora técnica dos
estudos do FDC Longevidade,
da Fundagao Dom Cabral,
coordenadora do Tsunami
Prateado. Mercaddloga de
formagao, trabalhou com

produto na Endeavor Brasil.

Mariana Fonseca & jornalista
internacional, futurista e especia-
lista em tecnologias de impacto.
Fundadora da Mariposa, produto-
ra de conteudo de tendéncias e
impacto, cofundadora da
Pipe.Social e Pipe.Labo, think tank
de negdcios de impacto e coor-
denadora dos estudos de Tsunami
Prateado e FDC Longevidade.



4 "0 estudo Human Coders: reprogramando futuros evidencia que a
principal tendéncia sao as proprias pessoas. Em um pais em quie lidamos
com afalta de profissionais na area de tecnologia, os dados apresentados
aqui mostram o caminho rumo ao futuro, alinhado com o principal objetivo
da Zup que é tornar o Brasil um polo tecnologico, criando e valorizando
talentos. A Zup acredita que human coders vao revolucionar, mais

uma vez, a relacio das pessoas com a tecnologia.”

Bruno Pierobon
CEO da Zup

Contamos

com o suporte
mais que especial
destas marcas:

FUNDACAO
TELEFONICA

vivo

Zzup

Com um conselho
especial destas

pessoas:

Adriana Lika Shimomura

Bob Wollheim
Camila Achutti
Diogo Pires
Hugo Barauna
IagokAffonso
Leandro Herrera
Mari Turato
Paty Busatto
Renato Kimura
Rodrigo Zaccara

‘Thiago Plaza

Thiago Rached

E comum time
engajado:

Coordenaciio & Ediciio: Betania Lins, Layla Vallias
€ Mariana Fonseca

Atendimento: Laiane Dantas

Pesquisa & Redaciio: Lais Grilletti, Lidia Zuin,
Lucas Bernar e Maisa Infante.

Design & Desenvolvimento: Thais Erre Felix
Revis@o: Tania Lins

Imagens & Videos: Doiddo Filmes

Agradecimentos especiais
aos entrevistados:

Dudu Mimran, Jorge Forbes,
Lucia Helena Galvao, Guilherme Décourt

Volume 3 | Mercado + 4



Volume 3 | Mercado - 5

SUMARIO

algosiccadcs “ € PEOPLEWARE 2« @ FUTURES LITERACY -
0 HUMAN CODER 07 F#passandoavisao 25 #passandoavisado 38

F#passandoavisdao 08 . o S
3.1 A tecnologiacomo 4.1 Coadigos, profissionais de todos os
aceleradora de mercados 26 mercados e HUMAN CODERS unidos 39
1.1 O tsunami tecnoldgico de TerraDois 09
3.2 As pessoas responsaveis pela 42 Devs rurais: a proxima onda
#CTRL+C CTRL+V 1 seguranca do mundo seréo devs 29 de contratag&o sera no agro 41
3.3 The Da Vinci Coder: 4.3 As S tecnologias emergentes

e NA REAL 12 o futuro da arte é tecnoldgico 33 para ficar de olho 44

4.4 Filosofia e Tecnologia:

#passandoavisao 13 #CTRL+C CTRL+V 36 um diglogo entre humanos 47
21 O mundo engataa quartaea
quinta marchas tecnolégicas rumo #CTRL+C CTRL+V 51
a industria do futuro 14
2.2 O desafio dos cédigos preconceituosos 17 RESUMAO 52
2.3 Mapa do século XXI 20 #PASSANDOAVISAO 53
+ + 54
24 B2D: o mercado crescente de #CTRL+C CTRL+V
produtos e servicos para devs 2] PRéXlMOS TRENDBOOKS 55

#CTRL+C CTRL+V 23 GLOSSARIO 56




Volume 3 | Mercado - 6

nologias exponenciais
aceleram os mercados, mas deixam
as pessoas desbussoladas.

A tecnologia acelera =
O mundo e, possivelmente,
todas as pessoas vao
ter que entender um
pouco de programagao.

Varios conceitos explicam esse novo
mundo. Ache o seu lugar nele.

Nao existe mais um setor de tecnologia,
todos os mercados serdo de tecnologia —
mesmo o0s mais tradicionais.

Adapte-se ou morra: nenhum
mercado vai escapar!

Como ndo temos como competir
com inteligéncias artificiais, precisamos

colaborar com elas para um mundo
mais humanizado.

A filosofia alerta: desenvolva a si préprio e
os produtos tecnolégicos que sairem das

tuas maos ndo vao te ameacar.

HUMAN CODERS vao tomar as
decisdes mais importantes do mundo.

Dados sdo o novo petrdleo.

Cuide deles e lucre com os seus!
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HUMAN CODER

E inegavel que as tecnologias exponenciais aceleram
0 mundo e que isso impacta diretamente os tempos
bioldgicos. As consequéncias sao visiveis nos ambitos
pessoal e profissional — e, por fim, em todos os
mercados. Human Coders vao precisar colaborar
com as maquinas e entender 0os novos tempos de
negocios (coders), assim como entender as suas
realidades bioldgicas, humanas (human).

Aqgui vamos nos aprofundar no conceito de TerraDois
e investigar a demanda por pessoas que colaboram
com as maquinas e que mantém o equilibrio
psicologico em um mundo desbussolado.




01 HUMAN CODER

Fotos:
Unsplash.com
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11 0 tsunami tecnologico

de TerraDois

A Psi“““"lise upreseniu O homem do século XXI| estad desbussolado. De habitante de

o desafio humano de

TerraUm, uma sociedade vertical, linear e com lagos sociais

R hierarquicos, esse ser humano passou a residir no mundo de
ﬂ¢0mpﬂnhﬂr o ritmo dus TerraDois — horizontalizado, repleto de multiplas escolhas e

o ~ o o . . . . s . 7 .
Inovacoes exponenciais colaborativo. Neste novo cenério, o individuo cria a propria
.
identidade a partir de um novo parédmetro: o singular. Para o

psicanalista, escritor e médico psiquiatra Jorge Forbes, o marco

“Vivemos uma revolucio nunca vista

e que teve origem no enorme tsunami
tecnologico que influenciou, direta-
mente, a identidade dos seres humanos.
Durante 28 séculos, a identidade humana
foi baseada em modelos verticais,
orientada pela natureza. Desde 1992,
horizontalizamos tudo ao criar a rede
mundial de computadores, que trouxe
mais uma identidade para as pessoas
em um mundo paralelo. Passamos

de TerraUm para TerraDois."

Jorge Forbes,
fundador da Clinica de Psicandlise do Centro

do Genoma Humano da Universidade de Séo Paulo (USP).

da mudanga esta em 1992, quando a rede mundial
de computadores passou a operar. Hoje, imersos
em um tsunami tecnoldgico, vivemos uma
revolugao na qual os pais, os professores e os
chefes nao centralizam mais todas as respostas —
e as industrias precisam se reinventar para se
legitimar nesse novo mundo.

“Viviamos em uma sociedade vertical, orientada
pelo ‘pai’, na qual os lagos sociais eram padroniza-
dos e havia uma hierarquizagao da base até o topo,
com processos lineares, previsiveis, garantidos e
disciplinados no que eu chamo de TerraUm. Em
TerraDois, a sociedade horizontalizada apresenta
multiplas escolhas — e isso nos desespera, porque
o medo de escolher € da natureza humana.



Hoje, a sociedade é diversa em vez de ser focada; € colabo-
rativa em vez de ser hierarquica; € multipla em vez de ser
padronizada. E flexivel e ndo rigida. E criativa, surpreendente,

arriscada. Nos ultimos anos, em um periodo historicamente

curto, tudo mudou nas nossas vidas. Do nascimento a morte,
os padrdes estabelecidos na sociedade vertical nao nos
satisfazem mais nem preenchem o vazio existencial. A hori-

zontalizagao € a maior revolugao ética que ja enfrentamos;
estamos vivendo em outro planeta”, detalha o fundador da
Clinica de Psicanalise do Centro do Genoma Humano da
Universidade de Sao Paulo (USP) e um dos principais
introdutores do ensino de Jacques Lacan no Brasil, de
quem frequentou os seminarios em Paris, de 1976 a 1981.

Em entrevista exclusiva para o estudo Human Coders:
reprogramando futuros, Jorge Forbes defendeu que um
dos impactos da tecnologia em TerraDois — e, talvez, um
dos grandes desafios desta pds-modernidade — é o
analfabetismo digital, que trard uma exclusao pautada

pela falta de conhecimento em tecnologia.

“E isso afetara do motorista de caminhao

ao cirurgiao; do trabalho mais ao menos
qualificado, ou seja, todos serao impactados.
Um radiologista experiente que diz que ja
viu 30 mil radiografias ja se depara com uma
inteligéncia artificial que viu 30 milhdes;
esse médico vai ter que se reinventar. Temos
que decidir se vamos fazer a diferenca com

a IA ou se vamos competir com ela. Se optar-
mos pela segunda escolha, vamos perder.”

N

Jorge Forbes,
fundador da Clinica
de Psicandlise do
Centro do Genoma
Humano da Universi-
dade de Séo Paulo.

Foto: reproducéo
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Diante da questao sobre a nogao de que a maquina pode
substituir o humano, ele afirma: “O homem nao se identi-

fica pelo seu trabalho. Do ponto de vista da humanidade,
nao seremos ultrapassados. Mas, mudancas ocorrerao, da
mesma forma como nas Revolugdes Industriais”, finaliza.

TERRAUM
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Nao a tOi/]: tempo NaT s, iedade Pro das
passar m répi uqueo é hori ta enta as areas — mesmo aquelas
mundo nao € mais como era multiplas escolhas. gue nao sao consideradas
antigamente; estamos vivendo E, agora, qual caminho trilhar? tecnolégicas — terdo que
uma transicao do TerraUm para Ele é mais flexivel, mas tam- se adaptar. Caso ndo o
TerraDois — algo que esta bém gera mais ansiedade. Ele facam, correm o risco
mudando radicalmente as nossas € mais criativo, mas também de perder relevancia.
vidas. TerraDois é praticamente desvenda o vazio existencial.
um novo planeta! Se antes podiamos aprender
o bé-a-ba dos mercados
pelos livros, em um mundo
instavel e surpreendente, isso
ja nao funciona.
N N
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A concorréncia por devs vai além das demandas

por esses profissionais; essa turma também

é publico-alvo de negdcios criados para atender
especificamente esse consumidor. Inclusive,
valorizar a qualidade e a ética das pessoas que estao
por tras dos codigos é a tendéncia da Industria 5.0.
Melhores pessoas para melhores algoritmos.

Aqui vamos falar dessa revolucao tecnoldgica
nos mercados, dos vieses de algoritmos e
a demanda por Human Coders.

RN
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21 0 mundo engata a quarta -
e quinta marchas tecnologicas
rumo a industria do futuro

Nenhum memulo p(lSS(II'('I Na Quarta Revolugéo Industrial, as tecnologias
il dest luc fundem os mundos fisico, digital e bioldgico,
liéso aesia revolucao que, ao passo que constroem um cenario novo,

por sua vez, deIII(IIICI(II'('I emocionante e desafiador. Diante da velocidade,
uma Sﬂpiél‘l(iﬂ estrutégicu amplitude e profundidade das transformagdes

em curso, ha dilemas e oportunidades no
horizonte global — como pontua Klaus Schwab,
fundador e presidente-executivo do Férum

das pessoas que programam

“Estamos no auge de uma onda de Econdmico Mundial. Had quarenta anos no
descobertas ligadas a conectividade: centro dos grandes debates econémicos,
robds, drones, cidades inteligentes, ele explica que esse contexto é fabricado

pelo ser humano e deve estar sob 0 nosso
controle; deve ser pautado por uma narrativa
positiva e compartilhada para que essa nova
Revolugdo crie beneficio para todos.

inteligéncia artificial, pesquisas sobre

o cérebro. Pouca gente esta enxergando
as implicacoes de longo prazo disso. Essa
nao é necessariamente uma evolucao
das fabricas, mas do sistema inteiro.” Aceitar esta responsabilidade coletiva para

a criagcao de futuros mais inclusivos, nos
quais a inovagao e a tecnologia sirvam as pessoas
do Férum Econdmico Mundial, no livro e elevem a qualidade de vida, esta no centro de
A Quarta Revolucéo Industrial. uma decisao que deve ser tomada com urgéncia

Klaus Schwab,
fundador e presidente-executivo

Foto:
Pexels.com
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para fazermos frente ao Mundo BANI - Brittle (fragil),
Anxious (ansiedade), Nonlinear (nao linearidade) and
Incomprehensible (incompreensivel). Esse termo foi
criado pelo futurista e antropdlogo Jamais Cascio ao
observar, em 2018, que a classificagdo Mundo VUCA
ficou obsoleta. O novo acrénimo nos representa mais
fielmente por ser uma lente que permite enxergar e es-
truturar as respostas mais Uteis para o hoje. E toda ajuda
€ bem-vinda! Nem bem mergulhamos na Industria 4.0, ja
estamos acelerando em diregao a Industria 5.0.

LD
NOMI

Com enorme potencial de transformar o mundo, o mote
da Industria 5.0 € inserir o viés humano as inovagdes
trazidas pela Industria 4.0 — que nos legou a automa-
cao e o aumento da eficiéncia. A l6gica que rege é

dar um passo adiante para unir o trabalho de humanos
e robds na gestao industrial — uma combinacao que
mescla a precisao da maquina as habilidades criticas

e cognitivas da humanidade. A “re-humanizagao” é a
palavra-chave da Nova Era Industrial, que foi forjada
pelo desenvolvimento das tecnologias da informagéao

e comunicagao, inteligéncia artificial e robotica. Juntas,
elas levam a criagdo do Cyber Physical System (sistema

Volume 3 | Mercado - 15

ciberfisico) e de dispositivos de Internet das Coisas.
Criar valor para além dos resultados financeiros esta no
cerne desta nascente transformacao da industria que
aspira a ser um vetor de qualidade de vida e de susten-
tabilidade. E nenhum mercado passara ileso!

ni

Os gastos mundiais com TI

sao projetados para totalizar

US$ 4,5 trilhdes em 2022, um
aumento de 5,5% em relacao a 2021.
Fonte: Gartner, 2021.

Para operar todas as transformagdes tecnoldgicas nos
diferentes mercados, vamos precisar dos mais diversos
profissionais, inclusive de profissdes que ainda nao exis-
tem, como detetive de dados (profissional de big data
com conhecimento em matematica, finangas e leis, que
investigara respostas escondidas nos dados); curador
de memodrias pessoais (vai recriar memorias passadas
de clientes); diretor de portfdlio genémico (com conhe-
cimentos em genética e biotecnologia); construtor de
jornadas de realidades aumentadas (criar, construir e
gamificar experiéncias de RA); e defensor de identidade
virtual (vai criar produtos para garantir que pessoas e
empresas nao sejam vitimas de deepfake e difamagdes),
de acordo com o Center for the Future of Work.

Rumo ao aumento da demanda por pessoas
que programam e aos nhovos mercados!
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Abertura de
empresas de
tecnologia
cresceu 210%
em 10 anos
no Brasil.

Brasilia

Belo Horizonte

5705

Curitiba

Fonte: MIT Technology
Review, 2021.

Rio de
Janeiro

8783

S3o Paulo

6879

44326

45,7%
das empresas brasileiras
ja estao implementando

uma estratégia de
Transformacao Digital.

Fonte: MIT Technology

Review, 2021.

30,5%

=

® A anélise mostra
que Sao Paulo

foi o ponto inicial
para o crescimento
do mercado de
tecnologia no pais.

/

NUMEROS'&
ANALISES DO
- NOVO MUNDO

estao atualmente
desenvolvendo uma
estratégia.

® Apenas 1,9%
dos entrevistados
ndo possuem planos
para Transformacgao
Digital.
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Empresas que

adotam tecnologias
4.0 aumentaram seu
quadro de funcionarios
na pandemia:

MAQUINA-
MAQUINA

ROBOTICA

AVANCADA
SENSORES

O indice cai para 22% entre as
industrias que nao adotaram
tecnologias da industria 4.0.

Fonte: Confederagcado Nacional
das Industrias (CNI), 2020.

AN

97,5% das empresas brasileiras

r

enfrentam barreiras para avangar
em seus processos de digitalizagao.

87,5% das empresas instaladas no Brasil
realizaram alguma iniciativa voltada a

ats
I

Transformagao Digital em 2020.

Fonte: Estudo Transformagao Digital
no Brasil | Samba Digital | 2021.



02 NA REAL )
Volume 3 | Mercado - 17

Documentarios que causaram alvorogo nas redes sociais como
2 ° z The Social Dilemma, Coded Bias e The Great Hack, da Netflix,
mostram como os algoritmos das redes sociais podem afunilar o

conteudo que acessamos (criando as chamadas bolhas) ou como,
o desa IO em ultima instancia, a analise do comportamento on-line pode
influenciar a tomada de decisdo em momentos importantes como
dos ‘6diqo as eleicdes presidenciais.
preconce

Entender e ¢omb‘- t
vieses algoritmig
demandas latente

no mundo dos!
Por Lidia Zuin* _. by

e

Apesar de essas ferramentas terem sido criadas para nos
ajudar no dia a dia, automatizando processos burocraticos
e dispendiosos, ainda ndo chegamos a um ponto de
desenvolvimento da inteligéncia artificial tdo avangado
como pode-se imaginar. Especialistas como Irakli
Beridze, head do Centro de Inteligéncia Artificial e
e Robdtica da UNICRI, das Nagdes Unidas, e Sean
O hEigeartaigh, diretor-executivo do Cambridge
Center for the Study of Existential Risk, defendem
que estamos muito longe de conquistar uma
IA generalista (Artificial General Intelligence
- AGI) — o que seria um programa tao inteli-
gente quanto um humano. Apesar disso, ja
: / ] contamos com algumas criagdes como o
N programa ELIZA, que quase che-
gou a passar no Teste de Turing.

Teste de Turing

Por ora, quando pensamos na
maneira como os algoritmos
funcionam, seja na hora de
recomendar videos mais pre-
CisOs na nossa pagina inicial do
YouTube ou nas postagens mais
relevantes em nossa linha do

Avaliagao no qual um ser humano dialoga
com um programa de computador sem
saber e, caso ele ndo identifique que se
trata de uma maquina, entao, o programa
tera passado pelo teste.

Foto:
Pexels.com
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tempo do Instagram, ha por tras um mecanismo que
funciona também com base em premissas definidas.
Sabemos hoje, a partir da analise feita por instituicdes
como o AlgorithmWatch, que o algoritmo do Instagram
favorece selfies, videos, fotos de biquini ou sem camisa.
Com isso, passamos a entender que ha uma filtragem maior
dos atributos estéticos e fisicos, que se intensificam sem
necessariamente um julgamento critico, como indica a
pesquisadora Camila Cintra no livro O Instagram estd
padronizando os rostos?.

Esse tipo de tendéncia € conhecida como viés
algoritmico (algorithm biases), uma vez que a automagao
dos sistemas funciona a partir de uma premissa ou de
uma lente ja previamente implementada para direcionar
o comportamento deles. Se pensarmos em sistemas
preditivos e de vigilancia, o risco pode ficar mais claro.

A empresa privada Northpointe langou, em 2016, um
algoritmo que media o “nivel de periculosidade” de

cada individuo ao analisar a ficha criminal. O

que ocorreu, no entanto, € que a base de
dados vasculhada por esse programa
encontrou uma maior quantidade de
pessoas negras fichadas ou encarce-

radas, o que fez, por sua vez, com que )/
o algoritmo concluisse que negros sao \‘;, 1Y
mais perigosos — nao que, por

exemplo, negros tém mais chances

de serem presos do que brancos.

Em outros casos, sistemas de cdmera de se-
guranga munidos de reconhecimento facial
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chegaram a identificar pessoas de acordo com os

perfis fichados pela policia. Porém, apesar de alguns
casos terem sido bem-sucedidos, em 92% das vezes
trata-se de um falso positivo, conforme indica o diretor-
executivo do Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio
de Janeiro (ITS Rio), Fabro Steibel. Isso fez com que
diferentes pessoas fossem injusticadas e levadas a
delegacia sem serem as autoras de determinada infracao.
Se, na China, esses tipos de sistema sdo amplamente
utilizados e, inclusive, incentivados pelo governo, em
cidades como Sao Francisco, nos Estados Unidos, o uso
de reconhecimento facial em cameras de seguranca foi
proibido em 2019, conforme relatado pelo The New York
Times, apds decisdo majoritaria na cdmara municipal.

Agora, em um mundo globalizado como o nosso, fica
ainda mais arriscado “importar” esses algoritmos para
serem aplicados em diferentes contextos. Foi o que
Abeba Birhane, doutoranda em Ciéncias Cognitivas na
University College Dublin, destacou em um artigo
publicado no site Real Life Magazine. Abeba trouxe em
pauta os vieses racistas dos algoritmos preditivos e
como esses programas — por exemplo, os criados nos
Estados Unidos — ndo poderiam ser importados para
a aplicagdo em um pais africano, onde a maioria

absoluta dos habitantes é negra.

O mesmo vale para algoritmos usados em
sistemas de saude. Em 2019, o artigo
Dissecting racial bias in an algorithm used
to manage the health of populations, publi-
-« & cado narevista cientifica Science, revelou
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que um programa amplamente usado pelo sistema de
saude norte-americano priorizava pacientes brancos

pelo fato de eles investirem mais recursos em consultas

e tratamentos do que aqueles que se identificaramsn como
negros. Enquanto os desenvolvedores imaginaram que os
que gastam mais com saude sdo aqueles que mais neces-
sitam dela, eles deixam de considerar que o sistema de
saude dos Estados Unidos nao é gratuito e universal — o
que dificulta o acesso da populagdo negra que, por sua
vez, sofre com uma diferenca salarial.

Se, em alguns casos, certos erros sao cometidos devi-
do a falta de anélise mais profunda das consequéncias
e conexdes entre os dados envolvidos, em outros, ha
simplesmente uma displicéncia por parte das empre-
sas. Exemplos que envolvem machismo sao os mais
classicos: desde o aplicativo Apple Health, que até 2015
nado possuia ferramenta de calendario menstrual, até o
anuncio dos engenheiros de aprendizagem de maquina
(machine learning) da AMZN ao revelar, em 2018, que o
seu algoritmo de andlise de curriculos estava
priorizando candidatos homens.

@— MAIS HUMANOS

Atualmente, ja se sabe da importancia de ter seres humanos no
processo de desenvolvimento de algoritmos e nos sistemas de
automacgao. Com a criagao da General Data Protection Regulation
(GDPR), na Uniao Europeia, essa questao passou a ser ainda

mais ressaltada, porém, certos vieses permanecem muito mais
enraizados, quando tratamos da cultura e dos habitos de uma
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sociedade. Foi o que Sendhil Mullainathan, professor americano
de Ciéncias Comportamentais e da Computag¢ao da Universidade
de Chicago, defendeu em um artigo de opiniao para o The New
York Times. Segundo ele, € mais facil corrigir algoritmos enviesa-
dos do que pessoas preconceituosas.

Em outras palavras, as equipes de desenvolvimento precisam
ser diversificadas para que mais profissionais tragam a mesa
suas questdes e seus vieses, de modo que a multiplicidade de
visdes supere o risco da exclusdo. Contudo, ndo & simplesmente
checando uma lista de diferentes perfis de profissionais a serem
contratados que esse tipo de problema sera resolvido — afinal,
de nada adianta ter um time diverso se a proposta ainda carrega
premissas enviesadas.

Para se consertar o problema dos
algoritmos, € preciso primeiro uma
mudanga generalizada na sociedade.
E esse o trabalho que ativistas como
Jillian York tém feito ao participar de
congressos e publicar livros que dis- |  Lidia Zuin*
correm sobre o0 assunto. Apesar de
esse ser um problema low-tech

e mais abrangente, ele ja pode em Artes Visuais pela
comecgar a ser resolvido e discutido, Unicamp. Atua como
justamente a partir de aplicagdes
mais afinadas a esses valores mais

poidai ;0404

opdn

*E jornalista, mestre

em Semidtica e doutora

pesquisadora de
tendéncias e tecnologias

inclusivos e diversos. Afinal, as ferra- emergentes, palestrante
mentas que nos cercam ndo apenas | € colunistados sites
s&o capazes de facilitar as nossas TAB UOL e O Futuro

das Coisas.

vidas como também de causar
mudangas a longo prazo.
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MAPA DO
SECULO XXI

Iy
N $’§ TERRADOIS

Conceito criado pelo
psicanalista brasileiro

Jorge Forbes para explicar
de maneira clara as mudangas
socioculturais e subjetivas do
lago social do mundo de hoje.
Ou seja, as transformacgdes
das relagdes em todos os
niveis, campos e contextos,
principalmente do periodo
que academicamente se
chama de pds-modernidade.

VOCE ESTA AQUI!

A realidade ficou cheia de conceitos novos
para falar praticamente da mesma coisa:
do impacto profundo das tecnologias

exponenciais nos mercados e nas pessoas.

Varias linhas de pensamento se encontram
na Revolucao Digital do século XXI.

@ INDUSTRIA 5.0

O objetivo principal da Industria
5.0 é criar valor para além dos
resultados financeiros. Trata-se
da transformagao da industria em
um vetor de qualidade de vida e
sustentabilidade. E isso & aplicado
para toda a sociedade, ndo ape-
nas para quem esta envolvido no
processo de fabricacgao.

©

Abaixo, agrupamos as ideias
emergentes para vocé se entender
nesse admiravel mundo novo.
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BANI

Mundo BANI — Brittle

(fragil), Anxious (ansiedade),
Nonlinear (ndo linearidade)

and Incomprehensible (incom-
preensivel). Esse termo foi criado
pelo futurista e antropdlogo
Jamais Cascio ao observar,

em 2018, que a classificagao
Mundo VUCA ficou obsoleta.

'~
9. QUARTA _
‘@ REVOLUCAO

Pauta do Férum Econémico
Mundial, esse conceito engloba
um amplo sistema de tecnolo-
gias avangadas como inteligéncia
artificial, robdtica, internet das
coisas e computagao em nuvem
que estao mudando as formas de
produgao e os modelos de nego6-
cios no Brasil e no mundo.
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2,

uvlsionados pelas
oras de ¢odigo na

ela e pelos gamers,

os produtos e servicos
segmentados para

este poblico comecam

a consolidar um mercado
promissor

“Vender para programado-
res nio é facil. Vocé precisa
viver, respirar e pensar como
um programador. E, mais
importante ainda, nao se
esforce demais, ou sera visto
como desesperado.”

Nick P,
fundador da empresa Stream, que tem

em sua base 95% de clientes programadores.

: 0 mercado crescente de
dutos e servicos para devs

Para pessoas que sao analistas de investimento,
o coletinho e o sapaténis. Para advogadas, o ter-
ninho e a pasta de couro. Para criadores de con-
teudo, o planner e o MacBook. Os esteredtipos
nem sempre acertam, mas € fato que vestimentas,
acessorios e até marcas dao sinais e indicam de
longe a qual grupo certa pessoa pertence. Para

a tribo das pessoas que programam, isso nao &
diferente. Devs compartilham valores, comporta-
mentos g, literalmente, cédigos — movimentando
um mercado que até pouco tempo nem existia e
que vai além do computador.

Ja temos a Pink Economy, que se refere ao con-
sumo das pessoas LGBTQIA+; o Black Money,
que é o consumo da populagao negra; e a Silver
Economy, que compreende produtos e ser-
vigos focados nos consumidores acima de SO
anos. Conhega o B2D ou Business to Developer,
negocios que tém como consumidor final de
produtos e servigos a tribo de devs. Sera que
veremos nascer o Code Money?

Moveis
Ergonomicos

A cadeira gamer foi desenvolvida para
pessoas que ficam mais de 12 horas por
dia na frente das telas; o design leva em
consideragao todos os requisitos neces-
sarios para que o corpo sofra menos o
impacto de ficar sentado. Durante a pan-
demia de covid-19 — com mais pessoas
em home office —, a cadeira gamer deixou
de ser objeto de desejo apenas da tribo
de devs, e a busca por ela teve um cres-
cimento exponencial de 871% no compa-
rativo de 2019 para 2020. Além das cadei-
ras, as mesas para codar em pé ja fazem
parte do kit programador.

Foto:
Pexels.com
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Fotos:

Pexels.com

programadores e gamers

Com um dia a dia estressante em frente das telas, nao
raro devs sofrem de exaustao e precisam de ajuda para

melhorar seu estilo de vida. Buscando
atender a essa necessidade crescente, o
mercado do bem-estar ja oferece livros —
como The Healthy Programmer: Get Fit, Feel
Better, and Keep Coding (em portugués, em

Healthy tradugéo livre, O Programador Saudavel:
Programmer fique fit, se sinta melhor e continue codando) —;
Sgg{‘ze geggg,i;ef rotina de microexercicios para fazer da propria

mesa de trabalho; e aplicativos de relaciona-
mento. Pessoas que programam tém a fama de
serem introvertidas, curiosas e fas da cultura
geek, entao, empreendedores estao investindo
ey ”.,’wm em solugdes criativas que as ajudem a encon-
trar seus pares. E o caso do SoulGeek, app que
celebra a cultura nerd; Pheramor — que depois
de avaliar o mapeamento genético, da match
em quem é geneticamente compativel com vocé e, tam-
bém, o Gamer Dating, especialmente para os jogadores.

Os periféricos ou acessorios
do computador

A busca pelo teclado perfeito pode ser eterna e é tema
de discussdes acaloradas. Para atender a todos, 0 mer-
cado oferece cada vez mais opgdes: teclados grandes
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e resistentes, ergondmicos e que nao machucam os
dedos, com iluminacao para os notivagos e pecgas que
servem tanto para codar quanto para jogar. Ainda nos
periféricos, podemos encontrar mouses especiais,
headphones que bloqueiam o barulho, proporcionando
maior concentragao, e uma coisa que nunca pode faltar
em uma mesa de uma pessoa que programa — uma tela
de computador extra e, de preferéncia, grande.

Produtos financeiros para gamers
e pessods que programam

De olho no mercado crescente de games — e que tam-
bém se aplica as pessoas que programam —, os bancos
Santander, Banco do Brasil, Bradesco e Itau estao
oferecendo produtos especificos para atender as ne-
cessidades financeiras desse grupo. Com um aumento
no prego de periféricos de quase 35% em 2020, uma
das solugdes que o mercado criou foi o Consércio
Gamer, um crédito aprovado a partir de RS 5 mil e parce-
lamentos em até 48 vezes para comprar PCs, notebooks
e cadeiras gamer, além de componentes,
headsets e até mesmo consoles de
video game, como Playstation S (PSS)

e Xbox Series. O cartdo KaBuM!

— criado por BB e Visa — tem anui-
dade zero, cashback e condigoes
diferenciadas nas compras no site
KaBuM!, o maior e-commerce de
tecnologias e games do Brasil.
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O crescente consumo da tribo de devs Devs nao compram s6 computadores Abertura de empresas de
influencia e movimenta o mercado. e periféricos, o mercado B2D tecnologia cresceu 210% na ultima
Grandes empresas ja olham para esse (business-to-developers) abrange década no Brasil. Considerando que
consumidor e seu pocket share, que se produtos financeiros, apps de relacio- todas as empresas serao tech, esse
torna cada vez mais relevante no namento, pacotes de turismo e lazer numero certamente sera muito maior
faturamento de diversos setores. para quem programa. nos préximos anos.
S S 7,
Ko Pl g
L B 2% +4 44
Para minimizar o viés de algoritmo, a
diversidade de olhares € essencial. Um
time de profissionais de tecnologia —
Viés de algoritmo é o conceito que que tém histdricos de vida diferentes
explica tendéncias na andlise de — é capaz de trazer a mesa debates mais
resultados baseadas em premissas profundos e antecipar riscos ao definir
que podem ser preconceituosas. as premissas e regras dos cédigos. O
superpoder desse profissional é a sua
capacidade de criar futuros desejaveis:
mais humanos e inclusivos.
S BN 7
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PEOPLEWARE

Reinvencao de mercados, adaptacao e
sobrevivéncia ao caos sao palavras de ordem.
Pessoas antifrageis, que crescem na mudanca,
tém lugar garantido no futuro. A busca dos
mercados recai pelo peopleware — um terceiro
aspecto fundamental do mundo da computacao -,
além de hardware e software. Devs sao almejados
por mercados distintos: do agronegodcio as artes.

Aqui vamos explorar mercados e oportunidades
para Human Coders florescerem.
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Imagem:

llustracdo da capa do livro

Coders: The Making of a New Tribe
and the Remaking of the World
Crédito: Reproducéo.
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A tecnologia
como aceleradora
de mercados

Se por um lado ha uma
sensauciio de caos para

as pessoas comuns, por
outro, para os antifrageis,
hd uma avenida de oportu-
nidades no novo mundo

“Somos mais burros e
menos ageis cognitivamente
se nao estivermos perto de
outras pessoas — e, agora,
de outras maquinas.”

Clive Thompson

autor de Coders: The Making of

New Tribe and the Remaking of the
World, 2012.

Reproducdo

5
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Clive Thompson —
desbravador de um novo
mundo, persona que
caminha na fronteira

da alta tecnologia e da
mudanga social — desven-
da no livro Coders: The
Making of a New Tribe
and the Remaking of the
World, a histdria das
pessoas que programam.
Na jornada do cddigo, ele
comegca pelas mulheres
pioneiras e apresenta os

o e
e = v

cripto-hackers modernos que lutam por
privacidade; os engenheiros de Inteligéncia
Artificial, construtores de formas assustado-
ras de cognicao de maquina; chegando aos
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adolescentes, com seus hackathons; e aos mineiros
desempregados do Kentucky, nos Estados Unidos,
que estao aprendendo uma nova carreira. Baseado em
relatdrios abrangentes, entrevistas e na prépria expe-
riéncia do uso de codigos para resolver dores da vida
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va, Guilherme Décourt — que atuou por 10 anos como
venture capitalist na Monashees, sendo responsavel
pelos investimentos do fundo na édrea de SaaS e que
lidera, atualmente, a operacao da 42 SP, realizadora
deste estudo — aborda a aceleragcao nos mercados

cotidiana, ele explora a maneira como a programacgao
evoluiu nas Ultimas décadas e os respectivos efeitos
poderosos dela na cultura, politica e economia.

gerada pela tecnologia.

(]

S Confira a entrevista
excdusiva com

Oposto de fragil, o antifradgil melhora quando esté Guilherme Décourt.
diante de uma situagao inesperada; nao so é resiliente
e robusto, como imune a erros previsiveis — e fica me-
lhor diante do caos. O conceito foi criado pelo autor
libanés Nassim Nicholas Taleb, no livro Antifragil: coisas
que se beneficiam com o caos, publicado em 2012. Em
um mundo volatil, apenas o antifragil sobrevivera.

¥d Como atecnologia
esta nos fazendo
repensar e reinventar

Para entender o mundo contemporaneo, na percepg¢ao
que Thompson expressa no livro, precisamos entender
o codigo e suas consequéncias e implicacdes. Seria
essencial, inclusive, aumentar a consciéncia sobre o
futuro para operar na construgdo de cenarios mais
humanos. E, claramente nas paginas, até agora, vimos
que suas crengas ganharam forga e o tema chega,
inclusive, nas discussdes que impactam profissdes e
empresas de todos os mercados, como viemos apon-
tando nos conteudos até agora. Em entrevista exclusi-

mercados?

A tecnologia esta cada vez mais
presente no dia a dia e, com isso,
esta transformando a nossa
realidade em um ritmo sem prece-
dentes. Como diz o investidor
americano Marc Andreessen:
“software is eating the world” (o
software esta comendo o mundo) Foto:

; o Reproducdio
— e ndo precisa ser um especialista
para saber disso; muitos de
nos sentimos essa mudanga nos
ambitos pessoal e profissional.
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Quais as transformacodes da tecnologia
nos mercados (setores, industrias)?

Nao existe mais um “setor de tecnologia”!
Todos os negocios e setores da sociedade

estio passando por uma transformacio da qual
a tecnologia é a peca-central, portanto, empre-
sas tradicionais também precisam se adaptar
para serem tech, caso contrario, correm o risco
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dade de novas experiéncias e renda para uma enorme
quantidade de imdveis que antes ficavam parados ou
subutilizados. E uma forma de nova conexdo que gera
valor. Assim, seguem as possibilidades com a tecnolo-
gia, conectando cada vez mais pessoas, informagdes
e, também, objetos! Quando penso em potencial da
tecnologia, eu me lembro da frase do futurista ameri-
cano Buckminster Fuller:

“You never change things by
fighting the existing reality. To
change something, build a new
model that makes the existing
model obsolete.” (Vocé nunca

de perderem nao apenas um bonde, mas um
trem-bala que nao ira voltar mais!

Nao é opcional fazer parte desta mudanga — todos
estao dentro dela. A partir dai, as questdes que todos

O0s negocios e outras organizacdes estao rapidamente .
muda as coisas lutando contra a

passando a se perguntar sdo: como a tecnologia ird me . .
afetar? Como posso usar dessa mudanga nao apenas realidade existente. Para mudar Futurista americano

para sobreviver, mas para progredir? E o que o autor algo: Co"s"'ua.um novo modelo
Nassim Taleb diz sobre sermos mais “antifrageis”, ou que torne o existente obsoleto).

Buckminster Fuller

ogénpo,ldm :0404

seja, como pessoas e organizagdes devem empreen-
der a busca por prosperar com as mudangas que hoje
sdo essencialmente impulsionadas pelo digital.

E quais vocé aponta como os
mercados mais promissores?

A presenca generalizada (ubiquidade) de tecnologia
traz o potencial de fazermos conexdes novas e, com
isso, gerarmos novas possibilidades de diferentes
maneiras. Os exemplos sao varios, mas gosto muito
de pensar no caso do Airbnb, que gerou a possibili-

Cada vez mais, a tecnologia da informag¢ao ganha o
potencial de ampliar as nossas capacidades humanas
e dos sistemas que construimos e, dessa forma, po-
demos também buscar construir novos sistemas que
sejam melhores — inclusive no que diz respeito aque-
les que fazem parte da base de nossas sociedades
como educacgao, saude, finangas. Entendo que ess
mudangas estruturais sdo enormes oportunidades
para a evolugao da qualidade de vida das pes
da integragédo com o meio em que vivemos,




3.2

As pessoas responsaveis
pela seguranca do mundo

serio devs

Com os dados cuda vez mais

compartilhados e com o trabalho
remoto, cvidar da ciberseguranca

se tornou um investimento
necessdario para empresas,
governos e pessouas

“Muita gente gosta de dizer que os
dados siao o novo petroleo. Gosto
sempre de complementar essa
afirmacao dizendo que, tal como o
petroleo, dados também vazam.

E, quando isso acontece, causa da-
nos ambientais de enorme escala,
muitas vezes irreversiveis."”

Ronaldo Lemos,
Folha de S.Paulo, 2021.

O periodo de pandemia, que deixou todos
on-line, expds ainda mais o desafio de segu-
ranca de dados pelo mundo. De acordo com o
relatério Tech Trends Report 2021, desenvolvido
pelo The Future Today Institute, houve um
aumento dramatico nos golpes e nos ataques a
Internet das Coisas; os crimes foram possiveis
porque os hackers se aproveitaram de funcio-
narios e alunos que trabalhavam em dispositivos
e redes domeésticas, que raramente sdo segu-
ras. Dados da empresa de seguranca Fortinet

— divulgados no jornal Valor Econémico —
apontam que o Brasil foi alvo de mais de 3,2
bilhdes de tentativas de ataques no primeiro
trimestre de 2021, ndmero duas vezes maior do
que o dos trés primeiros meses de 2020.

Nesse contexto, a cibersegurancga se tornou
fundamental para empresas, governos e até
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ser vista pelos empresarios como investimento

e nao como gasto. A razdo para isso € que o
vazamento de dados préprios e de terceiros pode
gerar prejuizos bilionarios.

E um cendrio que favorece o mercado de seguranca da
informagao: em 2020 foram USS 156,2 bilhdes no mun-
do; em 2026, deve-se registrar a marca de USS 352,2
bilhdes. O crescimento anual é de 14,5% no periodo, de
acordo com a consultoria Mordor Intelligence.

Esse crescimento do mercado traz desafios como a
escassez e retencao de profissionais qualificados, além

O preco para proteger os dados e a
infraestrutura de TI de uma empresa
€ minimo em comparaciao ao custo da
violacdo, cujo total médio é de

US$ 3,86 milhées, segundo o relatorio

anual de custo de violacio de dados da IBM.
E pode-se levar meses para identificar e
conter um ataque. Proteger os recursos de
TI de agentes mal-intencionados, portanto,
sera fundamental nos proximos anos.

Fonte: Relatdério Tech
Trends Reports 2021.
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das questdes técnicas, como garantir sistemas que
consigam usar os dados coletados e, a0 mesmo tempo,
sejam seguros para as empresas € para as pessoas.

Especialista em segurancga cibernética e CTO do CBG,
Laboratério de Seguranga Cibernética da Ben-Gurion
University, em Israel, onde lidera pesquisas aplicadas
nas areas de Segurancga Cibernética, IA, Big Data, 1oT e
Blockchain, Dudu Mimran acredita que uma das razdes
da falta de controle sobre a privacidade é o paradigma
tecnoldgico da coleta de dados de maneira centraliza-
da — que domina a onda de inovagao digital dos ulti-
mos 10 anos.

“Os dados sdo um objeto fisico e precisam estar aces-
siveis aos sistemas de informagao que os processam. E
o0 armazenamento central de dados € o padrao de fato
para a construcao de aplicativos. Existem novos paradig-
mas de armazenamento e processamento de dados que
aspiram a funcionar de maneira diferente, como Edge
Analytics e Armazenamento Distribuido (parcialmente
relacionado ao blockchain). Essas inovagdes escondem
a promessa de um futuro melhor para nossa privacida-
de, mas infelizmente ainda estdo em um estagio muito
experimental’, afirma Mimran, em entrevista exclusiva ao
HUMAN CODERS: REPROGRAMANDO FUTUROS.

A relagao entre demanda, escassez de mao de obra e
necessidade de novas tecnologias faz com que o mun-
do precise cada vez mais de pessoas que programem e
de profissionais de areas diversas que conhegam pro-
gramacao — e possam ajudar a construir essa nova rea-
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lidade tecnoldgica. “A segurancga cibernética, em geral,
parece ser uma superpoténcia em crescimento neste
mundo. O conhecimento profundo de como as coisas
estao funcionando nos bastidores cria um ponto de vista
diferente sobre o mundo e um caminho diferente para
operar, 0 que pode criar mais seguranga ou danos, de-
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pendendo das intengdes da pessoa’, aponta Mimran.
Fazer uma consulta em telemedicina, estudar de casa e
ligar a TV com um comando de voz ja é realidade. Ago-
ra, o que falta € que essa realidade seja cada vez mais
segura para que as pessoas desfrutem, em seguranga,
da conveniéncia trazida pela tecnologia.

5 perguntas
para Dudu Mimran

Foto:

Reproducéo

Quais os maiores riscos que corremos
em relacdo a seguranca digital?

O risco mais significativo é a integridade da identidade,
ja que nao sabemos quem sao as pessoas por tras da
cortina digital na qual passamos uma parte considera-
vel do tempo. Nem sabemos se do outro lado estd uma
pessoa ou um robd. Essa falta de identidade confiavel
€ araiz de todos os males em termos de seguranga
cibernética; nossos cotidianos estao se tornando cada
vez mais digitalizados e, uma vez que temos algum nivel
de confianga com o outro lado, nossas vidas podem ser
comprometidas. Um fato anedético a respeito desse
fendbmeno € que a maioria dos ataques cibernéticos as
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organizagcoes geralmente comega com o que € cha-
mado de engenharia social, em que outros manipulam
a nossa confianga para nos induzir a deixa-los entrar na
organizacgao. Portanto, na minha opinido, as identidades
confidveis digitalmente sdo o ponto mais grave e sdo
muito dificeis de resolver.

Onde estido as maiores vulnerabilidades
em seguranca de dados?

A vulnerabilidade mais significativa reside no fato

de que nao temos controle sobre os nossos dados.
Ainda mais sério: ndo temos ideia de quais dados sobre
nos estdo armazenados em algum lugar da internet.
Portanto, do ponto de vista pessoal, evoluimos para um
estado em que nossos dados se tornam cada vez mais
criticos para nds, e, com o tempo, ficamos cada vez
menos cientes de onde eles estédo e do que é feito
deles. De uma perspectiva geral de seguranca de dados,
o principal problema é que os dados seguros, portan-
to criptografados, sdo indteis para processamento; e,
quando vocé os descriptografa para processamento,
eles se tornam vulneraveis. Ha algum progresso
académico em relagao ao processamento de dados
criptografados, mas ainda € muito preliminar.

O que pode ajudar a minimizar
essa vulnerabilidade e reduzir os riscos?

Nao ha maneiras de lidar com o problema dos dados
pessoais, € parece que o0 mundo precisa passar por
uma sacudida para permitir que novos conceitos
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de compartilhamento de dados surjam para
colocar tudo em ordem.

o Quais habilidades serido necessarias para
atuar no mercado de ciberseguranca?

As principais habilidades exigidas no curto prazo
sdo os analistas de seguranca, que podem ajudar as
organizagdes a entender os ataques que estao
sofrendo e a se recuperar deles. Hd uma escassez
significativa nessa area.

7% Quando as pessoas entendem um pouco

*  de programacio — ou pelo menos a légica
de programacio — tendem a lidar melhor
com seguranca de dados e entender sua
importiancia? Por qué?

Sim. Principalmente porque a segurancga cibernéti-
ca € um tipo de problema altamente técnico e exi
no mundo dos computadores. Quanto
entender como os computadores f
vocé entendera como as ameagas
podem funcionar e qual é a rai
Ciéncia da computagao nao ¢
pois muito conhecimento de
em seguranga cibernética ds
ser adquirido, mas € um pri-
meiro passo obrigatdrio.




3.3

The Da Vind coder:
o futuro da arte

' 4 ' 4 I 4 o
tambem e tecnologicc

A criatividade e

a arte também estéo
experimentando a relaciio
profissional com a
programaciio e a tecnologia

“No comeco, eu achei
que eles eram doidos.
E, finalmente, eles siao
loucos ou sio génios?
Vamos ver."”

Nicolas Laugero Lasserre,
colecionador de arte de Paris,

em entrevista a Reuters depois de
adquirir o quadro de uma inteligéncia

artificial do projeto The Next Rembrandt
por USS 10 mil, em setembro de 2018.
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A programacao e a tecnologia serao pautas
de todos os mundos? Em 2014, o projeto
The Next Rembrandt levantou o debate
ao apresentar uma nova obra do artista
holandés Rembrandt van Rijn, faleci-
do em 1669, criada a partir da analise
de centenas de imagens das obras
originais e que foi pintada por um (
robd. O software de inteligéncia
artificial e machine learning anali-
sou 67 caracteristicas presentes em
cada quadro e, em seguida, combinou as
imagens para imprimir uma figura original
em 3D. O francés Hugo Caselles-Dupre,
engenheiro de computacao que criou
o projeto, esclarece, em entrevista para
a agéncia de noticias Reuters, em 2018:
“Nosso pincel € um algoritmo desenvolvido
em um computador”.
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Foto:

Dois anos depois, o debate ga-
nhou outra cifra. Um outro quadro
criado por algoritmo, do mes-

mo coletivo de programadores,
foi adquirido por USS 432,5 mil
em uma casa de leildes de Nova
York. Dois mil e vinte e um foi o
ano que viu nascer o primeiro
robd artista do mundo, chamado
Ai-Da, em exposi¢cdo no Museu
de Design de Londres. Historias
como essas comegam a borrar as
fronteiras que separavam a arte
das ciéncias exatas. Com o novo
acronimo STEAM se popularizan-
do no ensino fundamental, que
inclui arte como uma das habili-
dades ensinadas as criangas, o
futuro pode indicar uma fusao
dos dois mundos.

Apesar do debate, profissdes

como pintores, escultores e ilus-
tradores ndo sao tao impossiveis
de serem automatizadas. No es-
tudo sobre automacao do traba-

Reproducdo lho criado pela plataforma Slack, Will Robots take my
job?, essas profissdes ocupam o 132° lugar do ranking,
atras de terapeutas ocupacionais, veterinarios, gesto-
res de comunidade e até engenheiros espaciais com
um risco de 16% de automatizagao.

Foto:
Reproducdo
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NFT é a sigla usada para os tokens nao fungiveis, ou
seja, unicos e insubstituiveis. Por exemplo, o bitcoin é
fungivel — se vocé troca-lo por outro bitcoin, vocé tera
um ativo do mesmo valor. Uma carta de Pokémon unica,
no entanto, nao é fungivel. Se vocé troca-la por outra
carta, tera um objeto com valores e caracteristicas
diferentes. Os tokens nao fungiveis sédo, entéo, repre-

sentagdes digitais de qualquer coisa digital unica. Por
exemplo, uma obra de arte famosa, uma musica ou um
tuite. E tudo isso roda no mesmo protocolo de
blockchain, como as criptomoedas.
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Por essa Da Vinci

nao esperava:

a tecnologia esta
mudando e criando
novos mercados —
inclusive o da arte!

A comercializagao das
NFTs ja é realidade,
e vale muito.

Dados sao o novo
petroleo. Garantir a
seguranca deles deixa
de ser considerado
gasto e se torna
investimento dentro
das organizagoes.

O risco mais
significativo que
vivemos atualmente é
perder a integridade da
identidade, ja que nao
sabemos quem sao as
pessoas (ou os robos)
que estao por tras das
telas. E o pior de tudo:
na maioria das vezes,
somos ludibriados
(ou até coagidos) a
entregar de maos

beijadas nossos dados.

HUMAN CODERS,
mais uma vez, sao
protagonistas dessa
revolucao tecnoldgica:
em pouco tempo,
serao os chefes de
seguranc¢a do mundo!
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FUTURES LITERACY

Futures Literacy quer dizer letramento em futuros e,
nesse caso, ele € um futuro rico em novas tecnologias.
A boa e a ma noticia sao que elas nao param de chegar

e impactar todos os mercados. Ha demandas fortissimas
por devs no agronegocio, na saude, seguranca e até nas
artes, assim como HUMAN CODERS irao programar
tecnologias cada vez mais avangadas como computadores
quanticos e nanorrobds. O fato é que a condi¢ao humana,
os valores da nossa comunidade e a ética sao os fatores
gue precisam ser estaveis, venha o que vier.

Aqui vamos explorar tecnologias emergentes em
diferentes mercados e refletir sobre a importancia
da filosofia para o futuro.
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4.1 Codigos, profissionais de todos os
mercudos e HUMAN CODERS unidos

£
g
Todos os caminhos do trabalho o e ;
do futuro apontam para o crescimento Saude Arquitetura g
dos dados e muita demanda por devs E
A realidade virtual causara A demanda estara em 'E
impacto da robética a genéti- investimentos em infraestru-
Um relatério da Eleven Fifty Academy aponta que a pro- ca. No futuro, pequenos drones tura inteligente como esgoto,
gramacdo em nuvem, além dos dispositivos inteligentes poder&o vir s casas para coletar drenagem de aguas pluviais e
e interconectados, pode ser a Ultima palavra no consu- amostras de sangue e tecido; elétricas, ou seja, projetos que
mo contemporaneo, mas o futuro promete muito mais! ha uma possibilidade de j& es- irdo remodelar muitas cidades.
As tecnologias emergentes ja estido dando o ar da graca tarem implantados em ndés! Os Os arquitetos de hoje estéo
no mundo e comecgando a moldar o futuro nas préximas dispositivos portateis (scanners sendo incentivados a pensar
trés décadas. Embora as previsdes paregam rebuscadas de ressonancia magnética) no futuro com a perspectiva
para alguns lugares do planeta, os especialistas afirmam permitirdo que pacientes fagam de como as tecnologias iréo
que elas s3o palpaveis e factiveis por serem fruto da consultas, via teleconferéncias, moldar essas novas cidades
unido de tecnologias: inteligéncia artificial, sensores e com especialistas por um custo € como elas responderéo a
Internet das Coisas (IoT). muito menor. Préteses e articula- um porvir com a falta de
¢oes artificiais serdo capazes de uso, por exemplo, de
Para os que duvidam dessa répida evolugéo, vale lem- coletar dados para aperfeicoar combustiveis fosseis.
brar que em 1990 foi langado o primeiro navegador na o0 nosso desempenho e, claro,
web, e, em 30 anos, essa tecnologia avangou exponen- emitir alertas antecipados
cialmente. E, esse poder de crescimento sélaumenta sobre possiveis falhas.
com cada inovagao.
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Viagens aéreas

Sera que os humanos terado
estabelecido uma colbdnia per-
manente na Lua ou em Marte
nas proximas trés décadas? O
VOO espacial a que assistimos
em 2021 é uma manifestagao
da tecnologia que sera de
maior alcance em 2050,
dizem os futuristas. Em alguns
lugares do planeta, os veiculos
autbnomos serao comuns, e
projetos ferroviarios de alta
velocidade — mais eficientes
em energia — devem estar
sendo concluidos e alterardo
a nossa emissao de didxido
de carbono (hoje, a industria
da aviagao esta entre as

10 maiores emissoras de

CO, do mundo).

As compras ja estdao sendo
impactadas pela tecnologia,
mas o mundo de 2050 vera
aimpressao 3D de maneira
mais sustentavel, personali-
zada e funcional — algo que
transformara a moda como um
todo. Como?! As pessoas nao
vao precisar lavar roupas, por
exemplo. Vao jogar na impres-
sora 3D e ver a peca surgir
como nova. Alguns tecidos
serao produzidos nas casas,
tendo micrébios como
matéria-prima.

Educaciio
’

A previsao € que mais de

90% do ensino superior
ocorrera de forma on-line, con-
tando com ambientes virtuais
imersivos. Na pratica, a propria
estrutura de aprendizagem
serarevista para além da
configuragao classica (aulas
expositivas e testes) em
diregao a novos estilos e
experiéncias personalizadas.
Essa divisdo entre os assuntos
em disciplinas engessadas
comecara a se dissolver a
medida que o conhecimento
passe a ser visto de forma
mais abrangente.
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o
Midia e
Comunicaciio

Grandes conglomerados de
midia podem nao existirime
no mundo de 2050, poiso “
consumo de noticias se torna-
ré mais personalizado e frag-
mentado nas redes sociais.

Os smartphones — e os dis-
positivos que virao no futuro

— continuarao a crescer com

a inteligéncia artificial e serdo
conectados a um numero

cada vez maior de outros
dispositivos ao nosso redor.

E isso impactara a forma como
consumimos informagdes e
entretenimento.

N



Fotos: Pexels.com

4.2
Devs rurais:

a proxima onda

de contratacéio
serd no agro

A chegada do 5G no Brasil vai acelerar o
agronegocio com uma velocidade de rede
100 vezes maior do que o 4G. Mas, para
esse crescimento se consolidar, o setor

vai demandar um volume inédito de
péssoas ue,programam

<[>
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O Brasil saiu de um pais que importava
alimentos para se tornar o maior produtor

de alimentos, fibras e bioenergia. Fizemos

isso com tecnologia, inovacio e com a forca
dos produtores rurais. A agricultura brasileira
alimenta mais de 800 milhées de pessoas em
todo o globo, exportamos para mais de

170 paises. A agricultura digital faz

parte dessa realidade.”

Celso Moretti,

presidente da Embrapa, em cerimdnia de
demonstragao de projetos-piloto de conectivi-
dade 5G, em Londrina (PR), em agosto de 2021.

E mais do que velocidade. A instalacéo de novas
antenas de 5G no Brasil transforma a produtividade do
campo, abre as porteiras para o desenvolvimento de
tecnologias autbnomas inéditas e muda o perfil dos
profissionais do agronegdcio. Em um cenario no qual a
producao de alimentos global deve aumentar 80% até
2050 — segundo projecdes da Organizagao das Na-
¢oes Unidas para a Alimentagao e a Agricultura (FAO) —,
a proxima geragao de rede de internet mdovel € a maior
aposta para aumentar a produtividade e garantir a
seguranca alimentar de toda a populagao.

Dados do setor ja calculam o impacto. Se a velocidade
de rede for 25% maior, a previsdo € um aumento supe-
rior a 6% no valor bruto da produgao agropecuaria no
Brasil, segundo estudo do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (Mapa), de margo de 2021.



Hoje, em certa medida, a tecnologia no campo ja € uma
realidade. Mais de 84% dos agricultores usam pelo
menos uma tecnologia em seu dia a dia no campo — seja
por meio de maquinas, drones, softwares de gestédo ou
monitoramento da plantagdo. Com uma velocidade de
rede 100 vezes maior, a agricultura de precisado sera a
grande protagonista dessa transformacéao digital.

Até hoje, o 3G nos permitiu enviar um WhatsApp, € 0
4G torna possivel assistir a filmes por streaming. Agora,
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Esse contexto vai repercutir no mercado de talentos de
tecnologia. Mesmo durante a pandemia, as vagas de Tl
para o agronegocio aumentaram em 30% no primeiro
semestre de 2021, comparadas com 0 mesmo periodo
de 2020 — um crescimento registrado pela consultoria
Michael Page. Além de mudar a rotina e as habilida-
des exigidas por esses profissionais, a transformagao
digital do agro descentraliza as vagas de tecnologia do
eixo Sul-Sudeste, migrando e expandindo a atuagao
desses profissionais para outras regides do pais.

0 5G pode viabilizar a comunicagao maquina-maquina
e a popularizagao de veiculos auténomos. Com isso, o
Brasil espera um ganho de RS 77 bilhdes na agricultura
até 2035, de acordo com relatério da Nokia e Omdia,
de setembro de 2020.

VEJA A SEGUIR QUAIS SAO
AS PRINCIPAIS TECNOLOGIAS
BENEFICIADAS PELO 5G NO AGRO

Fonte: Capterra, marketplace que
atua na industria de softwares, 2021.

IMPACTO POSITIVO YY)

Levando em consideragao as inovagdes necessarias a um
setor que precisa atender, sobretudo, aos interesses de uma
sociedade em transformacao e que questiona o impacto e as MONITPRAMENTO
praticas da agroindustria nacional, ainda sim, ha sinais de que A DISTANCIA

esse pode ser um mercado que demandara HUMAN CODERS
para essa nova construgcao. No estudo Investimento de
Impacto no Brasil — conduzido pela Aspen Network of
Development Entrepreneurs e Pipe.Labo — os investidores

de impacto falam de destravar RS 11 bilhdes para inovacdes
no setor, em especial, em negodcios de tecnologias verdes
que atuam em agro, clima, florestas e biodiversidade.

Hoje, mais de 20 mil vacas usam as coleiras de
monitoramento da CowMed, edtech gaucha,
para detecgao de cio, alertas de problemas de
saude e monitoramento nutricional. A tendéncia
€ que solugcdes como essa ganhem ainda mais
escala e capilaridade. Na agricultura, © monito-
ramento remoto de safras e culturas analisa e
combina centenas de dados, da temperatura
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TENDENCIAS PARA O AGRO 2030

A Embrapa, no estudo Visdo 2030: o futuro da agricultura brasileira,
aponta que ha sete megatendéncias para o campo na proxima década:

mudangas socio- 1 agregagéao de valor
econdmicas espaciais ~ nas cadeias produtivas

protagonismp intensificacdo e
dos consumidores sustentabilidade dos

sistemas de produgao
mudangas

do clima convergéncia

tecnoldgica e de
riscos na conhecimentos
agricultura na agricultura

Todas as fotos: Reproducéo
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) METAVERSO

4 3 Sofisticados mecanismos para transportar
® O usuario para o universo digital, tornando as
experiéncias interativas, imersivas e com

o algum grau de realismo para além da inteli-
s 'e ‘ n o o g I a s » géncia artificial e realidade virtual aumentada.
Estamos falando do metaverso — um ambiente
coletivo e compartilhado na web, associado a
e m e r e n 'e s tecnologias que recriam uma possivel
vivéncia fisica em um ambiente digital, no
qual sdo construidos relacionamentos on-line
pa ra I‘“ r e o o e off-line de maneira concomitante. E a evolu-
cao de ferramentas usadas para estreitar uma
relacdo fisico-digital com o usuério. Imersa em

polémicas que associam exclusivamente o
Metaverso ao antigo Facebook (Meta), a

Solucdes que podem ser disruptivas para mercados

o (]
e |mpndur a Vld(l dus pessoas que programam tecnologia deve ser vista — na opinido de
nos préximos anos especialistas como Jeremy Bailenson, diretor-
-fundador do laboratdrio que estuda realidade
“A histéria de todas as grandes Estamos levantando futuros possiveis virtual na Universidade Stanford —, com cautela,
civilizacées galacticas tende a que impactaram os programadores nao preocupagdo. Para a BBC, ele afirmou
atravessar tres faiby Jiia ey e a maioria Idos mercados por ai. Cada que devemos estar vigilantes, ler os termos
< RO N T RLF nova tecnologia que surge acarreta ivaci
identificaveis — a da sobrevivéncia, . Jlas ) g ; de prlvaC|dad~e =y produtF) comg ©
. % . d em mais demandas técnicas e, também, metaverso), ndo usando a realidade virtual
da interrogaciao e da sofisticacao, P .5 o
: i habilidades estratégicas para se pensar cegamente para todas as atividades e obser-
também conhecidas como as fases k. 1 .
d d e das 1Ay usabilidades — e o impacto delas vando algumas regras de seguranga. Limitar
o como, do porqueé e do onde". i 3 g % .
TR no mundo. Por isso, levantamos a duragao de imersao com os oculos a 30
O guia definitivo do Mochileiro das S tecnologias mais disruptivas do minutos € uma das recomendagdes, pois o

Galdxias, Douglas Adams momento, que o mundo esta de olho. uso excessivo causa enjoo e fadiga ocular.
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

“A inteligéncia artificial € a nova eletricidade”,
segundo Andrew Yan-Tak Ng, cientista e fun-
dador da Landing Al — uma das 100 startups
mais inovadoras de inteligéncia artificial de
2021 —, todos os tipos de industrias e nego-
cios serao impactados por essa tecnologia.
Nas linhas de manufaturas, a IA pode otimizar
processos, fazendo com que os niveis de pro-
dugao sejam mais altos; o desperdicio pode
ser reduzido pela metade. O estudo Global
IA Adoption Index 2021, conduzido pela IBM,
mostra que o indice de uso de inteligéncia
artificial nas empresas brasileiras &€ de 41%,
acima da média global; na América Latina, o
patamar estd em 21%.

“Na IA de hoje, pela forma como usamos
nossos dados, parece que somos cozinheiros
— daqueles que vao até a cozinha de alguém,
descobrem o que tem na geladeira e simples-
mente comegam a cozinhar. Talvez a comida
nao seja tao terrivel quando feita assim, mas

sabemos que um master chef, ao preparar
uma boa refei¢do, vé isso como uma parte

itica do trabalho: conseguir ingredientes
limpar os ingredientes, preparar os

ingredientes. E, no final, hd a aplicagcado de
M para finalizar a refeicdo, mas essa € uma

‘,vaequena parte importante das suas respon-

sabilidades. Na IA, talvez nos ultimos 10, 20
anos, dizemos uns aos outros que 80% do
trabalho na aprendizagem de maquinas &
criacao de dados, 80% da ciéncia de dados
€ a criacdo de dados. Pois bem, se 80% do
nosso trabalho é gerar dados de alta qualida-
de, entdo eu acho que preparar esses dados
deve ser a parte central de uma parcela do
trabalho de um engenheiro de Machine
Learning”, afirmou Ng, em um evento

da Universidade Stanford.

VAREJO DE
ROBOTICA

“Para os varejistas, o ganho esta em
evitar distor¢des no abastecimento.que
possam levar a rupturas de estoque e
que custam caro — totalizando USS 1
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trilhdo em nivel mundial, de acordo com
estimativas do setor”, escreveu, em feve-
reiro de 2021, Ben Forgan — cofundador

e CEO da Hologram, plataforma global de
conexao a loT. Essa € uma das fungdes
dos robbs que estado invadindo o varejo.
Ja é possivel ver por ai maquinas de 1,80
metro de altura circulando pelos super-
mercados a procura de sujeira pelo chao,
verificando estoques nas prateleiras ou
respondendo perguntas simples de con-
sumidores, como onde encontrar produ-
tos, além de ajudar no monitoramento de
estoques. Esses robos liberam os funcio-
narios de tarefas rotineiras e, acredita-se,
garantem a eles mais tempo para interagir
com os clientes.

Para além dessas fungdes iniciais, os
rob6s do varejo podem capturar informa-
¢cOes mais pulverizadas sobre os produtos
nas prateleiras e os padrdes de compra
dos consumidores, o que permite au-
mentar a eficiéncia e acuracia na gestéao
de estoques. O segredo € usar os robds
como ferramentas para o levantamen-

to de dados no contexto da Internet das
Coisas, para reunir dados volumosos que
sdo analisados na nuvem. Ja viu um deles
andando entre as géndolas do Walmart
ou Lowe’s, nos Estados Unidos?
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REDES 56

Os mercados e produtos ganharao novas
possibilidades com as redes 5G. Estamos
falando de rob6s autbnomos e de uma eco-
nomia de mobilidade que surge como servi-
¢o; da maior velocidade de transferéncia de
dados (chegando a 20 Gbps); menor tempo
de resposta (um microssegundo); maior ca-
pacidade de dispositivos conectados (até
um milhao de aparelhos); e de conexdes
. mais estaveis. No mercado de trabalho, as
\ videoconferéncias serdo mais estaveis; na
saude, deve potencializar a telemedici-
na, transformar o monitoramento de
pacientes com diagndsticos mais
precisos — associados a inteligén-
cia artificial — e impactar a industria
farmacéutica; na mobilidade, carros
autdbnomos e cidades inteligentes
(de verdade!); nas carreiras, vere-
mMos o surgimento de novas pro-

" Todas as fotos:
Pexels.com

fissdes atreladas ao 5G em diversos seto-
res. Hoje, 65 paises e 1.226 cidades estao
conectados a internet movel de quinta
geracao; em 2021, 301 cidades adotaram
a nova tecnologia, de acordo com a VIAVI
Solutions. A China é o pais lider do ranking
do 5G (376 cidades conectadas); seguida
por Estados Unidos (284 cidades); Filipinas
(95 cidades); e Coreia do Sul (85 cidades).
Canada, Finlandia, Espanha, Italia, Reino
Unido, Austrélia e Arabia Saudita comple-
mentam a lista.

0

COMPUTACAO
QUANTICA

Em esséncia, o computador digital como
conhecemos € uma maquina aritmética,
que tornou mais barata a realizagado de
célculos matematicos; ele usa os sinais
binarios, medidos em bit. A premissa ba-
sica e l6gica simples é uma dualidade de
O para falso e 1 para verdadeiro, que per-
meia tudo que é digital (musicas, imagens,
videos, textos); os algoritmos que formam
os programas e aplicativos, por exemplo,
sdo apenas numeros O e 1. Embora se-
jam maquinas maravilhosas, quanto mais
complicado for o cédigo, maior e mais

/

ii&{% snnl!‘

: S
demorado ficaotal &
il
processamento. il |
AL
-

Hoje, ha uma de- =
manda clara por uma
categoria de célculo
chamada combina-

tério que, em muitos
casos, exige um grande
numero de célculos. Esse
é o tipo de desafio especifico,

que se tornou um gargalo critico na evolu-
gao da inteligéncia artificial, que é vencido
pelos computadores quanticos. Em sintese,
da mesma forma como os computadores

convencionais nos ajudaram a reduzir o
custo da aritmética, o quantum reduzira o
custo de calculos de problemas combi-
natoérios. Na vida pratica, o impacto dele

na computagao comercial se traduz em
maquinas e softwares que, além de exe-
cutarem o mesmo trabalho das maquinas
digitais classicas, vao processar dados e
combinacdes em volumes antes inimagina-
veis. Analise do Forum Econdmico Mundial,
Memorando de Entendimento, aponta que
quase USS 1 bilho sera investido na com-
putacao quantica em 2022. A alta cifra tem
por base o potencial que essa tecnologia
tem de transformar as industrias, enderecgar
solucoes para desafios apresentados por
problemas sociais e melhorar a privacidade.
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Filosofia e Tecnologia:
um didalogo entre humanos

Licia Helena Galvéio diz que au maior tecnologia

é o ser humano e que é possivel aprender a viver
com a logica dos games e com os “tutoriais”
deixados pelos grandes filésofos

“Estamos roubando os
empregos das maquinas, nao
o contrario e, nesse processo,
estamos nos mecanizando e
ficando limitados. Aquilo que
é brilhante no fazer da maqui-
na é burro no viver do ser
humano. Ha coisas que temos
que deixar para a maquina
realizar; devemos aproveitar
o tempo para mergulhar no
rio da complexidade humana.
Deixemos a maquina abrir

e fechar o portio.”

Lucia Helena Galvao,
filosofa, para este trendbook.

Para a filésofa Lucia Helena Galvao, a
tecnologia € uma das areas que mais tem
se interessado e dialogado com a Filosofia
nos ultimos tempos. “Os profissionais das
diversas vertentes tecnoldgicas sao
iconoclastas”, diz. Segundo a professora —
que ha trés décadas ministra aulas volunta-
riamente na instituicdo sem fins lucrativos
Nova Acrépole —, essa € a caracteristica
fundamental dos que podem criar uma
normalidade nova para a nossa espécie, um
ambiente mais humano dentro das empresas.

Na visdo dela, a era tecnoldgica tem avanga-
do tao rapidamente que nao houve tempo
habil para uma adaptacao inteligente, o que
gera uma certa desconfianga do humano
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“Inspirada pelo Oraculo de Delfos digo:
desenvolva a si proprio e os produtos
que sairem das suas mios nao vao te
ameacar. A condicao humana deve ser
vista mais como poténcia do que como

com relagado a maquina. Quem nunca se ressentiu em
ter que conversar com um chatbot para resolver um
problema essencialmente humano? Nessa Babel onde
a linguagem do mundo digital difere muito da huma-
na — intuitiva e sensivel —, Lucia Helena propde que os
valores humanos pautem as inovagdes tecnoldgicas
criadas pelo homem.

. . . Licia Helena
uso, pois ela oferece ferramentas essenciais. Galvéo, flssofa.

A maiortecnologia é o ser humano!”

Acompanhe o bate-papo exclusivo com essa
professora de Filosofia @ maneira classica
(seguidores entenderao), que é um fenémeno
nas redes sociais com mais de 50 milhdes de
visualizagoes de suas palestras.

Como a filosofia vé o impacto
da tecnologia nas nossas vidas?

A Filosofia tem uma visao muito boa da tecnologia,
muito adequada. Mas, devemos estar atentos a um

opdnpoidal 10404
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dos maiores riscos civilizatdrios que ela traz a medi-
da que a humanidade passa a achar que o ser huma-
Nno € meio — enquanto coisas e servigos sao asso-
ciados a fins. O filésofo Immanuel Kant defende que
umas das coisas mais imorais que existem & tomar

o ser racional como meio. A tecnologia como bem

€ maravilhosa, mas vale lembrar que o homem que
conduzia a biga romana e o que pilota o avido a jato €
0 mesmo; mudou a maquina, ndo necessariamente o
condutor. Ninguém pode me garantir que aquele ser
humano do passado ndo era mais fraterno, prestativo
e empatico do que o estressado piloto.

O homem de hoje, as vezes, se sobrecarrega para ter
uma projecgao social e um lucro maior, em diferentes
condi¢des humanas. Nao podemos considerar o pro-
gresso tecnolégico somente olhando para as maquinas,
inclusive porque vivemos ciclos histéricos nos quais,
de repente, elas sao todas jogadas no lixo — e voltamos
a estar apenas com o que construimos dentro de nés. A
Idade Média jogou fora coisas brilhantes da Antiguida-
de e construiu uma civilizagao precaria em tecnologia
em cima de povos antigos que tiveram um calculo mui-
to preciso do didmetro da Terra. Entao, as coisas nao
marcam um progresso real se nao ha um progresso do
autoconhecimento; uma evolucao no autodominio e na
capacidade de autotransformagao. Esse € o elemen-
to fundamental a ser considerado sobre o impacto da
tecnologia nas nossas vidas.
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P2 Hauma dimensio danosa da tecnologia
como algoritmos que reproduzem
preconceitos. Qual seria a recomendacao
da Filosofia para nos mantermos firmes
no proposito do humano?

Foto:

Unsplash.com

As tecnologias mais fortemente comprometidas com o
propodsito humanista sdo as mais importantes de serem
criadas. A principio, a primeira coisa que precisamos
ter é o propdsito humanista. Em ultima instéancia,
viemos aqui para construir a nés mesmos como
seres humanos. Devemos sair daqui deixando
o0 mundo minimamente melhor do que aquele
que encontramos; viemos para ser fator de
soma, aportando aquilo que um ser humano
pode aportar: valores, virtudes e sabedo-
ria. Se eu fixo essa meta, evidentemente,
as tecnologias que se comprometem
com ela serdo boas. Platao tem um
conceito, que eu gosto demais; ele
fala que nada & mau em si, mau é o
uso que se faz das coisas.

Steve Jobs, nesse sentido, falava
muito claramente de uma tecnolo-
gia que ilumina necessidades que
a consciéncia humana ainda nao
iluminou. Se vocé tem uma nogao
de propdsito humano — aquele que
somente nés podemos aportar

i ao mundo, como valores,
‘ virtude, sabedoria
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—, podemos oferecer ferramentas para atender a uma
necessidade que ajude a consciéncia humana a se dar
conta da demanda. Essa € uma tecnologia que trabalha
para o avango da humanidade, para o despertar cons-
ciente desta. Eu acredito que essa € a palavra-chave

da renovagao; aquele que perceber isso, vai andar na
frente das necessidades do mercado, da humanidade
para o futuro. Precisamos de coisas mais duradouras
para termos uma vida um pouco mais dotada de propd-
sito. Em um mundo onde tudo se movimenta, quem se
detém retrocede. E o movimento agora € nessa direcao
do propdsito.

PR Ao mesmo tempo que fascina, tecnologias

' como a inteligéncia artificial despertam
medo ao esbarrar em questoes éticas.
Como a senhora vé isso?

Em uma conversa recente com o neurocientista

Miguel Nicolelis, comentamos sobre essa absurda
dicotomia de achar que a inteligéncia artificial substituira
a humana em curto e médio prazos. Nao vejo nenhuma
perspectiva disso! Quando eu estudei um pouco sobre
inteligéncia artificial forte — a que tem um propdsito de
avancar para algo parecido com a inteligéncia humana —,
percebi que na criagao do aviao, por exemplo, o homem
ndo considerou imitar os passaros; antes, criou uma for-
ma nova de vencer a resisténcia do ar. A tecnologia vai
avangar, seguindo os proprios padroes, e, ao fazer isso,
nao ocupara o espaco do humano; ao contrario, o liber-
tara para que ele possa se dedicar ao proprio espago. A
humana é uma inteligéncia pratica, analdgica, artistica,
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poética, intuitiva; € como uma esfera sensivel em todos
0s seus pontos e é perceptiva no campo simbalico.

O Dr. Nicolelis me disse, nessa conversa: “olha, a mente
humana é analdgica; ela ndo é digital; o ser humano é
que esta ocupando o lugar da maquina, porque ele esta
pensando digitalmente e ndo sabe que entre o zeroe o
um existe um bilhdo de possibilidades”.

“Pensando no Oriaculo de Delfos, posso
dizer aos programadores: desenvolvam
a si proprio e os produtos que sairem
de suas maos nio vio te ameacar.”

e E possivel aprender a
viver com o video game?

Essa é uma percepgao, um insight que eu tive quando
uma mae veio me pedir para falar com o filho dela, na
Nova Acrépole, onde também ensinamos Filosofia para
criangas a partir dos quatro anos de idade. Ela me pe-
diu que o orientasse a ficar menos tempo jogando. Para
essa conversa, fui pesquisar o Super Mario. E, que coisa
incrivel! O joguinho copiou a vida, por isso € que ele

€ tdo bom! Quando vocé abre o game, ele ja diz qual

o propdsito: salvar a princesa Peach. Ou seja, eu ndo
fico 14 a toa, sendo levada pela maré e vendo o que que
pinta, porque ja fui informada sobre o que tenho a fazer.
Em seguida, ele oferece as ferramentas, e vocé tem
que aprender a lidar com elas: cambalhota, cair atras do
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bandido... Eu penei para aprender a usar aquelas coisas.
Na vida real, a gente tem ferramentas como a inteligén-
cia, a criatividade, a empatia, a sensibilidade, a

intuigao, o amor. Assim como no jogo, quando aprende-
MOS a usar Os recursos, nos sentimos em-
poderados. E como aprender? Da mesma
forma como ha tutoriais para os games,

a vida real tem um tutorial: a Filosofia. O
jogo eletrénico reproduz atributos da vida
que o ser humano perdeu ou esque-

ceu. E, com certeza, podemos
aprender sobre a vida por
meio do game.

Foto:

Unsplash.com
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— capitulo 1

HUMAN CODER

@O @D

E inegével que as tecnologias
exponenciais aceleram o mundo
e que isso impacta diretamente
os tempos bioldgicos. As conse-
quéncias sao visiveis nos ambitos
pessoal e profissional — e, p,e'r' fim,
em todos os mercados. [#“JI\/IAN
CODERS véo precisar colaborar
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capitulo 2

NA REAL
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A concorréncia por devs vai além
das demandas por profissionais;
essa turma também € publico-alvo
de negdcios criados para atender
especificamente esse consumi-
dor. Inclusive, valorizar a qualidade
e a ética das pessoas que estao
por tras dos codigos € a tendéncia
da Industria 5.0. Melhores pessoas
para melhores algoritmos.

capitulo 3

PEOPLEWARE

(et e

Reinveng¢ao de mercados, adap-
tacdo e sobrevivéncia ao caos sao
palavras de ordem. Pessoas anti-
frageis, que crescem na mudanga,
tém lugar garantido no futuro. A
busca dos mercados recai pelo
peopleware —um terceiro as-
pecto fundamental do mundo da
computagao —, além de hardware
e software. Esse dev é almejado
por mercados distintos: do
agronegdcio as artes.

capitulo 4

FUTURES LITERACY

Futures Literacy quer dizer letra-
mento em futuros e, nesse caso,
ele € um futuro rico em novas
tecnologias. A boa e a ma noticia
sao que elas ndo param de chegar
e impactar todos os mercados. Ha
demandas fortissimas por devs no
agronegadcio, na saude, na segu-
ranga e ate nas artes, assim como
HUMAN CODERS irao programar
tecnologias cada vez mais avanga-
das como computadores quanti-
cos e nanorrobos. O fato é que a
condi¢cao humana, os valores da
nossa comunidade e a ética sao os
fatores que precisam ser estaveis,
venha o que vier.
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1. Nzo a toa, sentimos o tempo
passar mais rapido ou que o mundo
ndo € mais como era antigamente;
estamos vivendo uma transicao do
TerraUm para o TerraDois, algo que
estd mudando radicalmente as nos-
sas vidas. O TerraDois € praticamen-
te um novo planetal

2. No TerraDois, a sociedade é ho-
rizontal e apresenta multiplas esco-
Ihas. E, agora, qual caminho trilhar?
Ele é mais flexivel, mas também gera
mais ansiedade. Ele é mais criati-

Vo, mas também desvenda o vazio
existencial. Se antes, podiamos
aprender o bé-a-ba dos mercados
pelos livros, em um mundo instavel e
surpreendente, isso ja ndo funciona.

3. Profissionais de todas as areas —
mesmo aquelas que nao sdo consi-
deradas tecnoldgicas —, terdo que se
adaptar. Caso nao o fagam, correm

o risco de ndo terem relevancia no
TerraDois.

1. O crescente consumo de devs
influencia e movimenta o mercado.
Grandes empresas ja olham para esse
consumidor para aumentar seus
faturamentos.

2. Devs ndo compram sé computadores
e periféricos, o mercado B2D (business-
-to-developers) abrange produtos finan-
ceiros, apps de relacionamento, pacotes
de turismo e lazer para quem programa.

3. Abertura de empresas de tecnologia
cresceu 210% na Ultima década no

Brasil. Considerando que todas as empre-
sas serao tech, esse niumero certamente
serd muito maior nos préximos anos.

4. Viés de algoritmo é o conceito que
explica tendéncias na andlise de resulta-
dos baseadas em premissas que podem
ser preconceituosas.

5. Para minimizar o viés de algoritmo,
um time com histéricos de vida diferen-
tes é capaz de promover debates mais
profundos e antecipar riscos ao definir
as premissas e regras dos codigos. O
superpoder desse profissional € a sua
capacidade de criar futuros desejaveis:
mais humanos e inclusivos.

1. Por essa Da Vinci ndo esperava: a

tecnologia estd mudando e criando

novos mercados — inclusive no mer-
cado da arte! A comercializagao das
NFTs ja é realidade, e vale muito.

2. Dados s&o o novo petrdleo. Garantir
a seguranga deles deixa de ser consi-
derado gasto e se torna investimento
dentro das organizagodes.

3. O risco mais significativo que vive-
mos atualmente é perder a integrida-
de da identidade, ja que ndo sabemos
quem sdo as pessoas (ou os robds)
que estao por tras das telas. E o pior
de tudo: na maioria das vezes somos
ludibriados (ou até coagidos) a entre-
gar de maos beijadas nossos dados.

4. HUMAN CODERS, mais uma vez,
sao protagonistas dessa revolugao
tecnoldgica: em pouco tempo, serao
os chefes de seguranga do mundo!

1. O agro é tech! A chegada do 5G no
Brasil transforma a produtividade do
campo, abre a porteira para o desen-
volvimento de tecnologias autdnomas
inéditas e muda o perfil dos profissio-
nais do agronegocio. .

2. Em 2021, houve um aumento de
30% em relagao a contratagdes de
devs para o agronegocio. HUMAN
CODERS também impactaréo a forma
como nos alimentamos.

3. E importante se dar conta que nao
SOMOS apenas usuarios, mas criadores
de tecnologias e que nossas habilida-
des socioemocionais sao ferramentas
potentes desse novo mundo. A maior
tecnologia € o ser humano!

4. Nesse cenério, HUMAN CODERS se
tornam ainda mais essenciais.

5. Cada nova tecnologia que

surge acarreta em demandas técnicas
e habilidades estratégicas e mais
oportunidades de atuacgéo para
HUMAN CODERS.
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+ GLOSSARIO

5G - E o padrao de tecnologia de quinta
geracao para redes celulares de banda
larga, que as empresas de telefonia celular
comegaram a implantar em todo o mundo
em 2019, e € o sucessor planejado para as
redes 4G, que fornecem conectividade
para a maioria dos celulares atuais.

AI (Artificial Intelligence ou Inteli-
géncia Artificial) - Uma solugéo de Al
envolve um agrupamento de varias tec-
nologias, como redes neurais artificiais,
algoritmos, sistemas de aprendizado, entre
outros, que conseguem simular capaci-
dades humanas ligadas a inteligéncia. Por
exemplo, o raciocinio, a percepgao de
ambiente e a habilidade de analise para a
tomada de decisao.

API (Application Programming In-
terface)- E uma conexdo entre computa-
dores ou entre programas de computador,
que permite que um computador ou pro-
grama “se comunigque” com o outro.

Back-end - Como o préprio nome sugere,
vem da ideia do que tem por tras de uma
aplicacdo. Pense em uma rede social: os
dados do seu perfil, dos seus amigos e das

suas publicagdes precisam estar salvos em
algum lugar, sendo esse lugar um banco de
dados, e processados a partir de la. Isso € o
back-end, por exemplo.

Big data - E um conjunto de dados maior
€ mais complexo, especialmente de novas
fontes de dados. Esses conjuntos de dados
sdo tdo volumosos que o software tradi-
cional de processamento de dados sim-
plesmente ndo consegue gerencia-los. No
entanto, esses grandes volumes de dados
podem ser usados para resolver proble-
mas de negdcios que vocé nao conseguiria
resolver antes.

Biotech - Biotecnologia significa qualquer
tecnologia que utilize sistemas bioldgicos,
organismos Vvivos, ou seus derivados, para
fabricar ou modificar produtos ou proces-
sos para utilizagao especifica.

Blockchain - E um sistema que permite
rastrear o envio e recebimento de alguns
tipos de informacgdes pela internet. Sao
pedacos de cddigo gerados on-line que
carregam informagdes conectadas — como
blocos de dados que formam uma corrente.
E esse sistema que permite o funciona-
mento e a transacao das chamadas cripto-
moedas ou moedas digitais.
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Bug - Erro ou falha que nao permite que
o sistema/software funcione de forma
adequada.

Cloud computing ou Cloud - Coriheci-
da também como computagdo em nuvem,
€ a tecnologia que permite o uso remoto de
recursos, on demand, da computagao por
meio da conectividade da internet.

Data mining - A mineragéo de dados é
um processo de extragao e descoberta de
padrdes em grandes conjuntos de dados
(big data).

Data Science - Ciéncia de dados é um
campo interdisciplinar que usa métodos
cientificos, processos, algoritmos e siste-
mas para extrair conhecimento e insights
de dados estruturados e ndo estruturados
e aplicar conhecimento e insights acio-
naveis de dados em uma ampla gama de
dominios de aplicagao.

Devs - (Vem de developers/desenvolve-
dores) pessoas que desenvolvem software;
também sdo chamados de programadores,
coders e engenheiros de software.

Engenheiro de software « Pessoa res-
ponsavel por projetar e guiar o desen
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volvimento de sistemas, aplicativos
e programas.

Front-end - Podemos classificar como
a parte visual de um site, aquilo que con-
seguimos interagir. Quem trabalha com
front-end é responsavel por desenvolver
por meio de cddigo uma interface gréfica,
normalmente com as tecnologias-base da
web (HTML, CSS e JavaScript).

Full Stack ¢ Pessoa capaz de desenvol-
ver tanto o front quanto back-end de uma
aplicagao.

Futures Literacy - Pode ser traduzido
como alfabetizacao em futuros, capacidade
de pensar e visualizar cenarios de futuro

IoT - Internet of Things (Internet das
Coisas). Refere-se a uma rede de objetos
fisicos (veiculos, prédios, eletrodomésti-
cos etc) com sensores conectados a rede,
capazes de reunir e de transmitir dados.

Lifelong Learning - E a busca “conti-
nua, voluntaria e automotivada” de co-
nhecimento por motivos pessoais ou
profissionais. E importante para a com-
petitividade e empregabilidade de um
individuo, mas também promove a inclu-

sdo social, a cidadania ativa e o desenvol-
vimento pessoal.

Linguagem de programacao - E uma
linguagem escrita e formal que especifica
um conjunto de instrugcdes e regras usa-
dos para gerar programas (software). Um
software pode ser desenvolvido para rodar
em um computador, dispositivo mével ou
em qualquer equipamento que permita sua
execugado. Existem varias linguagens, e elas
servem para muitos propdsitos. Alguns db-
vios, como criar um software, outros menos,
como controlar um carro.ou uma torradeira:

Machine Learning - Traduzido como
aprendizado de maquina, € o estudo de
algoritmos que podem fazer previsdes ou
tomar decisdes por meio da experiéncia
e do uso de dados, sem a necessidade de
serem explicitamente programados.

Pair Programming - Programa¢io em
pares € uma técnica agil de desenvolvi-
mento de software na qual dois programa-
dores trabalham juntos em uma estacao

de trabalho. Um, o driver, escreve o codigo;
0 outro, o observador ou navegador, re-
visa cada linha do cédigo a medida-que é
digitada. Os dois programadores trocam de
fungao com frequéncia.
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Product Management - O gerencia-
mento de produtos € uma fungao organi-
zacional dentro de uma empresa que lida
com o desenvolvimento e a implementa-
Gcao de produtos, ao longo-de todo o seu
ciclo de vida.

Proof of Concept (POC) - E a'evidéncia
documentada de que um software pode
ser bem-sucedido. Ao fazer uma POC,

€ possivel identificar erros técnicos que
possam interferir no funcionamento e nos
resultados esperados.

Quality Assurance - O conceito QA
(Garantia de Qualidade) faz referéncia a um
profissional ou a uma equipe cuja funcao

€ garantir a qualidade no desenvolvimen-
to de um produto ou servigo. Sua atuagao
envolve a checagem do cumprimento de
certos critérios e métodos ao longo dos
processos operacionais.

Realidade Aumentada (AR) -
Augmented reality é a integracao de ele-
mentos ou informagdes virtuais a visua-
lizagdes do mundo real através de uma
cémera e com o uso de sensores de mo-
vimento. O uso mais popular da realidade
aumentada € o entretenimento por meio
dos filtros para fotos em aplicativos
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moveis de redes sociais e jogos como o
Pokémon GO.

Realidade Mista (MR) - Realidade mista
ou realidade hibrida é a tecnologia que une
caracteristicas da realidade virtual com

a aumentada. Esta insere objetos virtuais

no mundo real e permite a interagao do
usuario com os objetos, produzindo novos
ambientes nos quais itens fisicos e virtuais
coexistem e interagem em tempo real.

Realidade Virtual (VR) - Como o nome
ja indica, € um ambiente virtual no qual o
usuario pode se inserir como se estives-

se mesmo ali, mas tudo ndo passa de um
sistema computacional. A tecnologia induz
efeitos visuais e sonoros, permitindo total
imersao no ambiente simulado virtualmente.
O usuério pode interagir ou ndo com o que
vé ao seu redor, dependendo das possibili-
dades do sistema utilizado.

Robotica » E um campo interdiscipli-
nar que integra ciéncia da computagao

e engenharia. O objetivo da robdtica é
projetar maquinas que possam auxiliar os
humanos. A robdtica integra as areas de
engenharia mecénica, engenharia elétrica,
engenharia da informagao, mecatrénica,
eletrénica, bioengenharia, engenharia da
computacgao, engenharia de controle, en-

genharia de software, matematica,
entre outras.

SQL (Standard Query Language) ou
Linguagem de €onsulta Estruturada -
Linguagem de pesquisa declarativa padrao
para banco de dados relacional. Muitas das
caracteristicas originais do SQL foram ins-
piradas na.algebra relacional.

Tech Saavy - Pessoas que tém conheci-
mento de tecnologia ou proficiéncia nesse
assunto; entendem as implicagcdes e a
I6gica por trés dos codigos.

Teste A/B - Os testes A/B consistem em
experimentos randomizados com duas
variaveis, A e B. O teste A/B € uma maneira
de comparar duas versdes de uma Unica
variavel, normalmente testando a resposta
dos usuarios a variavel A contra a variante B

e determinando qual das duas € mais eficaz.

User Experience (UX) - O design de
experiéncia do usuario (UX) € o proces-
SO que as equipes de design usam para
criar produtos que fornecem experiéncias
significativas e relevantes aos usuarios.
Isso envolve o design de todo o proces-
so de-aquisicao e integragcao do produto,
incluindo aspectos de marca, design,
usabilidade e fungao.
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