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1. Introduccion

Es por todos conocido que, a
partir de la Pandemia del Covid 19,
se acelerd de forma vertiginosa
un proceso que ya estaba en
curso desde la aparicion de
Internet a finales del siglo pasado:
la integracion de las tecnologias
digitales en los procesos de
ensefianzay aprendizaje. El
confinamiento hizo necesario el
uso de recursos de comunicacion
sincronica, de entornos virtuales
de aprendizaje y de contenidos
digitales: Moodle, Google
Classroom, ZOOM, TEAMS, Google
Meet, Drive, WhatsApp, etc.
También propicio la creacion de
recursos por parte de los propios
docentes, mediante herramientas
de autor como Genially o la
publicacion de videos en YouTube.

Esta gran diversidad de recursos
digitales permitio que se
consiguieran los objetivos
educativos, pero también puso de
manifiesto la necesidad de que los
docentes cuenten con
competencias digitales para
gestionarlos de forma adecuada:
tuvieron que lidiar con el hecho de
que los recursos o medios
digitales afectaban tanto a los
enfoques didacticos como a la
forma de presentar los
contenidos. También fueron

conscientes de la complejidad del
contexto: el exceso de entornos
digitales generaba infrautilizacion,
confusion y pérdida de tiempo, tanto
en los alumnos, como en los propios
docentesy familias. A pesar de las
dificultades que plantean, el empleo
de recursos digitales ha demostrado
no solo su utilidad, sino, sobre todo,
gue su penetracion en todos los
ambitos de la vida hace necesario
otorgarles un lugar formal en los
procesos de ensefianza 'y
aprendizaje.

Aungue aun estemos en una fase
inicial en el desarrollo de marcos
conceptuales que aborden de forma
integral el papel de la tecnologia en
la educacion, también es cierto que
nos encontramos con muchas
iniciativas exitosas y utiles. Entre
ellas, hemos elegido el modelo
TPACK, cuya evolucion desde las
primeras formulaciones de Koehler
y Mishra en 2009 |o han ido
convirtiendo en un modelo
suficientemente versatil como para
darle un lugar especifico al uso de
tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza 'y
aprendizaje.
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A partir de la descripcion y analisis de algunas de estas iniciativas, dentro y fuera del
ambito de ProFuturo, este informe aborda una practica de especial interés en la
formacion de los propios docentes: el microaprendizaje. ProFuturo con un modelo
de formacion con diversas caracteristicas distintivas:

e Continua: la formacion como un proceso, no un evento puntual.

* Multilingte: en espafiol, inglés portugues y frances.

* (Conectada al aula: proporciona a los docentes herramientas y técnicas para su
uso en el aula.

* Personalizada y progresiva: adaptada al nivel de competencias de cada docente.

* Acompafada: los docentes reciben apoyo continuo.

Las iniciativas de microaprendizaje analizadas en este documento son ejemplos de
este modelo formativo.

Finalmente, este informe se enmarca dentro del proyecto Tutorizacion y
Microaprendizaje. En dicho proyecto, ademas del presente informe, se realizé un
informe de caracteristicas similares sobre los procesos de tutorizacion, que derivo
en la creacion de un curso para mejorar y sistematizar los procesos de
acompafamiento en las formaciones de caracter online de ProFuturo.

Los objetivos generales del presente informe son los siguientes:

* Recopilar informacion sobre las experiencias de

microaprendizaje ya existentes en ProFuturo. ﬁ m
» Definir los criterios para identificar buenas practicas o
en materia de microaprendizaje, segun acuerdosy

tendencias internacionales. 'Q

* Mapear buenas practicas reconocidas fuera del
contexto de ProFuturoy
en consonancia con la definicion del
término realizada.

e Realizar una definicion consensuada del término
microaprendizaje en el marco de ProFuturo.

e Evaluar la viabilidad de la integracion de propuestas
de microaprendizaje en la estrategia formativa de
ProFuturo.
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2. Metodologia de trabajo

Para el logro de los objetivos antes mencionados, se ha llevado a cabo una labor de
consultoria, que ha incluido las tareas que se explican a continuacion.

2.1. Recopilacion de informacion sobre el
microaprendizaje en ProFuturo

Para ello, se ha trabajado directamente con agentes internos, mediante las
siguientes actividades:

* Entrevistas semiestructuradas con las Fundaciones Telefénica de diferentes
paises o contrapartes colaboradoras de ProFuturo.

* Elaboracién y envio de un cuestionario sobre el microaprendizaje, que fue
completado por las Fundaciones Telefénica de diferentes paises o por
contrapartes colaboradoras de ProFuturo.

* Analisis de la documentacion acerca del microaprendizaje proporcionada por
ProFuturo Global y por cada uno de los paises participantes en este proyecto.

e Busqueda de fuentes internas
acerca del microaprendizaje en el
marco de ProFuturo (recursos web
y documentacion), que se indican 3
en la bibliografia consultada.
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En las entrevistas, participaron algunos equipos que han implementado el
microaprendizaje en los diferentes paises en los que opera ProFuturo:

* Coordinadora de programa en Asociacion para el Desarrollo de la Educacion
Integral y Comunitaria (ASEINC), una contraparte de la Fundacién Telefénica
Venezuela, quien compartio sus experiencias de microaprendizaje en ProFuturo,
en las que emplearon foros-chats a través de WhatsApp para capacitar a los
docentes en la imparticion de clases en entornos digitales y para abordar
contenido innovador. En estos foros-chat se compartian diversos recursos
educativos: infografias, audios, videos, presentaciones, etc.

e La Fundacion Telefénica Ecuador llevé a cabo dos experiencias de
microaprendizaje en ProFuturo. La primera, durante la pandemia, orientada a
ensefar a los docentes a fortalecer las competencias y los procesos de
aprendizaje de nifas y nifios mediante las TIC. La segunda consistio, como se
explicara en el apartado correspondiente, en una estrategia de conversion y
fidelizacion. Para ambas experiencias utilizaron los canales de comunicacion con
los que cuenta la fundacion, como WhatsApp y Facebook, desde donde
comparten enlaces a un repositorio de recursos educativos.

+ La Gestora de Proyectos Sociales junto a Growth Marketing, quienes forman
parte del programa Escolas Conectadas de Brasil, contaron sus tres estrategias
de microaprendizaje: conversacional, de introduccion y de inmersion. En ellas se
emplean WhatsApp, Moodle o una Landing Page (un sitio web) especificamente
desarrollado para la plataforma Escolas Conectadas, que tiene por objetivo
compartir recursos educativos. El guion utilizado durante estas entrevistas se
encuentra en el Anexo |l.

Con respecto al cuestionario sobre el microaprendizaje utilizado para extraer
informacion e identificar otras fuentes internas de trabajo acerca de las experiencias
de microaprendizaje llevadas a cabo en ProFuturo, puede encontrarse en el Anexo 1],
y la categorizacion resultante del analisis de la documentacion proporcionada por
las fundaciones, en el Anexo |V.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso



N\

ProFuturo LnJ

2.2. Agentes externos a ProFuturo y analisis de
fuentes bibliograficas

Por otro lado, se han realizado acciones con agentes externos para obtener
informacion acerca de otras experiencias de microaprendizaje existentes fuera del
contexto de ProFuturo:

* Benchmarking de otras entidades similares
a ProFuturo que han implementado el
microaprendizaje para la formacion de
docentes.

* Revision bibliografica sobre el estado de Ia
cuestion acerca del microaprendizaje para
docentes en otras entidades.

* Revision bibliografica de trabajos
académicos sobre el estado de la cuestion
acerca del microaprendizaje para
formadores de docentes.

* Entrevistas con expertas en educacién y
tecnologias con experiencias en
microaprendizaje.

Las entidades analizadas han sido seleccionadas
por la similitud de sus objetivos con ProFuturo o por

ofrecer servicios de microaprendizaje a docentes o
empresas educativas.
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En cuanto a la seleccion de fuentes bibliograficas, tal como se explicé anteriormente,
se ha tratado de priorizar aquellas enmarcadas en el contexto reciente, en el que la
formacion docente ha experimentado una transformacion significativa desde la
pandemia de COVID-19. Durante este periodo, los docentes han tenido que
adaptarse a nuevas formas de trabajo, basadas en las TIC para asegurar la
continuidad educativa, o que subraya la relevancia de explorar la viabilidad de
estrategias de microaprendizaje en el actual escenario educativo post pandemia.
Asimismo, a pesar de que este informe incluye referencias a experiencias y
perspectivas de microaprendizaje de otros paises, se ha otorgado prioridad a la
region latinoamericana, tanto en los autores consultados como en las personas
entrevistadas.

Con el proposito de evaluar la viabilidad de integrar propuestas de microaprendizaje
en la estrategia formativa de ProFuturo, este informe incluye un analisis DAFO, con el
fin de examinar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, ,tanto de las
propuestas de microaprendizaje llevadas a cabo dentro de la Fundacion como de
aquellas implementadas en otras instituciones similares. Este enfoque permitira
evaluar de forma exhaustiva los factores internos y externos que podrian influir en la
implementacion del microaprendizaje en ProFuturo.
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3. Estructura del informe

El informe esta organizado en los siguientes apartados:

e Laintroduccidn, en la que presentamos la
naturaleza del informe, su alcance y estructura.

* En el segundo apartado, se describe la metodologia
de trabajo, incluyendo la recopilacion de
informacion sobre el microaprendizaje en
ProFuturo, los agentes externos a la organizacion y
el analisis de fuentes bibliograficas.

* Entercer lugar, se define el microaprendizaje a

N\ través de las definiciones proporcionadas por los
responsables de ProFuturo de los diferentes paises
y se realiza una definicion consensuada del término.

* A continuacion, se analizan en profundidad las diferentes experiencias de
microaprendizaje realizadas tanto dentro como fuera del marco de ProFuturo.
Para dicho analisis, ademas de la propia descripcion de cada experiencia, se han
hecho explicitos los objetivos, la metodologia, los recursos y canales empleados
y, en la mayoria de los casos, se han podido analizar los resultados tras la
implementacion.

* En el quinto apartado, se realiza el analisis DAFO de las experiencias de
microaprendizaje analizadas.

» Posteriormente, se desarrolla el marco teodrico del informe, basado en el modelo
TPACK, ademas de otros enfoques educativos relevantes. A partir de este marco
se aborda la tarea de definir el microaprendizaje desde tres perspectivas
diferentes pero complementarias: el microaprendizaje como estrategia, el
microaprendizaje como metodologia y el microaprendizaje como enfoque
didactico.

* A partir de estos enfoques, se exploran los diversos componentes del
microaprendizaje: el disefo instruccional, los planes de intervencion, los recursos
educativos digitales, las mediciones del impacto y los diferentes canales,
plataformas y dispositivos en los que se implementa.
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* En el séptimo apartado se recogen las buenas y las malas practicas en materia
de microaprendizaje, tanto dentro como fuera de ProFuturo y se explican a partir
del marco conceptual propuesto.

* El octavo apartado incluye diferentes propuestas y recomendaciones para la
implementacion del microaprendizaje en ProFuturo, nuevamente, en base al
modelo presentado.

* En el dltimo apartado se incluyen las referencias bibliograficas utilizadas en el
informe y los anexos, que contienen el cronograma de la consultoria realizada, el
guion de las entrevistas, los cuestionarios empleados para recoger las respuestas
sobre microaprendizaje y la categorizacion de los documentos analizados.

Este informe ha sido elaborado por el departamento de Innovacién & Proyectos
de Randstad Learning en colaboracién con el area de Producto e Innovacion de
la Fundacion ProFuturo.
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4. Microaprendizaje: una primera
aproximacion

Aungue resulta cada vez mas comun encontrarnos con el término
“microaprendizaje” o “microlearning” para referirse a ciertas practicas educativas
identificables, no se trata de un concepto con un marco conceptual claramente
definido ni formalizado.

A partir de las entrevistas realizadas para este informe, de las respuestas a las
encuestas y de los documentos aportados por los participantes en este proyecto,
podemos hacer una primera aproximacion al concepto, que servira para presentar
las diversas experiencias analizadas.

Enlas delegaciones de Ecuador, Peru y Brasil, definen el “microaprendizaje” como una
estrategia educativa, que se compone de capsulas de conocimiento de poca
duracion. Citamos literalmente las definiciones:

“El microaprendizaje es una estrategia de ensefianza que usa
capsulas de conocimiento que pueden ser consumidas de forma
breve que transmiten informacion del contenido de aprendizaje
para estimular el interés y la comprension rapida de contenidos”.
(Ecuador)
“El término micro aprendizaje o microlearning alude a la estrategia para el logro
de aprendizajes a través de breves y utiles contenidos interrelacionados, que
permiten una experiencia de aprendizaje precisa e inmediata. Los contenidos y
actividades se caracterizan por ser de corta duracion, de facil acceso, ademas
de flexibles en relacion con la disponibilidad del
usuario.” (Peru)

“En Brasil se llevaron a cabo tres estrategias: la estrategia conversacional, la
estrategia de inmersion y la estrategia de introduccion”. (Brasil)
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No obstante, tanto Brasil como Ecuador conceptualizan el microaprendizaje no solo
COMO una estrategia, sino también como una metodologia o como un enfoque
metodolégico.

“El microaprendizaje es una metodologia activa y agil, que se

centra en proporcionar contenido de aprendizaje en pequefias
dosis estructuradas, concisas, de facil asimilacion y de corta

duracion.” (Brasil)

“El microaprendizaje, en este contexto, es visto principalmente como una
estrategia de compromiso con el conocimiento, aunque también puede
funcionar como enfoque metodologico para facilitar la replicacion de recursos
didacticos por parte de los docentes en el aula.” (Ecuador)

Por su parte, las delegaciones de Uruguay y Venezuela sefialan la importancia de la
interaccion en una propuesta de microaprendizaje.

“El microaprendizaje es un espacio de intercambio facilitado por
la tecnologia. Esta muy ligado a lo digital, porque permite generar
contenido rapido y con un minimo disefio. Es esencial que haya
personas que estén dispuestas a recibir e interactuar con este
contenido, creando un aprendizaje continuo. Este proceso debe
ser monitorizado y ajustado constantemente, ya que se
retroalimenta y crece a través de la interaccion”. (Uruguay)

“La diferencia principal entre un curso convencional y uno basado en
microaprendizaje es la forma de presentar la informacion. Hay cursos teoricos
en los que no existe interaccion para que el estudiante aprenda haciendo. El
microaprendizaje se basa en el learning by doing. (Venezuela)
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Ademas de estas aproximaciones, que muestran algunos elementos distintivos del
microaprendizaje (como contenidos breves, entornos digitales, medios digitales,
interaccion, monitorizacion, etc.), en todos los casos analizados se abordan tres
aspectos como claves en el microaprendizaje: el enfoque, la metodologiay la
estrategia. Con respecto al enfoque y la metodologia, parecen ser elementos
connaturales a recursos didacticos, y se presupone su inclusion. Llama mas la
atencion la forma en la que se refieren en todos los proyectos analizados a la
estrategia.

4.7. La dimension estrategica

En el caso de Peru, en su Plan De Formacion En Competencia Digital Docente Para La
Instituciones Educativas Del Programa Educacion Digital (s.f.), se propone
implementar el microaprendizaje como estrategia, de la mano del acompafamiento
pedagogico, para fortalecer la competencia digital docente.

Del mismo modo, y en el contexto de la pandemia, paises como Venezuela y Ecuador
hicieron uso del microaprendizaje como una estrategia para capacitar a los docentes
en la imparticion de clases en entornos digitales durante sus clases en linea. Por
ejemplo, en la experiencia llevada a cabo en Venezuela, los docentes desarrollaron
habilidades para realizar diversas tareas, como la creacion de correos electronicos,
la gestion de recursos a traves de Google Classroom, la evaluacion de estudiantes
mediante herramientas digitales, y el uso de WhatsApp en sus lecciones.

En el caso de Ecuador, el microaprendizaje se
planted con la finalidad de promover el uso de las
herramientas digitales y la formacion docente,
mientras se brindaban consejos practicos sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno
virtual. Pasada la pandemia, Ecuador dio
continuidad al microaprendizaje, con un enfoque
diferente: como un proceso de analisis colectivo
para identificar los retos a los que se enfrentan los
docentes. Para ello, tuvieron en cuenta los picos de
atencion de las personas en sus actividades

de aprendizaje. Estos datos reflejaron que la
atencion de las personas disminuye a medida que )
el aprendizaje avanza. Como estrategia para = -
reconectar con los docentes, la Fundacion evaluod y
ajusto sus formatos de aprendizaje.
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Brasil, llevé a cabo tres estrategias de microaprendizaje con el fin de
abordar la falta de tiempo de los docentes, quienes expresaban su
limitada disponibilidad para realizar formaciones.

Por otro lado, tanto Ecuador como Brasil han hecho explicito que han empleado el
microaprendizaje como una estrategia de marketing digital. En el caso de Ecuador, se
utiliza como estrategia de conversion y fidelizacion en los programas de formacion,
con el objetivo de motivar e incentivar a las personas a que participen en mas horas
de formacion. Esta estrategia se basa en el siguiente planteamiento: por un lado, el
contenido formativo incluye un area prioritaria de aprendizaje y, por otro lado, incluye
un call to action (en forma de banner o botén), con el fin de llevar al participante al
curso que ofrece ProFuturo, en el que va a encontrar, con mayor profundidad, ese
contenido.

En Brasil ocurre lo mismo en sus cursos introductorios en formato de
microaprendizaje: se extraen de cursos mas amplios, de 50 horas, que ofrecen en su
catalogo. Estos cursos introductorios actian también como una manera de
incentivar a los docentes a inscribirse en programas mas extensos y profundos. Por
otro lado, advirtieron que muchos de los docentes que realizan la formacion en
formato de microaprendizaje a través de los grupos de WhatsApp, no abandonan
estos grupos cuando finaliza la formacion. Por ello, empezaron a utilizar estos
grupos para promocionar otros cursos disponibles en su catalogo.
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4.7 A manera de sintesis

Sintetizando los elementos comunes, podemos identificar como “microaprendizaje” o
“microlearning” lo siguiente:

* Setrata de una practica educativa soportada por tecnologias digitales.

e Sucede en un espacio o entorno digital de intercambio entre participantes.
* Requiere monitorizacion y ajuste continuos.

* Es una metodologia agil que incluye contenidos breves.

* Los contenidos estan interrelacionados.

* Estambién una estrategia, porque puede cambiar la forma de presentar los
contenidos segun los objetivos que se persiguen.

e Promueve el compromiso con el conocimiento.
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Como se puede observar, son muchos los aspectos que caracterizan al
microaprendizaje y conviene explorarlos con el mayor detalle posible para poder
hacer una propuesta rigurosa y completa sobre su naturaleza. Sin embargo, aunque
en esta primera aproximacion tengamos una idea muy general sobre el
microaprendizaje, es lo suficientemente acotada para justificar la presentacion, a
continuacion, de diferentes actividades de microaprendizaje que han sido analizadas
para la preparacion de este informe.

A continuacion, pasaremos a presentarlas en dos grandes grupos: las que han sido

realizadas dentro del ambito de ProFuturo y la que han sido llevadas a cabo fuera de
este ambito.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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5. Experiencias de microaprendizaje

5.7. Dentro del ambito de ProFuturo

A continuacion, se presentan algunas de las experiencias mas relevantes llevadas a
cabo en el marco de ProFuturo.

5.1.1. Fundacion Telefonica Movistar Venezuela

En Venezuela, se llevo a cabo una experiencia de microaprendizaje en la que se
utilizaron foros-chat a traves de WhatsApp, con el fin de atender a la necesidad
urgente de capacitar a los docentes para la ensefianza en linea durante la pandemia

de COVID-19 en el afio 2020. Para poder
impartir la formacion, el equipo de
Asociacion para el Desarrollo de la
Educacion Integral y Comunitaria
(ASEINC), a su vez, tuvo que formarse y lo
hizo mediante un curso de “Tutor Digital” a
través de la plataforma de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) de Uruguay. Tras la formacion,
los docentes-formadores se encargaron
de elaborar los contenidos a impartir
mediante los foros-chat de WhatsApp,
después de un proceso de investigacion.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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En las formaciones desarrolladas, los docentes participantes adquirieron
competencias para la creacion de correos electronicos, la gestion de la herramienta
Google Classroom para impartir sus clases en linea, la evaluacion de los estudiantes
a través de esta herramienta y, también, para la utilizacion de WhatsApp para
complementar la comunicacion y el desarrollo de sus clases (es decir, se pudo llevar
a cabo un aprendizaje experiencial, empleando WhatsApp como medio para ensefar
como emplearlo con sus propios alumnos). Estas formaciones a través de foro-
chats tenian una duracién de cuatro horas, divididas en dos sesiones de dos horas
cada una.

Tras finalizar la pandemia, los participantes de estos foros-chat pudieron acceder a
sesiones de formacion presencial de cinco horas de duracion, denominadas
‘Innovaprofes”. Este tipo de formacion se disefié como aula invertida (flipped
classroom), proporcionando a los docentes participantes, los dias previos al taller,
encuestas sencillas a través de WhatsApp, para que se sientan motivados e
investiguen antes de las sesiones. En la clase presencial, se resolvieron dudas y se
reservo un tiempo para realizar la tarea definida para la sesion.

5.1.2. Fundacion Telefonica Movistar Ecuador

En el caso de Ecuador, se cred un repositorio de contenidos de microaprendizaje
en Wakelet, acompanado del disefio de infografias y podcasts para mantener
una conexion continua con los docentes durante la pandemia. Estas capsulas de
conocimiento ofrecian recomendaciones a la comunidad educativa frente a las
clases virtuales y tenian una duracion de entre cinco minutos y una hora.

/
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A continuacién, se muestra un ejemplo de infografias disefiadas por
Fundacion Telefénica Movistar Ecuador:

ProFuturo S 2

¢Qué es una comunidad de
aprendizaje digital?

Una comunidad de aprendizaje e5 un
grupo diverso de personas que estan
nteresadas en aprender sobre un
tema a partir de compartis y escuchar
a otros. Estas comunidades pueden
ser presenciales o digitales

La tecnologia nos ayuda a conectar o
con personas de otras ciudades y se

vuelve ung oportunidad para que entre

docentes compartan buenas practicas

y esto, facilite el proceso educativo

para todos.
I
Comienza generando una
Una comunidad busca conectar comunidad con docentes
a las personas que interactuan de tu Institucion educativa
y saber que la mayoria T osumate a comunidades
comparten las mismas dudas, que ya existen
inquietudes o retos. Por lo que
Juntos se construyen mejores I
soluciones que sean aplicadas Actualmente puedes
a diversos contextos, generar comunidades a
través de grupos de
facebook o probar con
23 nuevas plataformas
como Slack
-~
OO b . e o
R i
Tratnees ?‘(__ ChldFund.

Figura 1. ;Qué es una comunidad de aprendizaje? Extraido de Fundacion Telefdnica Movistar Ecuador, s.f.

Respecto a los resultados obtenidos, al comienzo de esta iniciativa, se fijo una meta
de 46.000 visitas, basandose en una estimacion de 2.300 visitas por cada uno de los
20 recursos compartidos. Sin embargo, al concluir el periodo evaluativo, se observo
que esta meta habia sido superada en un 114,90% con respecto al total global de
visitas, alcanzando un total de 52.856 (Fundacion Telefénica Movistar Ecuador).

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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Figura 2. Meta de visitas vs. alcance real en la Comunidad Digital. Extraido de Fundacion Telefonica Movistar Ecuador,
2022.

En la actualidad, en Ecuador se esta empleando el microaprendizaje como estrategia
de conversion y fidelizacion de su publico objetivo. Este enfoque se enmarca dentro
del esfuerzo, mas amplio, de atraer nuevos publicos y fomentar su compromiso

en las iniciativas de la Fundacion, asi como de sensibilizar en temas clave como
Ciudadania digital, Internet Seguro, Transformacion Digital, etc. En esta ocasion, la
iniciativa se disefia y se prueba como un eje transversal en el accionar de la
Fundacion y no solo de ProFuturo. La Fundacion combina charlas con otros
formatos, como desayunos con lideres y podcasts, y extrae temas clave de estas
interacciones.

En cuanto a los esfuerzos de las iniciativas de Ecuador, en carga de trabajo, costes y
personas involucradas:

“En el primer momento de la iniciativa, la implementacion supuso
la coordinacion de una persona desde el socio implementador, la
contratacion de un consultor para disefio de productos y el
tiempo de revision de los mismos desde el socio implementador
y Fundacion Telefénica. En el segundo momento

significa el trabajo de una persona en el proveedor implementador y el
tiempo de disefio estratégico, mapeo de contenidos y revision de, al menos,
dos personas del equipo de la Fundacion. Como ejemplo, la grabacion de un
podcast de la Fundacion tiene un costo aproximado de S350, solo por el
proceso de grabacion y edicion ya que no se paga a invitados. En términos
de tiempo, supone un 5% del equipo asignado desde la Fundacion y el 80%
del tiempo de la persona desde la organizacion implementadora.”

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso



N\

ProFuturo LN

5.1.3. Fundacao Telefbnica Vivo Brasil

En el caso de Brasil, con la finalidad de atender la necesidad de los docentes que no
contaban con tiempo para realizar formaciones, se llevaron a cabo tres estrategias
diferentes de microaprendizaje.

La primera tuvo lugar en 2022 y consistio en una estrategia conversacional, que
integraba WhatsApp con el Moodle de ProFuturo, utilizando un bot” de WhatsApp
que ofrecia, como respuestas a las consultas de los participantes, recursos extraidos
de los cursos alojados en Moodle, como imagenes, textos, audios, videos, etc. El
equipo pedagogico se encargaba de alimentar al bot con la informacion de cada
curso. A medida que el usuario iba completando las actividades del curso, el bot le
enviaba nuevos mensajes, nuevo contenido y nuevas actividades para que las
realizase. Esta actividad de microaprendizaje implicé un desarrollo técnico complejo,
de tal forma que hubiera interconexion entre WhatsApp y Moodle, via API, y quedara
reflejado en Moodle el progreso del usuario en el consumo de los recursos. No existe
una comunicacion directa entre el Chatbot y Moodle; las comunicaciones entre
plataformas solo ocurren a nivel de API Rest y bases de datos entre la plataforma

de Escolas Conectadas y Moodle. El proceso de inscripcion en un curso sigue el
estandar de la plataforma. Una vez que el alumno esté debidamente inscrito, tanto
en Moodle como en la plataforma de Escolas Conectadas, vera un banner que indica
la posibilidad de realizar el curso a traves de WhatsApp. Al hacer clic en el banner, el
alumno es dirigido a WhatsApp y debe escribir los ultimos digitos de su CPF
(numero de registro de persona fisica de Brasil). No se solicita ningun dato personal
en el Chatbot, ya que se utilizan los datos que ya constan en el registro de la
plataforma, cuyo acceso y tratamiento estan cubiertos por los términos de uso de
Escolas Conectadas.

Posteriormente, en 2023, se lanzo la estrategia de inmersion, en la que los docentes
se registraban en una Landing Page (un sitio creado mediante un CMS elaborado por
Fundacao Telefonica Vivo Brasil) y eran invitados a unirse a una comunidad de
WhatsApp. En esta comunidad recibian el contenido. Para ello, se contrato un
software especifico de creacion de grupos de WhatsApp. Los contenidos se podian
visualizar incrustados en el propio WhatsApp (embebidos). Para conseguir que
estos contenidos interactivos pudieran reproducirse dentro de WhatsApp, se empled
Genially como herramienta de autoria. De esta forma, se logro compartir
experiencias multimedia.

En Brasil no utilizan una cuenta de Facebook Business Meta para el envio de mensajes por WhatsApp, se utiliza el broker
brasilefio llamado Zenvia (https://www.zenvia.com).

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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Por ultimo, este mismo afo, 2023, se comenzo
a utilizar la estrategia de introduccion, en la
que el docente realizaba la formacion en la
propia Landing Page de la Plataforma de
Escolas Conectadas. En este entorno, se invita
a los participantes a explorar textos, videos,
articulos y libros electronicos dispuestos en
subpaginas de la Landing Page.

Respecto a la parte técnica, los cursos de
WhatsApp se apoyan en un proveedor de
servicios que actla como intermediario entre
ProFuturo y WhatsApp. La contratacion de un
seguro es necesaria debido al alto volumen de
mensajes enviados. La comunicacion con
Moodle se realiza de dos formas: a traves

de un Single Sign-On, por medio de un plugin
especificamente desarrollado para ello, o
directamente desde WhatsApp mediante una
verificacion 2FA, que es lamas seguray
sencilla para el usuario.

En cuanto a los esfuerzos, indican lo siguiente:

‘Las primeras experiencias fueron las mas desafiantes, ya

que realizamos numerosas investigaciones, estudios sobre el
tema, conversaciones con expertos y un mapeo de modelos ya
ofrecidos en el mercado. Identificamos que la oferta a traves

de WhatsApp presenta el mayor costo de implementacion. En cuanto a la
dedicacion, es necesario contar con la participacion de un equipo
multidisciplinario que incluya profesionales de la educacion, disefiadores
instruccionales, expertos en comunicacion y analistas de datos.”

“Este tipo de experiencias deben tener un disefio instruccional doble, uno para

Moodle y otro para WhatsApp. Como WhatsApp es un poco limitado en términos
de disefo instruccional, las experiencias de aprendizaje deben ser cortas.”

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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Figura 3. Microaprendizaje con WhatsApp en Brasil. Extraido de Fundagédo Telefénica Vivo Brasil, 2024.

Gracias a los esfuerzos realizados, los resultados obtenidos de las experiencias
implementadas mostraron un grado de satisfaccion considerable. Enlo que respecta
a la estrategia conversacional, se registraron un total de 7.605 suscripciones, de

las cuales 5.889 usuarios (77,43%) iniciaron la formacién y 2.895 completaron el
curso (38,06%), lo que representa aproximadamente el 40% de usuarios que
culminaron el proceso formativo. En cuanto a los cursos de inmersion, se
inscribieron 4.248 participantes, de los cuales 1.652 finalizaron el curso (38,88%).
Finalmente, el curso de introduccion logro mas de 20.000 nuevos inscritos en el afio
2023,y alrededor del 50% de estos usuarios continuaron con otra formacion
(Fundagéo Telefénica Vivo Brasil, 2024).

5.1.4. Fundacion Telefénica Movistar Colombia

En Colombia existe desde el 2015 el programa_Escuela TIC familia que, con el fin de
contribuir a la reduccion de la brecha digital generacional, ofrece una formacion para
acercar a los padres de familia y cuidadores al proceso educativo de sus hijos e
hijas, mediado por el uso adecuado de las TIC, a través de la plataforma virtual de
ProFuturo. La oferta académica tiene una duracion de 12 horas y se desarrolla en
capitulos en formato serie, de 20 minutos aproximadamente cada uno. También se
puede acceder al curso virtual certificado de 12 horas en la plataforma de ProFuturo.
Este proyecto se implementa en instituciones educativas publicas y privadas, y se
basa en tres estrategias fundamentales. En primer lugar, la intervencion directa,

gue consiste en sesiones formativas guiadas por un asesor pedagogico, donde

los iadres y educadores participan activamente utilizando herramientas y

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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plataformas digitales. En segundo lugar, el L BB
servicio social estudiantil, en el que jovenes v
estudiantes se convierten en dinamizadores
juniors, capacitando a padres de sus propias
familias o vecinos en el uso adecuado de la
tecnologia. Estos dinamizadores cuentan con
el acompafiamiento continuo de un asesor
pedagogico Yy, al finalizar, tanto los padres
como los estudiantes reciben una certificacion.
Ademas, para las familias con dificultades de
conectividad, se utilizan canales como
WhatsApp, donde se crea un aula virtual que
permite la interaccion con los asesores
pedagogicos y la formacion en alfabetizacion
digital (Fundacion Telefénica Movistar _ .
Colombia, 2021). O gl -

i

En diciembre de 2020, la Escuela TIC Familia ! ,
se reactivo con la colaboracion de la . : : SOSS B8
Universidad de Pamplona y Computadores para Educar. Esta vez, el objetivo de esta
iniciativa fue el fortalecimiento de las habilidades TIC de 5.000 padres, madres y
cuidadores a través de la aplicacion WhatsApp. A través de esta aplicacion, los
participantes recibian contenido diario durante cuatro semanas en formatos de
microaprendizaje, como podcasts, infografias y videos. Las tematicas abordadas
abarcaron el uso responsable de Internet, la seguridad en linea dirigida a padres, los
recursos tecnoldgicos, las nuevas metodologias de aprendizaje y las herramientas
de apoyo para la educaci 'nagg@\émica (Leal Fonseca et al., 2022).

~\
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5.1.5. Fundacion Telefonica Movistar Peru

Peru en su Plan De Formacion En Competencia Digital Docente Para La Instituciones
Educativas Del Programa Educacion Digital (s.f.), implementé el microaprendizaje,
desde Educared?, a través de micro cursos, con un plazo de desarrollo de
actividades de 10 dias y una duracion de 8 horas. Estos cursos se implementaron a
través del entorno virtual de mensajeria WhatsApp, donde los docentes recibian
materiales de aprendizaje (en formato texto, imagenes y tablas) y retroalimentacion
de un tutor virtual. Los micro cursos tienen la siguiente estructura: presentacion del
contenido, contenido en formato texto, imagen o tabla, y una evaluacion, a traves de
un cuestionario, que incluye actividades que buscan aplicar y comprobar o
aprendido. Para su implementacion se necesito tener en cuenta los siguientes
aspectos:

* Entorno virtual: en este entorno, los docentes
participantes pueden interactuar con el tutory el
material de aprendizaje, recibir retroalimentacion
y conocer sus resultados. Los micro cursos se
llevan a cabo mediante WhatsApp.

1. Comunidad educativa utilizada por Fundacion Telefonica Movistar Perd.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso



ProFuturo

—— Roles:
— - Participantes (docentes)
+ Tutor: encargado de guiar y apoyar a los
docentes durante su formacion.
- Docente lider: (docente de la institucion que
realiza labores de apoyo a la labor del tutor, sus

funciones incluyen la comunicacion con los
docentes, el seguimiento de su progresoy la
organizacion de espacios de formacion.

+ Directivos: lideres de la institucion educativa
que forman parte de la estrategia y reciben
informes regulares sobre los resultados de la
formacion.

+ Coordinador: profesional a cargo de un grupo de
tutores.

\/ * Seguimiento: Se realiza a través de hojas de
calculo en linea (Google Sheets), donde se
registran los resultados de evaluacion de todos
los participantes.

* Evidencias de aprendizaje: incluyen las copias
de seguridad de WhatsApp, los productos
almacenados en Google Drive, la hoja de
seguimiento que incluye las calificaciones y la
retroalimentacion.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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5.1.6. Cuadro comparativo de las distintas experiencias dentro del
ambito de ProFuturo

En la siguiente tabla se sintetizan las diferentes experiencias, para facilitar su

comparacion

Tabla 1. Experiencias de microlearning en el marco de ProFuturo

Pdblico

Entidad Titulos

objetivo

Objetivos Recurso/s

Canal /

Duracién
Plataforma

Descripicion

Esfuerzos

ASEINC, Foro-chats a Capacitara  Videoscortos. Paquetede ~ WhatsApp y 4 horas, Para poder
contraparte través de los docentes Presentacione formacion a  Google divididasen 2 impartir la
de ProFuturo WhatsApp enla sde Power travésde foro-Classroom. diasen formacion, el
Venezuela imparticion de Point que chats, en los sesiones de equipo de
clases en incluian que se 2h cada una. ASEINC tuvo
entornos audios para  ensefaba al que formarse.
digitales que docente a La Fundacion
durante la funcionaran  trabajar con Telefonica les
pandemia de manera Google facilitd la
articulada. Classroom y a oportunidad
Infografias.  utilizar de hacer un
formularios de curso de Tutor
Google para Digital a
las través de la
evaluaciones. plataforma de
FLACSO
El docente Uruguay.
debia cumplir
con diferentes
tareas para
obtener el
certificado.
Venezuela Docentes
ASEINC se
encargo de
Innovaprofes Abordar Documentos. Grupos de WhatsApp. 5h. elaborar los
contenido Videos. WhatsApp en contenidos
innovador Presentacione el que se le tras hacer un
para docentes. s proporciona a proceso de
los docentes investigacion.
los dias
previos al taller
encuestas

sencillas que
les motivasen
ainvestigar
antes delas
sesiones.

Formacion
mixtay aula
invertida
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Entidad

ProFuturo
junto a
ChildFund
Ecuador

Fundacion
Telefénica
Movistar

Ecuador Ecuador

Publico

objetivo

Docentes,
madres,
padres o
cuidadores
primarios

Docentes

Comunidad
digital

Objetivos

Fortalecer las

competencias,

los procesos

Recurso/s

Infografias
creadasen la
plataforma

de aprendizajeGenially.

de nifas'y
nifos
mediados por
las TIC,
potenciando
la identidad
de “conexion”
del MGCAED.

Conversion y

Podcasts.
Videos cortos.

Se empled

fidelizacion delcontenido ya

publico meta.
Llenar nuevos
publicos y
lograr su
compromiso
en las
iniciativas de
la fundacion.

Sensibilizar
sobretemas
clave parala
Fundacion.

existente en
ProFuturoy la
Fundacion
Telefénica.

Descripicion eIl

Se han
desarrollado
veinte
recursos
educativos
(podcastse
infografias)
que, por
medio del
software
Genially, seran
dinamizados
para
fomentar el
aprendizaje de
los
beneficiarios
de manera
interactiva.
Estos
recursos se
comparten a
través de
enlaces de
acceso.

Wakelet,
Facebook,
WhatsAppy
Genially

E Facebook,
microaprendiz WhatsApp,
ajeenla Plataforma
Fundacion ProFuturo.
implica

compartir

breves

pildoras de

contenido que

requieren un

callto actiony

se distribuyen

en entornos

sociales

definidos.

LLa Fundacioén

combina

charlas con

otros forma-

tos, como

desayunos

con lideres

y podcasts, y

extrae puntos

clave de estas
interacciones.

Plataforma
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Duracién Esfuerzos

Recursos de Coordinacion
5-10 minutos. de una

Se invitabaa persona

los docentes adesde el socio
hacer el cursoimplementado

largo.
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r,la
contratacion
de un
consultor para
disefio de
productosy el
tiempo de
revision de los
mismos.

Coordinacion
del disefioy
mapeo de
contenidos
por el pro-
veedor.
Revision por
dos miembros
dela
Fundacion.

Costes
econémicos
elevados.

Tiempo: 5%
del

equipo dela
Fundacion,
80% del
proveedor
implementado
r.
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Titulos

Objetivos

Duracién

"\
L

Esfuerzos

objetivo

Fundagéo Docentes
Telefonica
Vivo Brasil
- Escolas
Conectadas

Docentes

Brasil
Docentes

Estrategia
conversacional

Estrategia de
inmersion

Estrategia de
introduccion

Atender la
necesidad de
los docentes
que no
contaban con
tiempo de
realizar
formaciones

C Canal /
Recurso/s Descripicién Plataforma

Imagenes, Integra WhatsApp
textos, audios WhatsApp con Moodle
y videos. Moodle, El docene
Se extraian  utilizando un puede
partes de boten el propio acceder al
SCORMSya  WhatsApp contenido a
existentes. para interactuar través de

con recursos. ambos

Los usuarios canales

interactuaban a

través de clics

en los

contenidos.
Imagenes, Tenian una WhatsApp
textos, audios plataforma que Landing Page
y videos. creaba grupos (LP)
Se extraian  de WhatsApp
partes de con diferentes
SCORMSya docentes. Los
existentes. docentes se

registraban en

una LPy eran

invitados a

unirse auna

comunidad de

WhatsApp

donde recibian

el contenido.
Textos, En esta LPdela
videos, plataforma se plataforma
articulos y invitaba a Escolas
libros explorar Conectadas
electronicos.  recursos WhatsApp
Se extraian  dispuestos en
partes de subpdginas de
SCORMSya lalLP.Los
existentes. cursos de

formacion son
independientes
de otros cursos
dela
plataforma, pero
son
introductorios a
temas que se
profundizan en
titulos similares.
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Investigacion y
estudios: amplia
busqueda de
informacion.
Consultas con
expertos:
conversaciones
con
especialistas.

Andlisis de
modelos:
revision de
ofertasenel
mercado.

Costos
identificados:
WhatsApp
presentael
mayor costo.

Equipo
necesario:
involucra
educacion,
disefio
instruccional,
comunicacion y
datos.
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Entidad

Fundacion Colombia
Telefénica
Movistar

Colombia

Fundacion Peru
Telefonica

Movistar Peru

Publico

objetivo

Padresy
educadores

Docentes

Escuela TIC
familia

Plan De
Formacion En
Competencia
Digital
Docente Para
La
Instituciones
Educativas Del
Programa
Educacion
Digital

Objetivos

Recurso/s

Acercar a los Capitulos en
padres de formato serie
familiay

cuidadores al

proceso

educativo de

sus

hijos e hijas,

mediado por

el uso

adecuado de

las TIC.

Formaralos Enformato
docentesen texto,
competencias imagenesy
digitales tablas

N\

Canal /

Duracion
Plataforma

Descripicion
Este proyecto  Plataforma de 12 horas,
seimplementa ProFuturoy  desarrollada
en instituciones WhatsApp sen4
educativas capitulos en
publicasy formato
privadas, y se serie de 20
basa en tres minutos
estrategias
fundamentales:
la intervencion
directa, el
servicio social
estudiantil, y al
finalizar reciben
certificacion. Se
utiliza
WhatsApp,
donde se crea
un aula virtual.

Desarrollo
de
actividades
de 10dias
yuna
duracién de
8 horas

Los micro WhatsApp

cursos deberan
tener la
siguiente
estructura:
presentacion del
contenido,
contenido

en formato
texto,imagen o
tabla, y una
evaluacion, a
través de un
cuestionario,
que incluya
actividades que
buscan aplicary
comprobar lo
aprendido.
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5.2. Fuera del ambito de ProFuturo

En este informe también abordaremos experiencias de entidades externas a
ProFuturo, las cuales se distinguen por tener objetivos afines a los de la fundacion o
por haber implementado estrategias de microaprendizaje para el desarrollo
profesional de los docentes.

Por un lado, se ha realizado el benchmarking de entidades similares a ProFuturo
para conocer las estrategias de microaprendizaje que ofrecen. También se han
realizado entrevistas con actores relevantes de dichas experiencias. Finalmente, se
ha llevado a cabo una busqueda exhaustiva de informes y fuentes bibliograficas web
y académicas, de diferentes experiencias de microaprendizaje, para profundizar en
diversas experiencias y conocer en detalle su funcionamiento y resultados.

Los perfiles de los profesionales a los que se ha entrevistado son:

La fundadora de La Teacher, experta en
educacion a través de WhatsApp.

La Coordinadora de Formacion en Fundacion
Telefonica Movistar Uruguay, quién compartio
una experiencia fuera de ProFuturo.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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En cuanto a las experiencias analizadas, se han seleccionado las siguientes:

ELT in Education Venezuela: un programa en modalidad en linea a través de
Telegram, desarrollado en Venezuela por British Council Venezuela y Ia
Universidad Nacional Experimental del Magisterio (UNEM).

Mery Poem, un proyecto de microaprendizaje a través de Instagram, que
comparte Laura Keuylian, Coordinadora de Educacion en Fundacion Telefénica
Movistar Uruguay.

Experiencias de WhatsApp desarrolladas por La Teacher, que su fundadora
compartio durante la entrevista.

Lesedi The DigiBot y Kitso LearningBot: dos experiencias de WhatsApp
desarrolladas por Digify Africa.

Future Teacher Kit, experiencia desarrollada por la UNESCO.

Infancia y pantallas. Crecer en un mundo digital

5.2.1. Benchmarking de entidades similares a ProFuturo

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de la informacion obtenida de las
entidades comparadas, en base a las variables claves detectadas para una
implementacion efectiva del microaprendizaje en linea y de alta calidad. Las
variables consideradas incluyen:

El pais de origen de cada entidad.

» El publico objetivo (en su mayoria compuesto
por profesores).

» Eltipo derecursos utilizados (videos, imagenes,
infografias, webinars, etc.).

* Los canales de difusion empleados (webs, apps,
plataformas, etc.).

e Duracion de los programas formativos o las
pildoras de microaprendizaje.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso


https://www.britishcouncil.org.ve/formacion-docente/ingles-escuelas-venezuela
https://infomerypoem.wixsite.com/ciclo
https://lateacher.com.co/
https://digifyafrica.com/lesedi-learning-bot/
https://digifyafrica.com/kitso-learning-bot/
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Entidad

Fundacion la Espafia
Caixa

AulaPlaneta  Espafa
Coursera EEUU
Khan AcademyEEUU
INTEF Espafa

Tabla 2. Benchmarking de entidades similares a ProFuturo

Publico

objetivo

Docentes

Docentes

Docentesy
estudiantes

Docentesy
estudiantes

Docentes

Titulos

Formacioén Webinars, recursosEn EduCaixa proponen acciones y Web Educaixa
para formativos, recursos formativos tanto
docentes. programas, presenciales como digitales
EduCaixa. actividades con el objetivo de promover el
formativas, desarrollo profesional docente,
charlas. empoderar y acompafiar a los
docentesy a los equipos directivos
de los centros educativos.
Banco de Banco de Ofrecen contenidos que facilitan  AulaPlaneta
contenidos de contenidos. crear las experiencias de
AulaPlaneta  Casos practicos, aprendizaje adecuadas para que
Webinars, el alumnado desarrolle las
sesiones practicas habilidades y competencias
de aplicacion necesarias para su crecimiento
directa, académico, personal y profe-
metodologia sional.
activay practica.
Teacher Videos, lecturas, Aunque Coursera es una plata- Catdlogo de
Training cuestionarios. etc. forma de educacion y aprendi- cursos para
Course zaje de Cursos Online Masivos en docentes
Catalog Abierto (MOOC) destinada a
estudiantes de todo el mundo y
en la que participan diversas
universidades y empresas,
también ofrece cursos dirigidos a
docentes.
Khan para Videos, texto, Khan Academy es una Khan Academy
educadores  cuestionarios, organizacion educativa que
articulos, activi-  proporciona una educacion
dades, etc. gratuitay de clase mundial para
cualquier persona, en cualquier
lugar.
Ofrece cursos en linea gratuitos en
una variedad de materias.
EduPills Tarjetas con Aplicacion movil que ofrecia App EduPills

Canal /

Recurso/s Plataforma

Descripicion

contenidos micro pildoras educativas
multimedia y categorizadas segun las areas del
actividades Marco Comun de Competencia
interactivasy Digital docente de INTEF.
autocorrectivas

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso

Duracién

Las formaciones
mas breves:
recursos de entre
70 min -

1.30h

Entre 5min -2
horas
aproximadamente
por pildora

Ofrecen 617
cursos dirigidos a
docentes de
menos de 2
horas.

No superanlos 10
minutos.


https://educaixa.org/es/landing-formacion?str_filter_=%5BFORMACION_RECURSO%5D
https://www.aulaplaneta.com/
https://www.coursera.org/courses?query=teacher%20training
https://www.coursera.org/courses?query=teacher%20training
https://www.coursera.org/courses?query=teacher%20training
https://www.coursera.org/courses?query=teacher%20training
https://www.khanacademy.org/teachers
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5.2.2. Experiencias analizadas

Respecto a las experiencias analizadas a través de las entrevistas llevadas a cabo y
la informacion recopilada a traves de la busqueda bibliografica web y acadéemica,
destacamos las siguientes:

52.2.17. ELT in Education Venezuela

Durante la pandemia, se desarrollo el programa “ELT in Education Venezuela®, una
colaboracion entre el British Council Venezuela 'y la UNEM que narran Arnold et al.
2023 en Telegram Como Herramienta Para La Formacion Docente Remota En
Venezuela. Su objetivo era capacitar a docentes para la ensefianza del inglés en
educacion media. Consistia en un programa en modalidad en linea y se desarrollaba
a través de 13 grupos de Telegram con 18 participantes por grupo. Estos recibian
materiales de formacion, participaban en talleres sincronos a travées de
videollamadas, y completaban tareas de manera asincronica. Los talleres
sincronicos tenian una duracion de 60 a 90 minutos y el trabajo asincronico, que
consistia en actividades de preparacion, duraban entre 30 minutos y una hora.

Para la primera de las experiencias, se emplearon pretests y post tests para evaluar
los conocimientos de los docentes, antes y después de la formacion. En el pre

test, la mayoria de los participantes obtuvo calificaciones entre 4 y 7 puntos, con un
promedio de 5,72 sobre 10. En el post test, las calificaciones se situaron
principalmente entre 6 y 10 puntos, con un promedio de 8,03 sobre 10. En general, el
resto de experiencias tuvieron una gran valoracion por parte de los docentes que
admitian que:

“En mi opinion (sic) todo estuvo muy bien planificado y
desarrollado, sobre todo con el uso de una herramienta
tan practica como Telegram”

“Cada uno de los documentos estudiados en este médulo me ha brindado
muy buenas herramientas y recomendaciones, que me ayudaran a
desempefiarme mejor en mi trabajo” (pp. 131-132).

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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En cuanto a las dificultades y lecciones aprendidas durante la implementacion,

se observo que algunos docentes experimentaron problemas de conexion en las
videollamadas, no podian visualizar las diapositivas, el audio se interrumpia, habia
retrasos en las descargas de imagenes de los chats, asi como en la recepcion y
emision de mensajes.

5.2.2.2.  Mery Poem

Otra experiencia es la que relato Laura Keuylian, Coordinadora de Educacion en
Fundacion Telefonica Movistar Uruguay, quién llevé a cabo una experiencia de
microaprendizaje, fuera del marco de ProFuturo, junto con otras dos mujeres
emprendedoras. Esta experiencia tuvo como objetivo ensefiar a educadores, padres
y madres como abordar el tema de la salud menstrual con

los nifios, al mismo tiempo que se promocionaban productos relacionados con
esta. El contenido se disefiaba de manera rapida y flexible, adaptandose segun la
interaccion de los usuarios en Instagram, principalmente a través de las historias de
la aplicacion. La cuenta de Instagram tenia un alcance de aproximadamente 1500
seguidores, con alrededor de 200 participantes activos al dia en las historias. Los
usuarios podian acceder a la web del proyecto a través del enlace proporcionado en
el perfil de Instagram o, en su lugar, a través de los enlaces proporcionados en las
historias que publicaban. La interaccion era clave para decidir el contenido futuro,
favoreciendo la diversidad de temas y formatos, como videos breves, textos con
enlaces al blog de Mery Poem, storytelling?®, etc. El feedback de los usuarios a través
de sus interacciones en las historias de Instagram era fundamental, debido a que
permitia conocer los intereses de los usuarios. Durante la experiencia, se observo
también un incremento en las ventas de los productos de salud femeninos que Mery
Poem promocionaba en los recursos compartidos; sin embargo, habia mas gente
interesada en aprender, mas que en la compra del producto.

En cuanto a los costes de la experiencia, Keuylian
afirma que este tipo de formaciones puede implicar
elevados gastos, tanto en términos economicos

como en horas de trabajo, ya que la frecuencia es
fundamental. El proyecto requirio el trabajo a tiempo
completo de tres personas durante un afo.

3. Se crearon diferentes pildoras educativas en forma de cuentos o historias breves para que los educadores pudieran
ensefiar a los nifios los diferentes temas relacionados con la salud menstrual.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso


https://www.instagram.com/merypoem.uy/
https://infomerypoem.wixsite.com/ciclo
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5.2.2.3. LaTeacher

La Teacher, es una organizacion que busca democratizar el acceso al aprendizaje
virtual para estudiantes que no cuenten con dispositivos adecuados, una conexion a
Internet estable o habilidades digitales. Ofrece sus servicios de formacion a través
de WhatsApp, los cuales incluyen un acompafamiento integral y la transmision

de mejores practicas sobre como utilizar esta aplicacion como medio educativo. La
Teacher ofrece una plataforma de creacion de cursos personalizados a través de
WhatsApp, empleando la tecnologia de treble.ai. Ademas, esta herramienta
proporciona métricas detalladas, a medida del cliente, para evaluar el desempefioy la
efectividad de los cursos.

Respecto a su funcionamiento, la plataforma cuenta con un creador de contenido
que permite a los clientes visualizar como se presentara el curso en la aplicacion
(ver Figura 4).

[Lt LaTeacher G e
=n < Demo La Teacher / Creador de contenido Publicado  Probar Curso
Contenido . =
v £ Creador de contenido  + Previsualizacién
Mensaje # 1
N 1Enl. L " - .
J iHola {{name}}! Enl 1 {Hola {{name}}! En la Teacher estamos felices de compartir contigo esta 4 {Hola {{name})! En la Teacher
12 Genial, en este curso e.. § ruta de aprendizaje sobre *@ Educacion por WhatsApp*. estamos felices de compartir
. contigo esta ruta de aprendizaje
Mensaje 3 H Cuéntanos en un audio” o mensaje £, por qué crees que WhatApp podria sobre @ Educacién por
4 Mensaje 4 [232/740 PP
é BI® ;
Interaccion por WhatsApp  + - Cuénténos enin Mo/
) mensaje £, por qué crees que
Opciones de respuesta: WhatApp podria ser una
) Botones O Opciones O Lista © Abierta herramienta educativa.
> La i inGa cuando el de a
iapregunta
RESPUESTA 1 CONECTAR CON:
Respuesta abierta ~  Siguiente mensaje Vv

17/24

Figura 4. Creador de contenidos de La Teacher
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Durante estos cursos en WhatsApp, se pueden compartir diversos recursos, tales
como videos, imagenes y encuestas, ademas de permitir a los participantes enviar
respuestas en formato de audio. Los participantes tienen la flexibilidad de responder
a los mensajes segun su disponibilidad.

prof 2 unidad 1
Reconocer tus emociones

) 300 4 Lafrase “iceberg

Emocional” hace referencia a

Y 1

s unidad 2. E)

origen de tus emociones

je 4 Una estrategia pam

entender el origen de tus emociones es

Figura 5. Ejemplos de microaprendizaje con WhatsApp ofrecido por La Teacher.

Ademas, la plataforma permite a los clientes seleccionar la frecuencia de las
meétricas recopiladas y personalizar los indicadores que desean medir. Colaboran
con diversas organizaciones, como, Acumen Academy o el Colegio de Estudios
superiores de Administracion (CESA). Por ejemplo, en el curso sobre Normas APA
del CESA, la tasa de finalizacion fue del 95%. En ocasiones, desarrollan cursos
cortos a partir de un curso mas extenso, y al finalizar, se invita al usuario a realizar el
curso completo en otra plataforma. Inicialmente, crearon un curso muy extenso en
colaboracion con otra organizacion llamada “A prender la Onda4”, pero no tuvo
éxito, ya que solo dos de cada 100 personas lo terminaron. Por ello, elaboraron una
version mas breve y concisa para asegurar que los participantes completaran el
curso. Esta version se impartia in situ, durante las reuniones con los padres de
familia, de forma presencial, y al finalizar, a quienes estuvieron interesados, se les
proporciono podcasts a través de WhatsApp para profundizar en los temas de su
interés. Con este enfoque, lograron aumentar la tasa de finalizacion al 70%.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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A través de este enlace se puede visualizar una demo
que muestra el funcionamiento de los cursos de La

Teacher.

5.2.2.4. Digify Africa

Fuera del contexto latinoamericano, Digify Africa, ha desarrollado también dos bots
en WhatsApp: Lesedi The DigiBoty Kitso LearningBot. El primero de ellos tiene como
proposito desarrollar habilidades digitales para mejorar la empleabilidad, superando
barreras como la falta de acceso a tecnologia tradicional, a través de diez lecciones.
Kitso, por su parte, ensefa a los participantes las mejores herramientas y técnicas
sobre seguridad en linea y ciudadania digital, a través de seis temas. Ambos bots
consisten en recursos educativos gratuitos que permiten a los usuarios aprender a
su propio ritmo, en el momento que les sea conveniente. El aprendizaje tiene lugar
a través de los mensajes de la aplicacion en formato texto, imagen, videos, audios,
quizzes, y tableros de clasificacion. El aprendizaje se divide en varias lecciones de
aproximadamente 15 a 20 minutos por tema. En la siguiente tabla se muestra el
numero de usuarios que han realizado los cursos, los temas completados y el
numero de mensajes enviados.

Tabla 3. Resultados del aprendizaje con WhatsApp de Digify.

Mensajes
enviados

Chatbot Usuarios que han realizado los cursos Temas completados

Lesedi 55.000 616.000 63.000.000

itso 67.000 650.000 57.000.000

4. "A prender la Onda” es un proyecto creado por un grupo de profesores del programa Ensefia por Colombia con el
objetivo de buscar inspirar y fomentar la curiosidad en la educacion de nifios, jovenes, familias y docentes. Lo hace
ofreciendo una educacion adaptable y recursos que apoyen el crecimiento integral y saludable, distribuidos a través de
plataformas digitales y radiales.
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5.2.2.5.  UNESCO

En la experiencia de la UNESCO descrita por Von Lautz-Cauzanet y Buchstab en
Low- Tech, High Impact: WhatsApp And Other Messenger Systems As Catalysator For
Scaled Teacher Training (2023), se disefo la solucion Future Teacher Kit para la
capacitacion docente mediante teléfonos moviles. La evaluacion se centrd en tres
preguntas clave:

¢Qué tipo de ¢Es percibida
actividades se como utily qué
observan durante resultados se
la prueba? observan?

¢Coémo perciben

los docentes el
acceso, formato
y contenido?

Esta solucion fue probada con un grupo pequefio de maestros. Durante la prueba,
los docentes recibieron una guia de capacitacion con explicaciones y enlaces a
recursos en linea, una plantilla de disefio de actividades y una tarea opcional.
También recibieron mensajes de voz y textos individuales a través de WhatsApp,
ademas de formar parte de uno de 24 grupos en esta herramienta, sin intervencion
de tutores externos. Se les animo a probar nuevas actividades, a compartir sus
experiencias con los organizadores o compaferos y a participar en un webinarb.

5. Un webinar es un seminario en linea que conecta a una audiencia con el anfitrion, mientras ofrece presentaciones en
tiempo real, desde cualquier parte del mundo.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccion y uso
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Figura 6. Experiencias Future Teacher Kit.
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Respecto a la accesibilidad y la adaptabilidad de esta experiencia, los docentes
encontraron relativamente sencillo (aungue costoso) el empleo de WhatsApp
(puntuacion media de 2.9 sobre 6 puntos) y estuvieron de acuerdo con el tiempo
requerido (puntuacion media de 4.25 sobre 6). Aunque los materiales fueron
adecuados, algunos participantes solicitaron mas recursos. Por otro lado, WhatsApp
se adapto bien a la rutina diaria de los participantes; sin embargo, el 25% de los
encuestados se preocup6 por el coste de los datos.

La capacitacion fue ampliamente valorada por los docentes, con casi un tercio
calificandola como muy util (6 sobre 6) y casi la mitad como Util (5 sobre 6). La
relevancia practica del contenido fue alta, con el 95.4% considerandolo util para sus
lecciones. La mayoria probo nuevas practicas y observo un mayor compromiso
estudiantil. Ademas, casi el 70% compartio el contenido con colegas no incluidos en
el grupo de prueba, confirmando la utilidad y relevancia del modulo. En general, los
objetivos de la capacitacion se alinearon con los resultados obtenidos.

Durante la prueba, 238 participantes enviaron 542 mensajes en 24 grupos de
WhatsApp. El 90% de los mensajes fueron enviados por los docentes y el 10% por
los organizadores. La mayoria se presenté con mensajes de texto (88%), y algunos
usaron mensajes de voz o imagenes. La interaccion vario entre grupos, y 24
docentes enviaron sus tareas por correo electronico en varios formatos.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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El 78% de los docentes valoraron su participacion en los grupos de pares,
destacando la comunidad y el acceso a recursos. Sin embargo, la participacion de
estos grupos fue escasa, posiblemente debido a la corta duracion de la pruebay la
falta de un tutor6 para fomentar la interaccion. El 51% de los participantes dese¢ la
presencia de un tutor y reuniones virtuales o fisicas. El webinar final fue bien recibido
(66%), indicando la importancia de promover el intercambio personal en la formacién
a distancia.

En resumen, pese al breve periodo de prueba, el Future Teacher Kit demostro ser una
solucion escalable y efectiva, con docentes motivados y reportes de mejoras en las
practicas de ensefianza y el comportamiento estudiantil. La capacitacion, adaptada
a las necesidades de los docentes, mostro alta aceptacion y un buen uso de
WhatsApp. Sin embargo, el costo de los datos es crucial para evitar cargas
financieras para los docentes.

5.2.2.6. Infanciay pantallas. Crecer en un mundo digital

En Espana se llevo a cabo la experiencia de
microaprendizaje “Infancia y pantallas. Crecer en un
mundo digital” dirigida a 17 docentes y familias de
Educacion Infantil. Este curso tenia como objetivos
didacticos los siguientes: comprender el desarrollo de
los nifios de 3 a 6 afios, promover la sensibilizacion y
conciencia sobre el impacto de las tecnologias
digitales en la infancia, facilitar a los docentes y
familias de Educacion Infantil el acceso y
comprension de los conocimientos actuales sobre las
TIC y su relacion con la infancia, y fomentar en los
adultos actitudes y valores que favorezcan un uso
educativo adecuado de las TIC con los nifios de 3a 6
afos.

6. El propdsito principal de la tutorizacion es ayudar al estudiante a desarrollar habilidades de estudio efectivas, aumentar
su motivacion y alcanzar el éxito en sus estudios. Durante la tutorizacion, el tutor se enfoca en identificar las necesidades
académicas del estudiante y proporcionarle estrategias especificas para abordar sus desafios de aprendizaje. (ProFuturo,
2023)

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso



N\

ProFuturo LN

Para ello se empled un enfoque hibrido, utilizando el entorno virtual Moodle que
facilitaba el aprendizaje autonomo y el seguimiento del curso. El contenido formativo
se presentaba de manera fragmentada en diferentes formatos multimedia, como
videos, documentos y materiales interactivos creados con la herramienta Genially.
Ademas, se promovia un aprendizaje informal centrado en competencias, con el fin
de desarrollar habilidades clave tanto para el profesorado como para las familias. El
curso constaba de diferentes modulos breves que los participantes podian consumir
de manera flexible. La formacion se desarrollé durante cuatro semanas, con un
entorno virtual disefiado para fomentar el aprendizaje autonomo. Los resultados
destacaron la valoracion positiva de los docentes, quienes consideraron que la
estructura modular facilitaba el acceso a la informacion y que los materiales eran
claros y aplicables a su practica docente.

Los resultados de la experiencia de microaprendizaje fueron muy positivos. Un
71,4% de los participantes considerd que los objetivos del curso eran claros y bien
estructurados, y el mismo porcentaje valoro positivamente la claridad y utilidad de
los contenidos. Ademas, un 85,7% indico que los materiales presentados fueron
utiles para su dia a dia, mientras que un 71,4% destaco que los recursos eran
visualmente atractivos y bien organizados. En cuanto al disefio del aula virtual, el
57,1% afirmo que la navegacion era sencilla, y un 71,4% valoré favorablemente la
estructura y accesibilidad de los recursos disponibles. Por otro lado, un 50% de los
participantes dedico 3 horas o menos a la realizacion del curso, mientras que el
resto invirtio mas de 3 horas, con un 14,3% que sefialé haber dedicado hasta 8
horas. Asimismo, mas de un 50% de los participantes afirmo que pudo realizar el
curso compaginandolo con su vida laboral y familiar.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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5.2.2.7.  Cuadro comparativo de las distintas experiencias fuera del

ambito de ProFuturo

Tabla 4. Experiencias de microlearning fuera del marco de ProFuturo

Publico
objetivo

Canal /

Plataforma Bzt

Entidad Titulos Recurso/s Descripicion Duracion

Objetivos

British CouncilVenezuela
y Universidad

Nacional

Experimental

del Magisterio

‘Samuel
Robinson”
(UNEM)
La Teacher  Colombia
Mery Poem  Uruguay

Docentes

Organizacione Chatbots de
s,que educan ensefianza
por WhatsApp aprendizaje

y capacitan
adultosy
jovenes.

Educadores y Educacion

padres

ELTin
Education
Venezuela

menstrual

Brindar Videollamadas
herramientas , mensajes de
para la texto,
ensefianza delimagenes,
inglésen la  presentacione
educacion S.

media a

docentes en

formacion

durante la

pandemia.

Democratizar Videos,

el accesoal imagenes,
encuestasy
virtual a: audios.
estudiantes

que no

cuentan con

los

dispositivos
adecuados, no

tienen una

conexién

a Internet

estable o no

tienen

habilidades

digitales.

Ensefar a Videos breves,
educadores y textos con
padres a enlaces aun
abordar el
tema de la storytelling,
salud etc.
menstrual

con los nifios.

Vender sus

productos.

blog personall,

Los Telegram
participantes
reciben
materiales de
formacion,
participan en
talleres
sincrénicos a
través de
videollamadas, y
completan
tareas de
manera
asincronica.

La herramienta  WhatsApp

permite la
creacion del
contenido,
integracion en
un chatbot, lo
que posibilita la
recopilacion de
métricas

y datos
relevantes para
un analisis
detallado del
impactoy la
interaccion.

Los recursos
eran
compartidos a
través de
historias de
Instagram. El
contenido se
disefiaba de
manerarapida y
flexible,
adaptandose
segun la
interaccion de
los usuarios.

Instagram

Entre 30y Profesionales de

90 la ensefianza del

minutos. inglés, ubicados
en diversos
paises coordinan
y facilitan los
talleres.
Soporte técnico y
logistico

Entre 1 No contamos

horay8 conello.

dias

Entre 5 Costes

minuto syeconomicosy en

una hora horas de trabajo

aproximad elevados

a mente 3personasa
tiempo completo
durante un afo.
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Entidad s
objetivo
Digify Africa  Paises del Jovenes
continente africanosy
Africano. educadores
con acceso
limitado a
ordenadores
UNESCO Paises del Docentes
continente
Africano.
Agencia Espafia Docentesy
Canaria de educadores
Investigacion, infantiles
Innovaciony
Sociedad de
la Informacion
(ACHISI)

Titulos

Lesedi The

DigiBot vy
Kitso
Learning-
Bot

Future

Teacher Kit

Infanciay
pantallas.
Crecer en
un mundo
digital

Objetivos

Proporcionar
habilidades
digitales para
mejorar la
empleabilidad,
superando
barreras como la
falta de acceso a
tecnologia
tradicional.
Ensefiar las
mejores
herramientas y
técnicas sobre
seguridad enlinea
y ciudadania
digital.

Evaluar como
perciben los
docentes el
acceso, formato y
contenido dela
capacitacion.

Observareltipo de

actividades
realizadas.
Determinar la
percepcion de
utilidad y los
resultados.

Comprender el

Recurso/s

Texto,
imagen, voz,
quizzes,y
tableros de
clasificacion.

Mensajes de
voz y texto,
enlaces,
imagenes,
encuestas,
PDFs.

Videosy

Canal /

Descripicion Plataforma
Recurso WhatsApp
educativo Business API

gratuito que
permite a los
usuarios
aprender a su
propio ritmo, en
el momento que
les sea
conveniente.
Los bots
ofrecen una
experiencia de
aprendizaje
interactiva y
movil, accesible
atravésde
WhatsApp.

La solucion
Future Teacher
Kit se disefié
parala
capacitacion
docente
mediante
teléfonos
moviles. Incluye
una guia con
recursos,
plantillas 'y
tareas
opcionales, y
utiliza WhatsApp
para la
comunicacion y
el intercambio
de experiencias
entre docentes.
Se evalud la
eficacia de esta
solucion enun
grupo pequeno
de maestros.

WhatsApp

Secompartian  Moodle

desarrollo infantil, presentacione pequefias
sensibilizar sobre screadas con pildoras de

elimpacto de las
tecnologias
digitales, facilitar el
acceso a
conocimientos
sobre TICy
promover
actitudes
responsables para
su uso educativo
en nifos.

Genially y
PDFs.

aprendizajeen
formato video,
presentaciones.
Los PDFs
servian para
ampliar la
informacion.

Duracion Esfuerzos

15-20 No contamos

minutos  con ello.

por tema

aproximad

amente

1 mes No contamos
con ello.

4sema- Nocontamos

nas con ello.

Videos de

5a10

minutos
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6. Analisis DAFO de las experiencias de
microaprendizaje analizadas

A continuacion, se desarrolla un analisis DAFO, que tiene por objetivo identificar las
principales oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas presentes en las
experiencias analizadas, tanto dentro como fuera de ProFuturo. Este analisis
servira como nexo para articular una propuesta conceptual acerca de como podria
entenderse el microaprendizaje en ProFuturo en el ambito de la formacion de
profesores.

6.7. Debilidades

Respecto a las debilidades, en algunos casos, resulto dificil que los docentes
participantes cumplieran con todas las tareas asignadas. Los esfuerzos en carga de
trabajo, numero de personas dedicadas y costes econdmicos pueden ser elevados,
teniendo en cuenta que la formacion de profesores suele contar con recursos muy
limitados. Ademas, la naturaleza breve de los contenidos y de los cursos puede
limitar la profundidad del aprendizaje y no desarrollar las

competencias completas. WhatsApp puede tener
limitaciones en términos de funcionalidades
educativas avanzadas y el formato de los bots
puede limitar la profundidad del aprendizaje
comparado con otros métodos mas
interactivos.

6.72. Amenazas

Por ultimo, las amenazas con las que se han encontrado las fundaciones son
diversas. Una limitada conexion a Internet, o de poca calidad, afecta la participacion
y el acceso a los recursos formativos. El cumplimiento de las normativas legales
sobre proteccion de datos personales puede representar un desafio significativo en
la implementacion y gestion de las formaciones, ya que podria generar inseguridad
entre los docentes. En el caso del continente africano, el costo de los datos moviles
puede constituir una barrera significativa para algunos docentes, dando lugar a que
los usuarios opten por hacer otro tipo de formaciones.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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6.7. Fortalezas

En cuanto a las fortalezas, se observa una amplia
adopcion y familiaridad con las herramientas
digitales. En muchas de las experiencias se emplean
herramientas como Facebook, WhatssApp o
Instagram para las formaciones, debido a su amplia
utilizacion en los entornos analizados y, por tanto,
por ser familiares para los docentes. Otra
fortaleza es la interactividad que
proporcionan estos canales, que no
solamente ofrecen una comunicacion en
tiempo real, sino que permiten a los
docentes intercambiar conocimientos,
experiencias e inquietudes. Asimismo,
destaca la flexibilidad y accesibilidad que
permiten a los docentes realizar los cursos
desde cualquier momento o lugar, segun
conveniencia o conectividad. Destacan las altas tasas de finalizacion de los cursos.

Por ultimo, resulta especialmente importante mencionar que el dispositivo que mas
se emplea es el smartphone y, por tanto, la relevancia de la multicanalidad.



ProFuturo

6.2. Oportunidades

atencion de los docentes.
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Una de las oportunidades que ofrecio el
microaprendizaje fue la de mantener la
formacion docente durante la pandemia.
Este hecho ha abierto una posibilidad
desconocida para otras situaciones de crisis
que requieran reducir la presencialidad. La
otra oportunidad que ofrece es que su
continuidad facilita invitar a los docentes a
continuar su formacion a traves del catalogo
de ProFuturo o para promocionar
productos. El microlearning, combinado con
otros formatos, como desayunos con lideres,
puede ofrecer la oportunidad para enriquecer
la experiencia educativa y mantener la
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/. Hacia una definicion del
microaprendizaje: marco teorico

Llegados a este punto, podemos afirmar que el microaprendizaje es una actividad
educativa o formativa que se caracteriza por algunos elementos necesarios y
distintivos:

o * Tiene un propodsito didactico explicito: antes de que los
ﬂm usuarios intervengan en una actividad de microaprendizaje,
— reconocen que conlleva objetivos de aprendizaje especificos.

* El proposito didactico implica objetivos generales, objetivos
iiE especificos, recursos y temporizacion. En otras palabras, el
k microaprendizaje se basa en una programacion didactica.
Esta es una diferencia fundamental con las comunidades de
interés o de expertos, que no la incluyen.

C * Implica el uso de tecnologias digitales.

* Requiere de participantes que conformen una comunidad.

e La comunidad es gestionada y dinamizada por perfiles
especificamente dedicados a ello. No se trata de
comunidades autogestionadas por los propios miembros.

e Ladinamica principal consiste en compartir, con los usuarios
de la comunidad, recursos, que deberan consumiry con los
que se producira interaccion social.

* Los recursos son digitales y principalmente consisten en
capsulas breves de contenido relacionado, generalmente de
tipo multimedia interactivo: videos, texto, audio, imagen,
interactivos, etc.

Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso
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Ahora bien, aunque hayamos identificado los elementos que conforman el
microaprendizaje, resulta necesario profundizar tanto en su naturaleza, como en la
forma en la que se interrelacionan y estructuran. A partir de ello, no solo podremos
dar cuenta de los fundamentos sobre los cuales se construye esta practica
educativa, sino que también podremos determinar como disefiar e implementar
actividades de microaprendizaje adecuadas.

Esta tarea requiere del apoyo de un marco conceptual lo suficientemente amplio,
como para dar cabida a muchos elementos nuevos en la practica docente
(principalmente, los digitales), pero lo suficientemente enraizado en el mundo
académico como para dar cabida a toda la tradicion educativa, pedagogica 'y
didactica.

/7.7. El modelo TPACK

Para ser docente no solo se requiere una formacion inicial sélida; también un
continuo desarrollo profesional. Para estos profesionales, es necesario actualizar
constantemente sus conocimientos en tecnologia y pedagogia, no solo para
mantenerse al dia en los avances y cambios en el contexto educativo, sino por el uso
habitual de las tecnologias en la vida diaria de sus alumnos. En los ultimos 25 afios,
la evolucion de las tecnologias digitales en la educacion y la formacion han sido
particularmente intensas: desde la creacion de estandares digitales para los objetos
de aprendizaje (como ADL SCORM), pasando por los Learning Management Systems
(LMS, por sus siglas en inglés) y todas las evoluciones que han experimentado: con
gestor de contenidos, con redes sociales, con disefio responsive, etc.

En respuesta a los constantes desafios que la tecnologia plantea en el contexto
educativo, Koehler y Mishra (2009) desarrollan el modelo TPACK, acrénimo del inglés
Technological Pedagogical Content Knowledge (Conocimiento Técnico Pedagdgico
del Contenido). Este modelo explora la integracion efectiva, real, practica, de la
tecnologia en el ambito educativo, basandose en la combinacion de tres
componentes en los que conviene que los docentes se formen de forma continua: el
conocimiento del contenido, el conocimiento pedagdgico y el conocimiento
tecnoldgico.

A continuacion, se detallan cada uno de estos componentes, segun la descripcion
proporcionada por estos autores, ademas de Cain, en su articulo What Is
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK)’?

7 ;Qué son los Saberes Tecnoldgicos y Pedagogicos del Contenido (TPACK)?. (2015). Virtualidad, Educacion Y Ciencia, 6
(70), pp. 9-23. https://doi.org/10.60020/1853-6530.v6.n10.11552
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* El conocimiento curricular (CK) es el conocimiento que tienen los profesores
sobre la materia que se va a aprender o ensefiar. Tal y como Shulman (1986)
indica, estos saberes incluyen el conocimiento de conceptos, teorias, ideas, los
marcos organizativos, el conocimiento de las pruebas y las practicas y enfoques
para desarrollar dichos conocimientos.

* Encuanto al conocimiento pedagdgico (PK), este consiste en la comprension
profunda de los métodos de ensefianza y aprendizaje por parte de los profesores,
incluidos los objetivos educativos, la gestion del aula, la planificacion de las
lecciones y la evaluacion de los alumnos. Abarca el conocimiento de las técnicas
de instruccion, las caracteristicas del publico y las estrategias para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes, arraigadas en teorias cognitivas, sociales y de
aprendizaje del desarrollo.

» Por su parte, el conocimiento tecnolégico (TK), implica una comprension
completa del papel de la tecnologia para alcanzar los objetivos y adaptarse a los
cambios tecnologicos. Este enfoque hace hincapié en un mayor dominio de la
tecnologia para diversas tareas y resolucion de problemas, reflejando un proceso
de desarrollo mas que un punto final fijo.

contexto

— —
“  Conocimiento =

/ ~ Tecnolégico N

Pedagégico \

/ del Contenido \

(TPACK)

\

/ Conocimiento Conocimiento \

Conocimiento

Tecnologico ; Tecnologico
/ Pedagogico Tecnolégico del Contenido
(TPK) (TCK)

| Del contenido
(CK)

Pedagogico .
(PK) —\

\ Conocimiento /

Pedagogico
\ Del Contenido _ /
~ ~ (PCK) -

_—

Figura 7. Elmodelo TPACK. Extraido y adaptado de tpack.org
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Segun el modelo TPACK, estos tres tipos de conocimiento se integran de manera
interrelacionada, permitiendo al educador desarrollar nuevas areas de conocimiento
y originar conocimientos especificos adicionales (UNIR, 2020). Como ilustra la Figura
7, estos conocimientos se conocen como Conocimiento Pedagodgico del Contenido
(PCK), Conocimiento Tecnoldgico del Contenido (TCK) y Conocimiento Tecnoldgico
Pedagogico (TPK). A continuacién, segun la descripcion proporcionada por Koehlery
Mishra (2009), se definen estos conocimientos.

* El Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK) hace referencia a las
diferentes vias pedagogicas para instruir y adaptar el contenido que se va a
impartir mediante el uso de diferentes materiales, de forma que sea accesible
para todos los estudiantes. Se hace hincapié en la comprension de conceptos
erroneos, en la vinculacion de ideas sobre contenidos y en la lexibilidad en las
estrategias de enseflanza para mejorar el aprendizaje.

* En el caso del Conocimiento Tecnolégico del Contenido (TCK), refiere a la
comprension de como interactuan e influyen mutuamente la tecnologia y el
contenido. Los profesores deben comprender no soélo la materia, sino también
como la tecnologia puede alterarla o mejorarla. Necesitan saber qué tecnologias
son las que mejor apoyan el aprendizaje en su area de especializacion y como
pueden dar forma a los contenidos o como pueden ser moldeados por estas
tecnologias.

» El Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico (TPK) implica la comprension del
impacto que tienen ciertas herramientas tecnologicas en el aprendizaje y la
evaluacion de si son las mas adecuadas para lograr los objetivos especificos.
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En la actualidad, muchas instituciones educativas reconocen la importancia del
modelo TPACK debido a que una formacion integral en tecnologia, pedagogia y
contenido por parte de los docentes incrementa significativamente el aprendizaje de
sus estudiantes (UNIR, 2020).

La Universidad Europea (2023), enumera la relevancia de este modelo. En primer
lugar, sefialan que, como el dominio del contenido, la pedagogia y la tecnologia no
aseguran una integracion efectiva de las TIC, se necesita experiencia en seleccionar
y aplicar herramientas tecnologicas adecuadas. En segundo lugar, destacan su
utilidad para la toma de decisiones, al resaltar que la planificacion es un proceso
continuo que involucra creatividad, preparacion y debate sobre los elementos a
utilizar en el aula. Por otro lado, lo consideran un modelo situacional que subraya la
importancia del contexto en la seleccion, organizacion y aplicacion de contenidos,
estrategias y tecnologias educativas. Asimismo, indican que el modelo TPACK guia
el uso de las TIC en educacion al resaltar la necesidad de evaluar su impacto
criticamente, evitando influencias de modas o intereses comerciales. Por ultimo,
este modelo ofrece un marco para investigar como interactian contenido,
pedagogia y tecnologia, facilitando enfoques experimentales que mejoren el uso de

las TIC en el aula.
Dada la complejidad inherente en la
definicion del concepto de
B microaprendizaje dentro del marco de
«

ProFuturo, esta seccion abordara su
interpretacion desde diversas
perspectivas. Se examinara como,
dependiendo de su aplicacion, el
microaprendizaje puede ser entendido
como una estrategia para optimizar la
eficiencia en la adquisicion de
conocimientos, como una metodologia
para la organizacion y presentacion del
contenido, o como un enfoque
pedagogico que enfatiza la simplicidad y
la eficacia en el proceso de aprendizaje y
desarrollo de habilidades. Para ello,
analizaremos todas las experiencias de
ProFuturo, desde estas tres perspectivas
diferentes.
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/.2. Componentes del microaprendizaje: enfoque
descriptivo

7.2.1. Disefo instruccional (corresponde al TPCK)

Es uno de los componentes centrales en el microaprendizaje. Aunque no
necesariamente se comparta con los participantes en la actividad, resulta de
especial importancia en el disefio, planificacion y ejecucion de la actividad de
microaprendizaje.

El disefio instruccional es un proceso que implica la planificacion de los objetivos,

la seleccion de estrategias didacticas, la eleccion de tecnologias adecuadas,

la identificacion de recursos educativos y la evaluacion del rendimiento de los
estudiantes (Branch y Kopcha, 2014; Moreno, Contreras et al,, 2014). Este enfoque
permite organizar la ensefianza de forma sistematica, considerando las necesidades
de los estudiantes, el desarrollo del aprendizaje, y la evaluacion, implementacion y
mantenimiento de los recursos que conforman el entorno educativo (Mufioz
Sanchez Castillo-Pérez, et al, 2023).

Existen diferentes tipos de diseno instruccional, pero el mas
popular para entornos digitales es el Modelo ADDIE. Este modelo se compone de
cinco fases: analisis, disefo, desarrollo, implementacion y evaluacion
(Dominguez Pérez, Organista Sandoval, et al., 2018).

* Enla fase de analisis, se realiza un analisis general del proyecto, es decir las
necesidades de la institucion y del publico objetivo. Asimismo, se tienen en
cuenta los recursos disponibles, requisitos, objetivos de aprendizaje,
herramientas apropiadas, duracion de la accion formativa, metodologia y
evaluaciones.

* Después, en la fase de diseno, se deben definir los objetivos y métodos de
ensefanza y seleccionar las herramientas adecuadas para el desarrollo de la
accion educativa o formativa. En esta fase también se disefian los materiales
didacticos.

e Tras determinar los objetivos y metodologia de imparticion, se lleva a cabo la fase

de desarrollo, en la que se producen los recursos didacticos disenados en la fase
anterior.
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* Enla fase de implementacion se ejecuta propiamente el proceso educativo o
formativo, con lo que se ponen a prueba los materiales, metodologias y recursos
propuestos.

* Por Ultimo, en la fase de evaluacion, que tiene lugar al inalizar la accion
educativa formativa, se hace una valoracion general tanto de la imparticion en si
misma, como de lo aprendido durante su realizacion.

La siguiente tabla resume cada una de las fases del modelo ADDIE:

Fase Descripcion

1. Analisis general de las necesidades de la institucion
G 2. Analisis de los destinatarios
Analisis A ) .

3. Anadlisis de los recursos disponibles

4. Andlisis de viabilidad (DAFO y recursos, al menos)

1. Disefo didactico: definir los objetivos, estrategias pedagogicas, organizacion de
las

. lecciones, etc.)
Disefno - L

2. Disefio tecnologico

3. Disefio de materiales educativos

4. Disefio grafico

1. Desarrollo de contenidos

Desarrollo 2. Desarrollo multimedia
1. Publicacion
Implementacio 2. Correccion: si fuera necesario realizar ajustes.
n

1. Evaluacion del funcionamiento de los elementos de la interfaz desde las
perspectivas
pedagdgica, tecnoldgica y gréfica.

2. Comprobacion de la eficacia en la navegacion, interactividad y comunicacion

Evaluacion 3. Analisis del progreso del aprendizaje y de los procesos de personalizacion y
final construccion colaborativa del conocimiento.

4. Analisis del cumplimiento de los objetivos establecidos y del progreso en el
desarrollo del aprendizaje.
5. Ajustes del entorno

Tabla 5. Fases del modelo ADDIE. Basado en INTEF.
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En resumen, el diseio instruccional para entornos digitales debe dar como

resultado una programacion didactica completa y detallada, que debe incluir
los siguientes elementos:

* QObjetivos generales

* Qbjetivos especificos. Estos pueden definirse para cada recurso e interaccion
que se plantea para cada recurso. Dado el caracter social de las actividades de
microaprendizaje, conviene que las instrucciones incluyan dos fases: lo que el
usuario debe hacer con el recurso y lo que el usuario debe hacer como parte de
la comunidad. Por ejemplo: “Observe el video y comparta, con un maximo de 100
palabras, una experiencia similar que haya vivido en clase”.

* Tiempo estimado de dedicacion

* Plazo o periodo de vigencia

* Recursos empleados

* Secuencia didactica: recursos y actividades de aprendizaje

e Criterios de evaluacion

e (Canal, plataformas, aplicaciones y dispositivos
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7.2.2.Plan de intervencion (corresponde al TPK)

Se trata de un elemento fundamental para la dinamizacion de la actividad, es decir,
para el aseguramiento de la participacion. Considerando que el microaprendizaje es
también una actividad social que se desarrolla dentro de una comunidad, las
funciones clasicas del community manager deben ser llevadas a cabo por uno a mas
perfiles.

En este sentido, Moore (2001) destaca que los moderadores deben
contar con un conjunto de habilidades que se agrupan en cuatro areas
interrelacionadas:

* El moderador debe garantizar que los participantes se sientan comodos
utilizando las herramientas web y, si es necesario, brindarles apoyo. Ademas, es
fundamental que posea habilidades basicas relacionadas con el uso de la
tecnologia, la computadora y las redes, para facilitar un aprendizaje fluido y
efectivo y debe ser capaz de resolver incidencias tanto generales (por ejemplo,
que un video se “congela a mitad del visionado”) como individuales (por ejemplo,
que un usuario especifico no entiende cémo “pasar a la siguiente pantalla”).

* Moderar los debates, tanto a nivel académico como en términos de “netiqueta’,
es decir, fomentando que se respeten las normas de comportamiento definidas.
El moderador debe conocer programas y aplicaciones que le permitan generar
videoconferencias, formar grupos de trabajo y editar informacion. Debe utilizar
las herramientas disponibles en el entorno de aprendizaje para crear y gestionar
dichas videoconferencias, realizar un seguimiento individual y grupal del
desemperio de los estudiantes, y administrar eficazmente los equipos de trabajo.

e Asimismo, necesita habilidades para crear una atmdsfera de colaboracion,
asegurando que el ambiente sea agradable, acogedor y empatico. Debe estar
siempre dispuesto a ayudar, promoviendo un espacio donde los participantes se
sientan comodos y motivados para contribuir al aprendizaje colectivo.

* Enese sentido, el moderador es un facilitador esencial que aporta conocimiento
especializado, enfoca la discusion en puntos criticos y da coherencia al didlogo.
Ademas, acompanay retroalimenta a los estudiantes, guiando su proceso de
formacion y asegurando un aprendizaje efectivo tanto individual como grupal. Su
rol incluye formular preguntas, sintetizar ideas y ofrecer orientacion cuando es
necesario (Moore, 2001)
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Por otro lado, se debe monitorizar la actividad de la comunidad
para realizar intervenciones, tanto para incrementar la
participacion, como para reorientarla cuando se desvie de los
objetivos. Es importante que esta monitorizacion pueda
contemplar la segmentacion de los participantes para tomar
“decisiones basadas en datos” (La Teacher). Por esta razoén, las
herramientas del marketing digital son muy importantes a este
respecto.

Javorcik, Kostolanyova et al,, (2023) sugieren que es conveniente
tener presentes los siguientes indicadores: dias dedicados al
aprendizaje (primer y Ultimo acceso a la formacion), nimero de
eventos (numero de clics, texto escrito y otros aportes del
estudiante), niumero total de visitas al dia, duracién de cada visita,
tipo de dispositivos desde los que se conectan los usuarios:
moviles, portatiles, tabletas, etc., y componentes de la accion
formativa utilizados por los estudiantes.

De acuerdo a Von Lautz-Cauzanet y Buchstab (2023), es
fundamental tener en cuenta los lugares desde donde los
participantes acceden a las plataformas, asi como la calidad de la
conexion a Internet. Esto se debe a que un entorno inadecuado o
una conexion deficiente pueden generar barreras

adicionales que dificulten el ve
aprovechamiento de los recursos educativos,

asi como afectar en la interaccion y la
participacion de los estudiantes.

Asimismo, afladen que las restricciones a la
conectividad son de suma importancia,
dado que es fundamental garantizar que
los usuarios no requieran gastos
innecesarios por consumo de datos,
cuando estos se puedan evitar.
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Por su parte, Molinay Romero (2010) sefialan la necesidad de considerar los
diferentes sistemas operativos y navegadores, salvo que se utilicen aplicaciones que
no requieran estos ultimos. Ademas, en caso de emplear dispositivos moviles, es
importante considerar los modelos con los que se trabaja.

Otro aspecto importante durante el proceso de
monitorizacion, como vimos en la entrevista con La
Teacher, consiste en tener en cuenta la trazabilidad de
la actividad, que resulta crucial en cualquier formacion.

Esto nos sirve para conocer el nimero de usuarios que
inician y finalizan una formacion, consultar en qué punto
de la formacion se han quedado, ver sus interacciones y
las actividades finalizadas, entre otras cosas.

7.2.3. Recursos educativos digitales: las pildoras (corresponde al
TCK)

Un recurso educativo digital (RED) u objeto de aprendizaje (OA) se refiere a cualquier
material en formato digital que pueda ser utilizado en la practica didactica, con un
proposito educativo definido y el potencial de apoyar y contribuir al proceso de
ensefianzay aprendizaje. Un RED u OA puede entenderse como:

[...] cualquier recurso digital que pueda utilizarse en el ambito
educativo, abarcando asi un contexto amplio e incorporando
diversas terminologias comunmente establecidas en las ultimas
dos décadas sobre el tema, como, por ejemplo, objetos de
aprendizaje, recursos educativos abiertos, objetos educativos

reutilizables, entre otros. Estos recursos pueden estar en diferentes formatos
(texto, imagen, video, audio, paginas web), atender a distintos niveles de audiencia

-y objetivos, tener diferentes tamafios o granularidades (contenido atomico

: independiente, lecciones, capitulos, libros), y ser de diversos tipos (animaciones,

- simulaciones, tutoriales, juegos). Pueden ejecutarse en distintas plataformas
(computadoras personales, tabletas, teléfonos inteligentes), tener diferentes
licencias y condiciones de uso (gratuitas, pagadas, abiertas y adaptables,

cerradas), y abordar diferentes temas y disciplinas. (Cavalcante y Araujo, 2022)
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El recurso digital debe diferenciarse de la actividad de aprendizaje. Aunque en el
microaprendizaje resulta sencillo identificar el recurso educativo digital con la
pildora que se comparte, debe recordarse que, ademas del recurso en si, en el
microaprendizaje se proponen actividades como:

* Compartir experiencias como las visualizadas, contadas o explicadas en el
recurso.

* Elaborar un diseio propio segun las guias expuestas en el recurso.

* Valorar o elegir entre propuestas.

e Compartir nuevos recursos.

* Etc.

En otras palabras, la pildora puede incluir sus propias instrucciones de consumo
(cémo interactuar con el contenido para completarlo) pero, ademas de ello, tanto los
formadores como los propios participantes pueden compartir de forma abierta otras
actividades basadas o no en los recursos compartidos.

En este caso, queremos incidir en algunos aspectos importantes de los contenidos
en si mismos y en sus instrucciones de consumo o de interaccion. Para ello,
haremos uso de la Norma UNE 71362:2020 de “Calidad de los materiales educativos
digitales (INTEF, s.f.):

Criterio 1. Descripcion didactica: los RED deben definir

con claridad los objetivos de aprendizaje, el publico meta, las
competencias que fomenta, y ofrecer orientaciones para su
aplicacion. Esto se debe a que anade valor y coherencia
pedagogica.

Criterio 2. Calidad de los contenidos: un RED debe contar con
una presentacion adecuada que garantice su efectividad. Es
fundamental que exista una clara correspondencia entre los
objetivos establecidos y el contenido ofrecido, respetando los
derechos de autor. Ademas, el recurso debe estar adaptado al
nivel adecuado de los destinatarios, proporcionar informacion
precisa y actualizada, y mantener un enfoque claramente
definido y objetivo en su proposito educativo.
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Criterio 3. Capacidad para generar aprendizaje: el RED
favorece el desarrollo de un aprendizaje significativo, fomenta la
creatividad e innovacion, y estimula el pensamiento critico y la
capacidad de reflexion.

Criterio 4. Adaptabilidad: el recurso se adapta a diversos tipos
de estudiantes, ajustandose a sus niveles y estilos de
aprendizaje, y utiliza diferentes enfoques para lograr los
objetivos educativos.

Criterio 5. Interactividad: se debe garantizar la interaccion del
estudiante con el recurso, el cual incluye una variedad de
actividades; ademas, el aprendizaje es guiado y se documenta
el avance en estas actividades.

Criterio 6. Motivacion: el recurso debe conectar con las
experiencias de vida del estudiante, fomentar su autonomia,
adaptarse a su ritmo de aprendizaje y presentar los contenidos
de forma atractiva e innovadora, o que contribuye a mejorar la
competencia social del alumno.

Criterio 7. Formato y disefno: el medio educativo exhibe una
organizacion clara y es intuitivo en su uso. Incluye recursos
audiovisuales de alta calidad que facilitan el aprendizaje y
aportan dinamismo. Ademas, ofrece diversos formatos, como
texto, imagen, audio y video. La informacion e instrucciones
proporcionadas son precisas, y el medio también permite la
personalizacion.

Criterio 8. Reusabilidad: el recurso esta estructurado en
maodulos, lo que permite organizarlos para desarrollar nuevos
materiales. Estos modulos son aplicables a diversas
asignaturas y pueden ser utilizados con diferentes
agrupaciones de estudiantes.
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Criterio 9. Portabilidad: el recurso corresponde con un formato
estandar que permite su uso generalizado. En caso de que no
sea asi, se proporcionara el software necesario para que los
usuarios puedan acceder a él. Ademas, el medio educativo
digital es compatible con diversos dispositivos y puede
utilizarse tanto con conexion a Internet como sin ella. El
recurso esta catalogado conforme a los estandares educativos
actuales y puede ser exportado a diferentes plataformas, dado
gue su empaquetamiento es estandar.

Criterio 10. Robustez: estabilidad técnica: el recurso se egjecuta
de manera fluida y rapida, reproduciendo audio y video en
respuesta a la interaccion del usuario. Ademas, ofrece
asistencia y soluciones para resolver problemas comunes.

Criterio 11. Estructura del escenario de aprendizaje: |os titulos
reflejan claramente el proposito del recurso, y la informacion
presentada en estos escenarios es coherente y relevante, lo
gue mejora la accesibilidad del mismo. Se permite la movilidad
y ajuste entre los distintos entornos de aprendizaje, de modo
que el usuario puede avanzar o retroceder segun lo desee,
ademas, es posible cambiar el tamafio de las ventanas, asi
como abrirlas y cerrarlas.

Criterio 12. Navegacion: los enlaces del recurso
proporcionan informacion relevante y distintiva en
comparacion con otros. Funcionan correctamente y utilizan un
texto descriptivo consistente. Ademas, el medio ofrece
multiples rutas para acceder al mismo escenario de
aprendizaje. Se incluyen indicaciones que muestran la
ubicacion del usuario dentro del recurso y su progreso.
Asimismo, el recurso brinda tiempo suficiente para leery
utilizar el contenido, y al reiniciarse, los ajustes regresan a su
configuracion original. El medio informa al usuario sobre su
estado y le permite salir en cualquier momento.
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Criterio 13. Operabilidad: el recurso es compatible con
diversos periféricos (como ratén, teclado o pantalla tactil) y se
utiliza de manera intuitiva, clara y rapida. Incluye atajos y teclas
de acceso rapido, y su funcionamiento es predecible y logico.

Criterio 14. Accesibilidad del contenido audiovisual: €
contraste es adecuado, la imagen acompafia una descripcion
textual (excepto en imagenes decorativas). Existen alternativas
a los audiovisuales (en general son textos). El usuario tiene el
control de la reproduccion de todos los contenidos. Se evitan
los destellos intensos.

Criterio 15. Accesibilidad del contenido textual: es posible
ajustar el tamano del texto, y el contraste es apropiado. La
informacion se ofrece en diversos formatos. Los formularios
son coherentes y cuentan con opciones de autocorreccion. Las
tablas y listas estan disefladas para ser leidas por los
dispositivos de asistencia, siendo sencillas y con una estructura
clara.

/.2.4.Medicion del impacto

Este apartado incluye dos dimensiones aparentemente diferentes, pero
interrelacionadas. En la primera, se verifica, mediante el seguimiento del progreso
del usuario, si finaliza exitosamente la actividad de microaprendizaje planteada.

Ello se consigue mediante la trazabilidad que el usuario va dejando en la interaccion
con los recursos, asi como en las entregas y participaciones que se hayan fijado.

En esta dimension también se obtienen datos relevantes para mejorar las siguientes
versiones de la actividad.

Hay una segunda dimension que tiene que ver con las acciones que el usuario
realiza fuera del ambito del microaprendizaje. Esta dimension es mas dificil de
medir, porque requiere cruzar los datos del usuario con el acceso a otros espacios a
los que se espera que acceda.

A este respecto, conviene recordar aqui que en todos los casos estudiados para
este informe, la actividad de microaprendizaje planteada consistia en una modalidad
adaptada de otro tipo de formacion mas clasica y extensa. Por lo tanto, uno de los
impactos esperables era la continuidad del usuario en otras acciones formativas
promovidas por ProFuturo.
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Si empleamos un discurso mas propio del marketing digital, se espera que a las
actividades de microaprendizaje correspondan, como conversion, solicitudes de
informacion a otras acciones formativas (en un primer nivel de conversion) o
inscripciones en dichas acciones formativas (como segundo nivel de conversion).

7.2.5. Canal, plataforma, aplicaciones y dispositivos (corresponde
al TK)

Se entiende por canal el medio por el cual despliega el entorno de ejecucion de la
actividad: la distribucion de los contenidos, la interaccion de los usuarios con estos y
la comunicacion entre |os participantes.

Dado que el microaprendizaje consiste basicamente en interaccion con contenidos
digitales y en comunicacion sincronica y asincronica en linea, es Util diferenciar el
canal de las plataformas y aplicaciones.

Asi, el canal sera casi siempre Internet. Una vez que el usuario tenga conexion, podra
acceder a las plataformas: estas pueden ser sitios web como, por ejemplo, un LMS
Moodle, un CMS como Wordpress, una red social como Facebook o un CDN como
YouTube, que requeriran del uso de navegadores, o aplicaciones especificas,
aungue tengan o no correlato web (Fong, 2023).

Si se trata de aplicaciones, por o general requieren instalacion en el dispositivo, lo
que debe tenerse en cuenta en el momento del disefio inicial del proyecto. Algunas
aplicaciones estan principalmente disefiadas para su uso desde ciertos dispositivos,
como WhatsApp o Instagram, para smartphones, (Von Lautz-Cauzanet y Buchstab,
2023), lo que también debe considerarse desde el disefio inicial.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta la compatibilidad entre los tipos de
recursos que se emplearan y su uso en cada canal, plataforma y
aplicacién (Molina y Romero, 2010).

Este punto resulta muy importante.
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Hechas estas reflexiones, es importante definir con claridad cuales se emplearan
para qué finalidad. Ademas, debe intentarse por todos los medios posibles que la
experiencia del usuario sea lo mas “seamless” que se pueda, es decir, que no tenga la
sensacion de pasar de un entorno a otro continuamente, porque ello genera
desconcierto, infrautilizacion de los recursos de cada entorno y abandono.

Para ser mas claros, pongamos un ejemplo: se plantea una actividad de
microaprendizaje con recursos multimedia interactivos. Los recursos se compartiran
en una comunidad de WhatsApp. Los usuarios, ademas de interactuar con los
contenidos, deberan comentarlos y enviar trabajos a los formadores, como adjuntos.

En cuanto a los recursos, imaginemos que han sido elaborados mediante una
herramienta de autor de amplia difusion, como Adobe Captivate o Articulate
Storyline. Ademas de pantallas con interacciones, incluyen videos, que no se
encuentran insertos dentro de los contenidos, es decir, que no son “llamados desde
el contenido para ser vistos como incrustados (embed)”’, pero que fisicamente estan
en un CDN, como YouTube u otro similar.

El primer problema que tendran los usuarios es la visualizacion de los
recursos: primeramente, estos deberan publicarse en un sitio web.
Luego, podran ser compartidos por WhatsApp los vinculos a dichos

recursos, que se abriran “fuera de WhatsApp”, ya que esta aplicacion

no incluye un visor para este tipo de contenidos.
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Un segundo aspecto a considerar es el disefio de los contenidos: estos deberan ser
responsive y adaptarse a su visualizacion en smartphones; de lo contrario, la
experiencia del usuario puede ser negativa.

Otro punto importante es el peso de los recursos: al tener los videos incluidos, no se
hara una descarga progresiva y adaptativa de estos. La experiencia del usuario
puede ser lenta, ademas de que podria suponer un gasto extra por consumo de
datos.

¢Y qué podemos decir de la trazabilidad? ; COmo podemos saber
si los usuarios estan consumiendo los recursos, si no se guarda
el progreso del usuario con cada uno?

Si queremos dicha informacion, el sistema debe
reconocer quién es la persona que consume el
recurso. Esto implica un complejo sistema de
comunicacion con el WhatsApp de cada usuario,
salvo que, para acceder a cada recurso web, €l
usuario deba poner usuario y contrasefia, con lo
que la percepcion de “navegar por muchos
entornos” se agudiza.

Como se puede ver, definir el canal, la plataforma y las aplicaciones requiere tener
muy clara la experiencia de uso que ofreceremos a los usuarios y también el tipo de
registro del progreso y seguimiento que queramos conseguir. En cualquier caso,
siempre es importante intentar que los usuarios no experimenten una alternancia
entre entornos y aplicaciones, porque ello aumenta de forma considerable la
cantidad de incidencias y facilita el abandono.

/.2.6. Las tres dimensiones del microaprendizaje segun su

orientacion
Aunqgue el microaprendizaje requiere de un equilibrio adecuado entre sus tres
componentes (tecnoldgico, pedagdgico y de contenidos), segun como se plantee
puede verse como una estrategia de acompanamiento y desarrollo docente, como
una metodologia formativa o como un enfoque didactico.
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/.2.6.1. Elmicroaprendizaje como estrategia de
acompanamiento y desarrollo docente

Empleada asi, genera un espacio de integracion para docentes, que emplean la
actividad no solo para acceder de forma puntual y practica a recursos de su interés,
sino también para compartir experiencias con pares. En este sentido, resulta
especialmente Util para crear y mantener una comunidad con la cual mantener

el contacto y ofrecer otras acciones formativas de su interés. En este sentido, se
favorece la motivacion, el sentimiento de grupo y la conversion de la interaccion en
otras acciones formativas ulteriores.

/.2.6.2. El microaprendizaje como metodologia formativa

Cuando el foco se pone en la interaccion de aprendizaje y el uso de los recursos, el
microaprendizaje se plantea como metodologia, tal y como se pueden emplear el
aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos o el aprendizaje
mediante aula invertida, cada una con sus caracteristicas especificas. En el caso del
microaprendizaje hemos definido dichas caracteristicas distintivas.

/.2.6.3. Elmicroaprendizaje como enfoque didactico

Cuando el microaprendizaje se plantea como
centrado en el estudiante, como participativo y
( activo (mediante un claro learning by doing) y se
busca con este que sea realmente significativo,
adquiere claramente la entidad de enfoque
didactico. Como tal, pocos aprendizajes pueden ser
mas significativos que solicitarle a un docente que,
mediante las actividades de aprendizaje propuestas
en el propio microaprendizaje, pueda €l o ella
misma disefnar actividades de aprendizaje para sus
propios alumnos.
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8. Buenas practicas y puntos de
atencion en materia de
microaprendizaje

8.7. En ProFuturo

A través del analisis de las entrevistas, los cuestionarios y la documentacion
proporcionada por los diferentes paises, se han podido identificar algunas buenas y
practicas en materia de microaprendizaje asi como aspectos en los que hay que
tener especial atencion.

En el contexto ecuatoriano, el microaprendizaje se ha destacado por su relevancia y
eficacia, adaptandose a las preferencias tecnoldgicas y a los estilos de aprendizaje
de las nuevas generaciones. Entre las buenas practicas identificadas, se incluye el
disefo de estrategias de inbound marketing que permiten un alcance mas efectivo
de los programas y proyectos educativos:

“El microaprendizaje es fundamental en el mundo que vivimos
frente a las preferencias de los usuarios y la forma en la que
las nuevas generaciones aprenden por medio de la tecnologia.
Ademas permite disefar estrategias de inbound marketing
que permiten un mejor alcance de los programas y proyectos.”
(Ecuador).

Referente a las buenas practicas identificadas en el uso del microaprendizaje para la
formacion de docentes y de actores clave, respondieron lo siguiente:
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‘Responder a las necesidades y preferencias del publico meta,
mapear contenido propio para el disefio del microaprendizaje
para promocionar todos los recursos ya disefiados, probar el
contenido que se disefa y trabajar con datos sobre los canales
y formatos a usarse, alinear el microaprendizaje a las
prioridades locales y la oferta que se esta realizando en el
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Un aspecto notable de la implementacion en Ecuador es la participacion activa de
los docentes en la iniciativa Comunidad Digital. Como muestra el informe de
Fundacioén Telefonica Movistar Ecuador (2022), los docentes lideraron la
dinamizacion de los recursos educativos con los padres y cuidadores,
promoviendo una mayor integracion y aceptacion de los recursos. La creacién de
formularios de valoracidon anénimos permitio una evaluacion mas objetiva y
honesta, asegurando la veracidad de los resultados obtenidos. La valoracion de los
recursos basada en diferentes criterios, como el porcentaje de recomendacion, el
monitoreo de visitas y la evaluacion final por parte de los docentes, proporciono una
vision integral sobre la receptividad y eficacia del microaprendizaje.

En Brasil, el microaprendizaje se ha centrado en abordar necesidades inmediatas y
relevantes, permitiendo a los usuarios aprender en cualquier lugar y en cualquier
momento. Esta flexibilidad fomenta la accion y el aprendizaje continuo, al tiempo
que contempla diferentes estilos de aprendizaje mediante una variedad de recursos.
La estrategia ha demostrado ser efectiva, como lo evidencian los resultados de 2023,
con mas de 20,000 nuevos inscritos provenientes de microaprendizaje, de los cuales
aproximadamente el 50% continud con otras formaciones.

m Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso



N\

ProFuturo LN

En Uruguay, se ha destacado la sistematizacion del proceso de aprendizaje como
una buena practica fundamental. Mantener un seguimiento continuo del
aprendizaje facilita la evaluacion y mejora de las estrategias de microaprendizaje. La
interaccidén con los usuarios es clave para el éxito del microaprendizaje. Es crucial
monitorear como los usuarios responden al contenido, permitiendo ajustar y
actualizar continuamente el material segun las necesidades y preferencias de la
comunidad. Ademas, se ha subrayado la importancia del trabajo en equipo, dado
que el desarrollo y la implementacion del microaprendizaje requieren una
colaboracion efectiva entre los miembros del equipo. En un entorno tan dinamico
como el actual, es importante que los contenidos no sean planificados con
demasiada antelacion. La capacidad de responder rapidamente a los cambios y
necesidades emergentes es una practica fundamental, evitando que el contenido se
vuelva obsoleto antes de ser implementado.

En cuanto a aquellos puntos que requieren especial atencion, en Ecuador, una de las
principales malas practicas es |la falta de definicion de recursos suficientes para la
estrategia de microaprendizaje, asumiendo erroneamente que se trata de una
actividad breve que no requiere una planificacion y asignacion de recursos
adecuados. Ademas, se ha observado la ausencia de alineacion de la iniciativa de
microaprendizaje con la estrategia programatica global de la organizacion, lo que
puede llevar a incoherencias y una menor efectividad en su implementacion.
También se ha detectado que se realizan esfuerzos aislados en programas y
proyectos, sin integrarlos como un eje transversal dentro de la organizacion,
limitando asi la eficacia y la cohesion del microaprendizaje.

8.2. Fuera de ProFuturo

Para la identificacion de buenas practicas en materia de microaprendizaje fuera del
ambito de ProFuturo, se ha llevado a cabo una seleccion de diversas entidades que
presentan similitudes en sus objetivos con ProFuturo o que proporcionan servicios
de microaprendizaje dirigidos a docentes 0 empresas.

Una buena practica con la que se caracterizan la mayoria de experiencias analizadas
en el apartado anterior es el disefio de contenido en médulos pequefios y
manejables. Como hemos visto en las experiencias de La Teacher y Digify Africa, los
cursos de corta duracion suelen tener altas tasas de finalizacion.
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Por otro lado, algunas buenas practicas destacadas por La Teacher consisten en la
realizacion de una fase de pruebas con el equipo interno antes del lanzamiento del
curso. Este proceso es crucial para identificar errores potenciales y ajustar el
contenido en funcion del feedback recibido, o que contribuye a la optimizaciony
efectividad del material educativo antes de su implementacion final. Asimismo, la
medicién de resultados de las experiencias de aprendizaje parece ser bastante
favorecedor para la toma de decisiones y garantiza la efectividad de los cursos. Las
meétricas permiten obtener una vision detallada del progreso de los estudiantes,
identificando en qué punto se encuentran, cuales son sus areas de dificultad, y como
interactuan con el contenido.

Otra buena practica identificada en estas experiencias es la de proporcionar una
retroalimentacion inmediata, que parece ser crucial en este tipo de formaciones,
especificamente, informando a los usuarios de su progreso, destacando las
secciones completadas y las que aun faltan por abordar.

Von Lautz-Cauzanet y Buchstab (2023) en el documento de la UNESCO destacan
gue los ambientes colaborativos y el intercambio entre pares mejoran la eficacia
escolar, la calidad de la ensefianza y el acceso a la educacion. Esto se ve en los
grupos de WhatsApp creados durante su experiencia.

Por lo que se refiere a las aspectos sobre los cuales tener especial atencion,
durante la experiencia de la UNESCO se identifico que la ausencia de tutores en una
formacion puede limitar la estimulacion proactiva de la participacion y el
intercambio entre los participantes. Por otro lado, una mala estructuraciéon y
organizacion puede abrumar a los docentes durante sus formaciones por
WhatsApp.

En Brasil, se ha identificado que muchos modelos de
microaprendizaje disponibles en el mercado utilizan
Unicamente un recurso, como videos, sin adaptar el
contenido a diferentes dispositivos. Esta falta de

adaptabilidad limita la accesibilidad y efectividad del
microaprendizaje, ya que no considera la diversidad de
dispositivos que los usuarios pueden utilizar.
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9. Recomendaciones para la
implementacion de microaprendizaje

9.17. Mapeo de contenido y fechas importantes

Antes de embarcarse en el desarrollo de nuevo contenido, es importante realizar un
mapeo exhaustivo del contenido existente. Esta estrategia permite identificar y
aprovechar los recursos ya disponibles, evitando la duplicacion de esfuerzos 'y
optimizando el uso de materiales alineados con la mision y vision de ProFuturo:

“El mapeo se hizo sobre todo el contenido a nivel Fundacion
Telefonica Ecuador y Fundacion Telefénica de otros paises, asi
como del catalogo de ProFuturo. Se maped por temas, eje y
publicos. Mediante este mapeo, se definieron los formatos y
canales por donde se iban a difundir y se disefiaron plantillas base
en Canva con el material grafico de la Fundacion.

Ademas, se mapearon fechas importantes para asegurar la presencia activa de
la fundacion, como el Dia de Internet y el Dia de los Docentes, con la intencion de
aprovechar estas fechas para ofrecer contenido de valor y fortalecer su
posicionamiento.” (Ecuador).

“Las primeras experiencias fueron las mas desafiantes, ya que realizamos
numerosas investigaciones, estudios sobre el tema, conversaciones con expertos -
y un mapeo de modelos ya ofrecidos en el mercado.” (Brasil)

9.2. Evaluacion de |la calidad de los recursos

La calidad de los recursos educativos es fundamental para una formacion efectiva,
ya que pueden facilitar el aprendizaje, mantener el interés del estudiante y asegurar
gue los conocimientos adquiridos sean aplicables y duraderos.
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En este sentido, a través de la informacion extraida a través de las entrevistas y los
cuestionarios, se han identificado los siguientes requisitos de calidad:

En primer lugar, el tema debe ser de interés y actual para los docentes:

“Un contenido es de calidad cuando el tema es de interés para
el docente, es decir, que este pueda utilizar estos
conocimientos en sus clases.” (Venezuela)

“La calidad esta basada en la escucha de lo que la comunidad va necesitando;
el componente debe ser fresco 0 nuevo para que las personas sientan que
estan recibiendo informacion nueva; que se dé una dinamica que en otros
espacios no tienen”. (Uruguay)

“La fundacion identifico temas clave alineados con su mision y vision, por
ejemplo, uso seguro de Internet, competencias digitales, alfabetizacion o
inclusion digitales, entre otros”. (Ecuador)

Asimismo, la adaptacion de los contenidos y recursos a las necesidades especificas
de los docentes es crucial para maximizar el impacto del aprendizaje y delimitar
especificamente la habilidad, competencia, conocimiento, que se desean alcanzar.
(Fundacion Telefénica Movistar Ecuador, 2020).

“Escuchar las necesidades y preferencias de los docentes
teniendo claro el impacto que quiere lograr ProFuturo en la
educacion”. (Ecuador)

“Contenido dirigido a las necesidades inmediatas de los educadores, recursos
educativos diversificados y que motiven para la formacion continua”. (Brasil)
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Por otro lado, la informacion debe ir acompafiada de contenido multimedia 'y
actividades interactivas:

“Es importante que la informacion vaya acompafada de
videos, infografias, presentaciones y que el contenido esté
ajustado a las necesidades del grupo”. (Venezuela)

Para facilitar la identificacion de los criterios de calidad fundamentales, se ha
recurrido a la norma UNE-71362. Esta norma proporciona un marco que permite a
los entrevistados especificar los criterios de calidad mas relevantes en el contexto
delmicroaprendizaje. La siguiente grafica muestra los criterios de calidad mas
valorados.
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100

75

50

25

Figura 8. Criterios de calidad mds valorados. por las fundaciones.

Como se puede observar, los criterios mas valorados son: la calidad de los
contenidos, la capacidad para generar aprendizaje, la interactividad, la motivacion, el
formato y el disefio, la robustez y la accesibilidad. En cambio, los criterios menos
significativos son: la descripcion didactica, la adaptabilidad, la reusabilidad, la
portabilidad, la estructura del escenario de aprendizaje, la navegacion y la
operabilidad.
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9.3. Comunidad de aprendizaje

Las comunidades de aprendizaje pueden ser de bastante utilidad dentro de las
formaciones, como vimos en el Informe de conclusiones: Fase Exploracion
Tutorizacion (2023) realizado en la primera fase de este proyecto:

“Consolidar una comunidad de aprendizaje entre los
diferentes paises puede ser una experiencia muy exitosa que
permitira compartir buenas practicas y ayudara a unificar los
procedimientos utilizados en la tutorizacion online.”

En el caso del microaprendizaje, las comunidades sirven para conocer las
necesidades de los participantes del curso y conectar a docentes que tengan los
mismos intereses e inquietudes:

“Una comunidad de aprendizaje es fundamental, ya que el
microaprendizaje no puede desligarse de la comunidad.

El microaprendizaje depende mucho de la interaccion y del
seguimiento de ese aprendizaje. Se debe tener un registro de
como han reaccionado los usuarios a ese contenido y seguir
disefiando segun la necesidad de la comunidad. (Uruguay)

“‘Se sabe que la formacion mejora la efectividad escolar, la calidad de Ia
ensefanza, asi como el acceso a la informacion. Incorporada en la formacion,
permite procesos de co-creacion en los que los docentes enriquecen

Sus practicas, crean recursos juntos y comparten métodos y materiales
pedagogicos”. (Von Lautz-Cauzanet y Buchstab, 2023).

“Una comunidad busca conectar a las personas que interactuan y saber que la
mayoria comparten las mismas dudas, inquietudes o retos. Por lo que juntos se
construyen mejores soluciones que sean aplicadas a diversos contextos”.
(Fundacion Telefonica Movistar Ecuador, s.f.)
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“Las comunidades de aprendizaje profesional permiten a los
docentes brindar apoyo a otros colegas en el desarrollo de su
profesion y a la vez recibir de ellos el mismo tipo de apoyo”, por
lo que su establecimiento permitira que reflexionen sobre el
uso pedagogico de las tecnologias y contribuira a una mejor
consciencia del compromiso docente en la ensefianza
aprendizaje.” (ProFuturo Perd, s.f., extraido de UNESCO, 2004)

9.4. Feedback del progreso y uso de insignias

El feedback es una herramienta crucial en el microaprendizaje, ya que proporciona a
los aprendices una guia continua y una motivacion constante. Como hemos visto en
la mayoria de experiencias analizadas, tras finalizar una seccion o nivel de la unidad,
se les indicaba a los usuarios su progreso en la formacion.

Este tipo de retroalimentacion no solo ayuda a los aprendices a entender qué areas
dominan y cudles necesitan mejorar, sino que también contribuye a mantener su
interés y compromiso. La integracion de mecanismos de gami icacion, como los
niveles y badges, refuerza auin mas la efectividad del microaprendizaje.

En algunas experiencias vistas como, por ejemplo, las estrategias a traves de
WhatsApp de Brasil, EduPills, los chatbots de Digify y La Teacher, los usuarios no
solo recibian feedback sobre su progreso, sino que también desblogueaban niveles
adicionales y obtenian badges al completar formaciones. Estos elementos de
gamificacion no solo hacen que el proceso de aprendizaje sea mas interactivo y
atractivo, sino que también fomentan un sentido de logro y competencia.

9.5. Seguimiento y monitorizacion de resultados

El empleo de métricas de los cursos puede ser de gran utilidad para
mejorar y evaluar una experiencia de microaprendizaje.
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La Teacher indica que las métricas que ofrece a sus clientes pueden mejorar €l
aprendizaje, proporcionando una vision global del progreso de los usuarios y
permitiendo hacer ajustes personalizados al contenido. Estas métricas ayudan a
identificar areas problematicas, personalizar el aprendizaje segun las necesidades
individuales, y evaluar la eficiencia del curso en términos de participacion y
resultados. Ademas, facilitan la toma de decisiones basadas en datos, garantizando
una educacion mas efectiva y adaptada a cada usuario.

9.6. Los retos de la inteligencia artificial
generativa

La irrupcion de la inteligencia artificial, especialmente la generativa, plantea retos
muy importantes en el microaprendizaje. Para comprender la dimension que este

aspecto tiene debemos considerar la integracion de la inteligencia artificial en los
siguientes aspectos, al menos:

* Como generadora de recursos: video,
imagenes, textos (resumenes, etc.).

e Como recurso de ayuda para el disefio
didactico o disefio instruccional.

e Como medio para crear textos
e Como medio para traducir

e Como asistente virtual o chatbot
conversacional

En todos los casos debe tenerse en cuenta que la IA Generativa opera sobre
informacion previa: textos, imagenes, audios, videos, etc. Esta informacion puede
tener derechos de autor que deben respetarse. Dada su naturaleza generativa, existe
un debate acerca de la propiedad intelectual de los productos producidos por la IA:
ces de los autores de las fuentes, del que gener6 el nuevo contenido o de quién? En
todo caso, conviene siempre citar las fuentes (Garcia-Pefialvo, Llorens-Largo et al.,
2024).
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El rigor de lo que se produce mediante IA estara en relacion directamente
proporcional con la calidad de la informacion fuente a partir de la cual se genere el
nuevo producto. En las aplicaciones en abierto (por ejemplo, las versiones gratuitas
de ChatGPT o Copilot), estas fuentes suelen ser recursos de libre acceso en la web
(Sanchez Mendiola y Carbajal Degante, 2023). Al estar en abierto, nada garantiza su
rigor y, por tanto, los recursos producidos deberian tomarse solo como referenciales.
Si se quiere emplear |A generativa mediante recursos previamente seleccionados,
respecto de los cuales se conozca su rigor, entonces ello plantea otra dificultad: sera
necesario contratar algun servicio que permita generar un repositorio con esta
informacién (RAG, por sus siglas en inglés para Retrieval-augmented generation),
que lleve esa informacion a un gran modelo de lenguaje (o LLM, por sus siglas en
inglés para Large Language Model), de tal forma que se genere informacién basada
en fuentes fiables y especificas (Qi Yan, Chen Gu et al, 2024). Pero también habra que
hacer el entrenamiento adecuado para que los resultados tengan la forma deseable
y la aplicacion no incurra en “alucinaciones” o bien comunique la informacion en
formatos textuales inapropiados. Dado que muchas actividades de microaprendizaje
pueden emplear bots conversacionales, este punto resulta especialmente relevante.

Otro aspecto a tener en cuenta en el uso de la IA es el del sesgo, que es
especialmente relevante en educacion y formacion (Sanchez Mendiola y Carbajal

Degante, 2023).

Considerando el punto anterior, el sesgo se genera
por el tipo de enfoques que alimentan la IA
generativa. Por ejemplo, si solo incluimos entre
los autores de las fuentes a docentes
escandinavos hombres, la IA solo conocera a
estos

como autores. Son aspectos bastante
relevantes, sobre todo, si alimentamos una

|A con casos y ejemplos: deben constituir un
universo suficientemente representativo para
poder obtener respuestas no sesgadas.
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9.7. Dentro de ProFuturo, el microaprendizaje
se ha utilizado como parte de una estrategia
de inbound marketing.

En el caso de Ecuador, se incluyo con el fin de “motivar e incentivar a las personas a
que participen en mas horas de formacion (realizacion de cursos, participacion en
comunidades de aprendizaje, etc.)".

“1) El contenido tiene un area prioritaria de aprendizaje de la
formacion y, por otro lado, 2) Tiene un call to action, con el fin de
llevar al participante al curso que ofrece ProFuturo, en el que va
a encontrar ese contenido.”

En Brasil, utilizan cursos introductorios, extraidos de cursos de 50 horas de su
catalogo, para incentivar a los docentes a inscribirse en programas mas extensos y
profundos de este mismo catalogo. Del mismo modo, en Venezuela, tras una
formacion se invita a los docentes a visitar el catalogo de ProFuturo.

Otro aspecto importante que se debe tener en cuenta es que el microaprendizaje no
puede sustituir la educacion formal, ya que no desarrolla competencias de manera
integral. Por este motivo, las fundaciones lo utilizan como un complemento a la
formacion académica.

“La educacion debe ser un acto de comprension critica y
transformacion de la realidad. Por lo tanto, el microaprendizaje
debe verse como un complemento a la formacion continua,
ofreciendo acceso rapido a la informacion, pero no
sustituyendo la necesidad de reflexion profunda y compromiso
critico en la practica educativa.” (Brasil)
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“Sibien las sesiones breves no desarrollan competencias
completas, si conectan el aprendizaje. Para maximizar

el conocimiento transmitido por expertos de alto nivel, la
Fundacion combina charlas con otros formatos, como
desayunos con lideres y podcasts, y extrae puntos clave de
estas interacciones. Por tanto, aunque las publicaciones en
redes sociales son importantes, el microaprendizaje tambiéen
abarca experiencias variadas que, aunque no desarrollan
competencias por completo debido a la corta atencion,
ofrecen valor y acciones concretas para los participantes.”
(Ecuador)

9.8. Plan de accion para la integracion de
propuestas de microaprendizaje en el marco de
ProFuturo

A partir de las iniciativas analizadas, parece pertinente esbozar un plan de accion
que permita a ProFuturo, bien llevar a cabo actividades de microaprendizaje para la
formacion docente de ProFuturo o bien facilitar las iniciativas de las distintas
instituciones asociadas.

En ambos casos, como todo plan de accion, se requiere previamente un proceso de
identificacion de las necesidades a cubrir. Para ello, resulta necesario elaborar las
herramientas de diagnostico mas apropiadas, como encuestas y entrevistas. Es a
partir de esta informacion como se podran identificar las necesidades especificas
de los docentes. Por lo tanto, una primera accion consiste en disefiar y elaborar
herramientas de diagnostico de necesidades de formacion docente que puedan ser
cubiertas mediante actividades de microaprendizaje. En el contexto de ProFuturo,
este proceso ya ha sido implementado previamente, dado que se ha realizado un
analisis exhaustivo de dichas necesidades en proyectos como el de “Comunidades
de Aprendizaje’, el de "Mejora Continua del Modelo Abierto’, y en el disefio de la
“Escuela de Actores Clave”.
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Una de las caracteristicas que define el microaprendizaje es la variedad de canales,
entornos, aplicaciones y dispositivos desde los que se puede llevar a cabo. Ello
dificulta estandarizar una sola herramienta para su realizacion. Por ejemplo, resulta
mas sencillo preparar un aula estandar dentro de Moodle para dar formaciones

a docentes e, inclusive, preparar plantillas de contenidos a desarrollar mediante
herramientas de autor, como H5P. En el caso del microaprendizaje, esto no se puede
hacer. Para este punto, lo que si conviene tener como referencia es un documento
gue actue como guia para que la seleccion de canales, plataformas, aplicaciones y
dispositivos sea la mas apropiada.

Aunque las vias de distribucion de los contenidos y los entornos de ejecucion del
microaprendizaje no se pueden predefinir, los contenidos (las pildoras) a utilizar si
pueden estar previamente clasificados y correctamente catalogados para su uso.
Si bien es cierto, ello no significa que sean plenamente compatibles con las vias de
distribucion que se elijan (por ejemplo, como vimos: algunos contenidos multimedia
interactivos no se despliegan dentro de entornos como WhatsApp), contar con
piezas reutilizables facilita el trabajo de disefio y ejecucion del microaprendizaje.

Una de las caracteristicas distintivas del microaprendizaje radica en la brevedad de
los contenidos que se empleen. En el mundo de la educacion y la formacion, se
presupone que la hora académica suele reducirse a 45 minutos: es poco probable
encontrar sesiones que tengan una duracion menor. Este es un dato que se podria
tener en cuenta para precisar con un poco mas de detalle la duracion de las pildoras
de contenido: que no abarquen mas de 45 minutos de aprendizaje. Ahora bien,
llegados a este punto conviene una vez mas recordar que la duracién de un
contenido digital (en este caso, de una pildora), debe diferenciar el tiempo de
ejecucion, del tiempo de aprendizaje: la ejecucion es el tiempo que toma el
recurso en reproducirse.

Por ejemplo, si se tratara de un video, quedaria
mas claramente definido, porque tienen una
duracion determinada. Es mas complejo definir el
tiempo de reproduccion de un contenido
interactivo, conformado por pantallas con texto e
imagenes, porque depende en gran medida de la
velocidad de lectura del usuario y de que haga los
clics correctos. En todo caso, conviene hacer
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una estimacion del tiempo de ejecucion y diferenciarlo del tiempo de aprendizaje. En
el caso que nos ocupa, las pildoras, para ser realmente breves, no deberian exigir
mas de 45 minutos a tiempo de aprendizaje. Naturalmente, muchos de los
contenidos pueden extraerse de otros ya existentes para formaciones mas
extensas o especificas. Si este es el caso, es importante tener en cuenta que las
pildoras son utiles en tanto que cumplen con la condicion de actuar dentro de la
programacion didactica de la accion formativa, para el logro de un objetivo
especifico. Por esta razén, o bien deben incluir una funcion didactica explicita (es
decir, instrucciones para el usuario final) o bien deben incluir dicha funcion explicita
en la catalogacion del contenido, de tal forma que, quienes lo recuperen para su uso
puedan conocer qué papel puede cumplir la pildora en un proceso de aprendizaje.

Los planes de intervencion definen los momentos en los que los dinamizadores o
formadores compartiran las pildoras, propondran actividades o moderaran la
comunidad. En todos los casos, para llevar a cabo estas tareas deben estar
convenientemente preparados. Por o tanto, un plan de accion debe contemplar
plantillas 0 modelos de planes de intervencion pero también debe tener en cuenta la
posibilidad de formar a los formadores para que lleven a cabo estas tareas de forma
idonea.

En sintesis, partiendo de este mismo informe como paso inicial hacia la integracion
de actividades de microaprendizaje dentro del ambito de accion de ProFuturo, y
considerando que el aprendizaje vivencial suele ser altamente significativo, la
preparacion y ejecucion de actividades de microaprendizaje para docentes
formadores que quieran, a su vez, disefarlas y ejecutarlas para la formacion de
profesores, parece el camino mas directo y apropiado a seguir.
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9.9. Criterios basicos para estimar un
presupuesto viable

Considerando los aspectos antes mencionados, estimar un presupuesto basico, que
sirva como punto de partida para el disefio y realizacion de una actividad de
microaprendizaje requiere tener en consideracion, al menos, los siguientes
elementos:

La fase de disefo. Definiendo todos los elementos
relevantes, tal y como se exponen en el punto 6 de este
documento, deben considerarse los perfiles profesionales
necesarios asi como la dedicacion requerida para cada uno
de ellos.

El tiempo de ejecucidn de la actividad y el volumen de
participantes. En funcion de estos datos, y del plan de
intervencion, se podra estimar una carga diaria o semanal de
trabajo de cada perfil dinamizador.

Los contenidos. Es un coste altamente relevante: si se
desarrollan ad-hoc para la actividad, el coste sera mayor que
en los casos en los que se reutiliza material existente,
aungue requiera de adaptaciones.

Las aplicaciones y plataformas. Pueden tener un coste
afadido, que podria depender bien del volumen de usuarios,
bien del uso que se haga del servicio (por ejemplo, en el
caso de tokens para consultas en servicios de inteligencia
artificial).
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Anexo |. Cronograma de la consultoria

Equipo de trabajo Tiempo dedicado

Planificacién del proyecto Randstad Learning 2h
10/06/2024 - -
16/06/2024 Reunién semanal
En esta reunion se mostro el plan de Randstad Learning 50 min
proyectoy fue validado por ProFuturo. ProFuturo
U Identificacion de Fundaciones a
contactar. Aandstad L )
o El equipo local de ProFuturo se pone andstad Learning
) ProFuturo Th
en contacto con los diferentes
paises en los que opera ProFuturo para
agendar las reuniones.
¢ Creacion del fichero de fundaciones )
y contactos. Randstad Learning
- . ProFuturo 1:30h
17/06/2024 - *  Preparacion de mensaje a Funda-
23/06/2024 ciones.
Reunién semanal
En esta reunion se valido el mensaje Randstad Learning 50 min
preparado para las fundaciones. Al finali-  ProFuturo
zar, se enviaron los correos.
Fijacion de primera reunion con las Fun-  Randstad Learning 30 min
daciones, validacion de agenda. ProFuturo
Reuniones con las Fundaciones y redac-
cion de actas.
24/06/2024 - *  Fundacion Telefénica Movistar Randstad Randstad
30/06/2024 Uruguay Learning ProFuturo 8h

U Fundacion Telefénica Movistar
Venezuela

U Fundacion Telefénica Movistar
Ecuador

U Fundacion Telefonica Movistar Brasil
Andlisis de las experiencias y envio de

actas de las reuniones Randstad Learning 2h
. Uruguay
1-7 de julio de 2024 Venezuela
Creacion de encuestas para responsa- Randstad Learning Thy 30min

bles de equipos
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Tareas

Equipo de trabajo

Tiempo dedicado

8 - 14 dejulio de
2024

15-21 de julio de
202

22 - 28 de julio de
2024

29 de julio -4 de
agosto de 2024

5-11 de agosto de
2024

Andlisis de las experiencias y envio de
actas de las reuniones

U Ecuador

Reunién semanal
Revision de las encuestas.

Reunién semanal

Analisis de las experiencias y envio de
actas de las reuniones

o Brasil

Envio de encuestas.

Tabulacion de encuestas.

Identificacion de fuentes internas.

Creacion de ficha de analisis de cada
recurso.

Reunién semanal
Validacién de la ficha.

Reunién semanal

Creacion de ficha de anélisis de cada
recurso

Analisis DAFO de los recursos

Elaboracion del esquema para el infor- me

Randstad Learning

Randstad Learning
ProFuturo

Randstad Learning

Randstad Learning

Randstad Learning
ProFuturo

Randstad Learning

Randstad Learning

Randstad Learning

Randstad Learning
ProFuturo

Randstad Learning
ProFuturo

Randstad Learning

Randstad Learning

Randstad Learning

50min

50min

Th

50min

Th

2h

2h

50min

50min

2h

2h

Thy media
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Tareas Equipo de trabajo Tiempo dedicado
Reunién semanal Randstad Learning Pro-
Presentacion del esquema del informe.  Futuro 50min
12 -18 de agosto de .
2024 Randstad Learning
Reunion aspectos técnicos Brasil ProFuturo Fundagao Thy 15min

Telefbnica Vivo Brasil

19 de agosto - 27 de  Redaccidn del informe Randstad Learning
septiembre de 2024
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Anexo |II. Cuestionario de entrevistas
para las Fundaciones

Entrevista fundaciones Telefénica
Contextualizacion del porqué de esta entrevista (quiénes somos, en qué
contexto se enmarca, qué queremos lograr con este proyecto, etc.).

. Preguntas para conocer a las organizaciones
- ¢Cuadl es el objetivo de cada fundacion? ;En qué contexto trabajan?
¢ Cual es vuestro rol en la implementacion de PF? ;Cuanto tiempo llevas
- trabajando con PF? _
1. ¢Qué entendéis por microaprendizaje? ; Podéis proporcionarnos una definicion -
para este término? ]
2. ¢Cuales son los objetivos del microaprendizaje como estrategia de formacion -
para docentes? .
3. ¢Qué motivo a la organizacion a utilizar el microaprendizaje como estrategia
de aprendizaje para docentes?
4. iPor qué elegisteis este enfoque y no otro?
5. Datos sobre la experiencia:
e Publico objetivo - ;docentes, formar a equipos? Rango de edad del publico
objetivo.
e Cantidad (aproximada) de participantes en la formacion que la comenzaron y
cantidad que la finalizaron.
e ;Como se fijaron los objetivos del recurso? ;Por competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes) o de forma general -verbos en
infinitivo o similar-?
* ¢(Elrecurso utilizado fue creado desde 0 o a partir de otro recurso ya
existente? Si fue creado desde 0 ;por quién? ;Con qué herramienta se
elabord? ¢ Donde se implementd? ¢en qué entorno: LMS -como Moodle o
similar- o canal -Internet: YouTube, WhatsApp, Instagram, etc.
e Sino seescogid un entorno educativo, ¢por que eligieron ese canal?

e Costes: ;supuso mucho esfuerzo implementar la formacion? ;En horas? ;En
dinero?
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* ;Que metodologia se emplea con los recursos? Modalidad online, presencial
o0 mixta? ;Cual es la duracion de cada recurso? ;Cuales son los criterios de
evaluacion?

* Resultados: ;qué resultados obtuvistes? ;Fueron positivos o negativos?

e ;Como se midieron? Describe los pros y contras de haber empleado esta
estrategia.

* Discusion de los resultados: ¢qué funciond? ¢qué no funciond?

* ;Encontrasteis algun tipo de resultado que pudiera estar relacionado con la
edad, el sexo, el nivel de formacion o algun otro tipo de variable que hayais
considerado?

6. ¢Cudntos de los participantes que han completado una formacion de este tipo -
han recurrido posteriormente al catalogo de cursos de ProFuturo?

/. ¢Cudles son las buenas practicas y malas practicas que consideras mas
relevantes en el uso del microaprendizaje en la formacion de docentes vy :
equipos internos (coaches, tutores, etc.)? :

8. ¢Qué aspectos deben tenerse en cuenta para garantizar la calidad de los
recursos empleados en el microaprendizaje?

9. Recomendaciones y sugerencias.
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Anexo Ill. Cuestionario de entrevistas
para las Fundaciones

Estimado/a:
Desde el area de Formacion y Redes de Aprendizaje, hemos lanzado un proyecto
relacionado con el microaprendizaje con los objetivos de:

* Realizar una definicion consensuada del término microaprendizaje en el
marco de ProFuturo.

 |dentificary definir buenas practicas del microaprendizaje reconocidas
dentroy fuera del contexto de ProFuturo.

* Evaluar la viabilidad de integracion de propuestas de microaprendizaje
dirigidas a docentes en la estrategia formativa ProFuturo.

» Estandarizar y homogeneizar los minimos de calidad que se han de
garantizar para el microaprendizaje dirigido a docentes.

Para una mejor gestion del conocimiento y dar mayor valor a tu experiencia, te
agradecemos dedicarnos un poco mas de tiempo para responder el siguiente.
cuestionario sobre el microaprendizaje en ProFuturo. Tiempo estimado maximo una
hora.

El plazo maximo de respuesta es el miércoles 24 de julio
Todas las preguntas son opcionales. Responde a todas aquellas en las que creas
que puedes aportar tu experiencia y conocimientos.

Preguntas:

1. ¢Qué entiendes por “microaprendizaje”?

2. ¢Cuales son los componentes que consideras son centrales del
microaprendizaje?

3. ¢Podrias hacer un esquema conceptual sencillo de como se lleva a la
practica el microaprendizaje?

4. iPodrias resumir brevemente el proyecto de microaprendizaje
implementado en tu organizacion?

5. ¢Que consideras una buena practica en el micro aprendizaje?

6. Comparte buenas practicas que tengas identificadas en el uso del
microaprendizaje para la formacion de docentes y de actores clave
(coaches, tutores, etc.).
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7. ¢Qué malas practicas tienes identificadas? Enumera las mas relevantes.

8. ¢Qué esfuerzo ha supuesto la implementacion del microaprendizaje en tu
organizacion? Explica el esfuerzo en carga de trabajo (tiempo de
dedicacion), N° de personas dedicadas y en costes econdmicos.

9. ¢Qué aspectos deben tenerse en cuenta para garantizar la calidad de
los recursos empleados en el microaprendizaje? En esta web puedes
obtener mas informacion acerca de los criterios de calidad de los
recursos digitales:

une-71362/criterio-1-descripcion-didactica/

:@ https://intef.es/formacion/educacion-digital-de-calidad/

* Descripcion * Robustez; estabilidad
didactica técnica

» (alidad de los e Estructura del escenario
contenidos de aprendizaje

* (Capacidad para * Navegacion
generar * Operabilidad
aprendizaje e Accesibilidad del

» Adaptabilidad contenido audiovisual

* Interactividad * Accesibilidad del

* Motivacion contenido textual

* Formatoy disefio
e Reusabilidad
e Portabilidad

10. Nombra las 3 principales cuestiones que consideras deben tenerse en
cuenta para integrar el microaprendizaje para docentes en la estrategia
formativa de ProFuturo

17. Sugiere tres premisas basicas que deben cumplirse para una
implementacion exitosa del microaprendizaje para docentes en ProFuturo

12. ¢Que restricciones tienes para la implementacion del microaprendizaje
para docentes en ProFuturo?

13. ¢Que riesgos podrian surgir en la implementacion del microaprendizaje
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para docentes en ProFuturo? Identifica tres.

14. ;Cuantos de los participantes que han completado una formacion de
este tipo han recurrido posteriormente al catalogo de cursos de
ProFuturo?

15. Recomendaciones y sugerencia
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Anexo |V. Categorizacion de la
documentacion proporcionada por las
fundaciones

Entrevistas

Titulo Entrevista Fundacion Telefénica Movistar Venezuela

Invitado/a Mayela Solorzano

Tipo de recurso Entrevista

Organizacion Fundacion Telefonica Movistar Venezuela
Fecha de publicacion 25jun-2024

El objetivo de esta experiencia fue capacitar a los docentes en la imparticion
de clases en entornos digitales durante la pandemia. Durante estas
formaciones, los docentes aprendieron a: crear un correo electronico, como

Abstract/Resumen subir la informacion y compartirla con los estudiantes en Google Classroom,
cémo ensefiar a los estudiantes a responder en esta plataforma y a subir el
contenido, cémo calificar a los estudiantes, asi como usar WhatsApp para
sus clases.

Paquete de formacion a través de Foro-chats, en los que se ensefiaba al
docente a trabajar con Google Classroom y a utilizar los formularios de
Google para las evaluaciones.

Recursos empleados
Foro-chats a través de WhatsApp en los que se compartian diferentes
recursos como: videos cortos, presentaciones de Power Point que incluian
audios para que funcionara de manera articulada, infografias, entre otros.

*  Estos Foro-chats presentaban la metodologia de aprendizaje

* Implementacion de aula invertida

*  Aprendizaje basado en videos y portafolio digital.

*  Duracion de 4 horas, divididas en dos dias, en sesiones de dos horas

Analisis del recurso cada una.

*  Para poder justificar el n° de horas que se estaba certificando, el docente
debia
cumplir con alguna tarea.

* Lacantidad de profesores era variable, aproximadamente de unos 100
docentes en los Foro-chats

*  Se hicieron aproximadamente 6 cursos.
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Titulo Entrevista Fundacion Telefonica Movistar Venezuela

Anélisis DAFO Fortalezas:

Amplla adopcion y familiaridad
Uso de WhatsApp como canal para compartir los contenidos.
WhatsApp era una herramienta familiar para la mayoria de los docentes,
por lo que no fue necesario formar a los docentes en esta herramienta.

¢ Google Classroom: herramienta simple y efectiva en la gestion de las
clases.

Interactividad y comunicacion en tiempo real

*  WhatsApp: comunicacion en tiempo real y permite la participacion
activa de los docentes. Los docentes tienen la posibilidad de
intercambiar ideas y realizar preguntas.

Flexibilidad y accesibilidad

*  Los participantes podian acceder a los recursos y participar en los foros
desde cualquier momento o lugar, segun conveniencia o conectividad.

Debilidades

*  Fue complicado que los docentes, desde la virtualidad, cumplieran con
todas las tareas.

Oportunidades

*  Permitir la continuidad de la formacion docente durante el cierre de las
escuelas a causa de la pandemia.
*  Redde apoyo entre docentes para compartir experiencias y recursos.

*  Formacion de docentes en el uso de herramientas digitales 'y

plataformas de
aprendizaje en linea para poder impartir sus clases.

Amenazas

*  Problemas de conectividad a internet que afectan en la participaciény el
acceso de los recursos formativos.

Titulo Entrevista Fundacion Telefonica Movistar Ecuador

Javier Alvarado Llerena
M.2 Cristina Martinez Bravo Lore Alban

Invitado/a Daniela Naranjo Buitron.

Tipo de recurso Entrevista

Organizacion Fundacion Telefénica Movistar Ecuador
Fecha de publicacion 25jun-2024
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Titulo Entrevista Fundacion Telefonica Movistar Ecuador

En Ecuador hemos tenido dos momentos relacionados con Microlearning, la
pri- mera experiencia fue durante la pandemia en donde utilizamos esta
estrategia para mantenernos cercanos con losy las docentes y entregar
capsulas de conocimiento relacionado a las clases virtuales y consejos para
la comunidad educativa frente a la situacion que se vivia al estar en clases
no presenciales. Te adjunto algunos documentos que se desarrollaron en
ese momento y productos comunicacionales:

La propuesta disefiada en un primer momento de la iniciativa Informe del
primer proceso realizado Ejemplo de infografias disefiadas

Ademas, pueden visitar nuestro Wakelet en donde se subié material en la
primerainiciativa: Programa Fundacion Telefonica Movistar Ecuador Profile
and Collections - Wakelet

Los podcast desarrollados se encuentran ahora alineados a nuestra iniciativa
ABC De la sociedad digital, pueden revisar algunos episodios en: ProFuturo |
Fundacion Telefonica Ecuador
(https://fundaciontelefonica.com.ec/categorias_podcast/profuturo/)

Abstract/Resumen

Recursos empleados Infografias y podcasts

Andlisis del recurso

Fortalezas:

*  Adaptacion de su método de ensefianza en condiciones cambiantes
como la pandemia.

*  Uso dediversas plataformas (Wakelet, Facebook, WhatsApp).

* Implementacion del microaprendizaje para mantener la atencion y
motivacion de los docentes.

*  Estrategia de marketing digital para fortalecer la participacion y
fidelizacién de los docentes.

*  Mapeo de contenidos existentes para evitar la duplicaciéon de esfuerzos
y recicla- je de recursos.

Debilidades

*  Costes elevados. Por ejemplo, el proceso de grabacion y edicion de un
podcast puede llegar a los $350.

*  Tiempo invertido.

* Lassesiones breves pueden no desarrollar las competencias completas.

Analisis DAFO Oportunidades

*  Uso de fechas importantes para ofrecer contenido de valor.

*  Combinacion de charlas con otros formatos, como desayunos con
lideres y podcasts para extraer puntos clave de estas interacciones.

* Lasfichas pedagogicas pueden mejorar las mediaciones virtuales al
ayudar a los docentes a conectar eventos extracurriculares con estos
objetivos.

* Involucracion del docente para captar la retroalimentacion de los
estudiantes y proporcionarles material adicional que pudieran integrar
en sus clases, autoevaluando asi lo aprendido y fortaleciendo su
conocimiento.

Amenazas

Proyecto piloto
* Dificultades para integrar los contenidos en el curriculo amplio por parte
de los docentes

*  Limitaciones en la creatividad del docente
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Abstract/Resumen

Recursos empleados

Analisis DAFO

Entrevista Fundacgio Telefonica Vivo Brasil

Michele Bettine Pereira y Eliane Matiko Imanaga
Entrevista
Fundacéo Telefénica Vivo Brasil

25-jun-2024

Durante esta entrevista, las invitadas nos contaron las 3 estrategias que se
llevaron a cabo en Brasil con el fin de atender la necesidad de los docentes
gue no contaban con tiempo de realizar formaciones. La primera version
tuvo lugar en octubre de 2022.
*  Estrategia conversacional: WhatsApp y Moodle
*  Estrategia de inmersion: grupos de WhatsApp
*  Estrategia de introduccion: formacién en la Landing Page de |a
Plataforma de
Escuelas Conectadas.

Partes de SCORMS, bot de WhatsApp, Moodle de Profuturo.

Através de WhatsApp se compartian recursos como imagenes, textos,
audios, videos, etc.

Fortalezas:

*  Mayor participacion y finalizacion de los cursos con el microaprendizaje
en comparacion con otros meétodos tradicionales mas extensos.

*  Aprovechamiento del contenido ya existente para crear formaciones
mas cortas.

*  Tras finalizar la formacion corta, se les ofrecia a los docentes realizar el
curso mas largo.

Debilidades
¢ (Costes elevados

*  Elequipo pedagdgico debia alimentar con informacion de los cursos a
los bots.

Oportunidades

*  Flexibilidad para atender a los docentes con poco tiempo disponible
para formaciones externas.

*  Potencial para llevar a los docentes al catalogo de ProFuturo tras
finalizar el curso.

Amenazas

*  Cumplimiento de las normativas legales sobre proteccién de datos
personales, o que podria complicar la implementacion y gestién de las
formaciones.

*  QOtras plataformas podrian ofrecer alternativas mas econdémicas.
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Recursos empleados

Andlisis del recurso

Analisis DAFO

Propuesta de microlearning dinamizacién de recursos de microlearning

Informe de evaluacion

Fundacion Telefénica Movistar Ecuador y ChildFund Ecuador

2022

El objetivo de esta experiencia era fortalecer las competencias digitales y |a
participacion de los docentes, padres, madres y/o cuidadores primarios en
los procesos de aprendizaje de nifas y nifios mediado por las TIC,
potenciando la identidad de “conexion” del MGCAED, por medio de la
dinamizacién de 20 recursos de microlearning disefiados para tal fin.

Podcasts e infografias

Estos recursos son socializados con los y las docentes, mediante los
canales de comunicacion de ProFuturo; entre los que tenemos, mail masivo,
comunidad digital en Facebook y chats grupales de docentes y autoridades.
Actualmente, por medio de estos canales se comparte el enlace de acceso a
cada recurso educativo y a los elementos que lo componen, en ciertos
casos.

Los espacios de microlearning o capsulas de aprendizaje de los recursos
educativos (podcasts e infografias), contaran con actividades interactivas
para crear experiencias de aprendizaje que desarrollen competencias del s.
XXl, asi como también habilidades de mediacion y crianza en madres,
padres y/o cuidadores primarios.

Fortalezas:

* La informacion de los recursos gamificados estuvo acorde a los
contextos y necesidades de las comunidades educativas.

* Ladinamizacion de los recursos compartidos en la comunidad obedece
a la necesidad de construir saberes en colectivo, incorporando a actores
fundamentales en el proceso de ensefianza aprendizaje de nifias, nifios y
adolescentes, especialmente, al considerar a las nuevas tecnologias
como una herramienta transversal en una educacion integral.

Debilidades

*  Eltiempo disponible para su envio a madres, padres y cuidadores
primarios. Esto se debe, sobre todo, al tiempo de ejecucion de la
iniciativa, pues la misma tuvo una duracion no superior a dos meses
para la construccion de saberes.

*  Fuerte incidencia en relacion con tematicas que busquen la prevencion,

abordaje y mitigacion de los efectos de diferentes tipos de violencia o
sobre derechos humanos.

100 Microaprendizaje: Propuesta conceptual y de buenas practicas para su produccién y uso




ProFuturo

Propuesta de microlearning dinamizacién de recursos de microlearning

Oportunidades

*  Resulto idéneo poder valorar los recursos compartidos con base en
diferentes criterios para asi obtener un panorama integral sobre su
receptividad por par-
te de madres, padres y cuidadores primarios (porcentaje de
recomendacién, monitoreo de cantidad de visitas y evaluacion final por
parte de los docentes que lideraron la iniciativa).

Andlisis DAFO *  Crearlos formularios de valoracion de manera anénima permitié brindar
seguridad a las/os encuestados pues no se requerian datos
confidenciales que pudieran influir en la veracidad de los resultados
obtenidos.

Amenazas

*  Ellapso de tiempo para su implementacion parece no ser suficiente,
pues tanto docentes como madres, padres y cuidadores primarios, se
encuentran haciendo frente a sobrecargas de trabajo tanto en el
espacio familiar como laboral.

Plan De Formacién En Competencia Digital Docente Para La Instituciones

Uitle Educativas Del Programa Educacion Digital

Tipo de recurso Plan De Formacion

Organizacion Fundacion Telefonica Movistar Per

Fecha de publicacion sf.
El Plan de Formacion en Competencia Digital Docente busca fortalecer las
habilidades digitales de los docentes en instituciones educativas del
Programa Educacion Digital. A través de estrategias como el

Abstract/Resumen

microaprendizaje y el acompafiamiento pedagdgico, se promueve el uso
pedagogico de tecnologias digitales. El plan se enfoca en mejorar las
practicas educativas, integrar plataformas digitales y fomentar el aprendizaje
reflexivo y colaborativo entre docentes.

Microaprendizaje y acompafiamiento pedagdgico, apoyados por plataformas
Recursos empleados educativas y el entorno virtual de WhatsApp para desarrollar la competencia
digital docente.

Se ofrecen contenidos breves y accesibles, mientras que el
Analisis del recurso acompafamiento pedagogico brinda apoyo personalizado.

¢+ Debilidades: La falta de tiempo impide la participacién plena de algunos
docentes.
*  Amenazas: La barrera tecnoldgica en zonas con conectividad limitada.
Andlisis DAFO ¢+ Fortalezas: Flexibilidad del microaprendizaje y el uso estratégico de
herramientas digitales.
¢+ Oportunidades: Aumento del uso de plataformas virtuales y mensajeria
para la ensefianza.
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