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1 Introdugado e objetivos

O uso universal das redes e servicos de comunicagdes eletrénicas, especialmente da Internet,
bem como de suas funcionalidades, modificou as relagdes sociais, comerciais e a capacidade
de expressdo das sociedades, além da quantidade e da natureza das informacdes, as quais
tanto os cidaddos como as empresas tém facil acesso. Como resultado disso, cada vez em
maior medida, sdo tratados dados de carater pessoal, tanto com carater geral como para
diversas atividades da vida didria pessoal ou profissional.

A Fundacao Telefonica acredita veementemente que o adequado acesso e tratamento dessa
importante quantidade de dados supde uma grande oportunidade de enriquecer a vida dos
cidaddos e de contribuir para o desenvolvimento das sociedades em que esta presente.

A Fundacdo Telefonica respeita os direitos e as liberdades fundamentais das pessoas, dentre
0s quais se encontra o direito fundamental a protecdo dos dados de carater pessoal. As
Politicas de Atuacdo e o Cdédigo de Bom Governo da Fundacdao TelefGnica contemplam a
necessidade de preservar esse direito fundamental.

Ciente da importancia de merecer a confianca dos beneficidrios e participantes de seus
projetos sociais, daqueles terceiros com os quais os desenvolve e da sociedade de maneira
geral, a presente Politica de Privacidade da Fundag¢do Telefénica nasce com o objetivo de
fortalecer o compromisso com o direito a privacidade de todas aquelas pessoas a cujos dados
tem acesso direta ou indiretamente, que serdo consideradas Interessados no sentido definido
pela presente Politica.

Assim sendo, a presente Politica estabelece as diretrizes que constituem o quadro de
garantias que, como minimo, a Fundacdo Telefénica deve implantar de maneira progressiva,
em atengdo ndo sé ao necessdrio cumprimento dos ordenamentos juridicos vigentes em cada
jurisdicdo, mas também a normas homogéneas e uniformes para assegurar a prote¢do no que
concerne ao tratamento dos dados pessoais e dos direitos fundamentais das pessoas,
especialmente em matéria de protecao de dados e privacidade.

2 Ambito de aplicagdo

O presente documento tem o carater de Politica e, portanto, é aplicavel a todas as Fundagdes
Telefénica atualmente existentes ou que possam ser constituidas no futuro, que deverdo
adotar a presente Politica e seus procedimentos, tudo isso sem prejuizo ou diminuicao
alguma da capacidade de decisdo autébnoma que corresponde a cada uma de tais Fundagdes.

A Fundacdo Telefénica na Espanha estabelecera as bases, os instrumentos e os mecanismos
necessarios para uma adequada e eficiente coordenacdo com as demais Fundagdes Telefonica
existentes; tudo isso sem prejuizo ou diminuicdo alguma da capacidade de decisdo autbnoma
que corresponde a cada uma dessas Fundag¢des, de acordo com o interesse social préprio de
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cada uma delas.

3 Principios

No tratamento dos dados pessoais, a Fundacdo Telefénica adotard, a todo momento, agbes
destinadas a preservar os seguintes principios basicos:

e Principio de licitude.

e Principio de transparéncia.

e Principio de compromisso com os direitos dos interessados.

e Principio de limitacdo de prazo de conservacao.

e Principio de seguranca.

3.1 Principio de licitude

A Fundacdo Telefonica adotara as acées necessdrias para assegurar que os dados pessoais que
recolha, armazene e processe dos Interessados sejam tratados de maneira licita e leal.

O tratamento sé serd licito se cumprir com as obrigacdes que resultem do ordenamento
juridico aplicavel a esse tratamento, atendendo a suas caracteristicas e alcance geogréfico, e
se cumprir com o restante das disposi¢des incluidas nesta Politica. Em todo caso, a Fundagao
Telefénica observard com especial atengdo:

e a obtengdo do consentimento dos Interessados ou, conforme o caso, a existéncia de
qualguer outra condicdo de licitude de tratamento prevista no ordenamento juridico
aplicavel;

e a necessidade do tratamento e a sua finalidade legitima. Os dados pessoais serao

recolhidos com fins legitimos e ndo serdo tratados ulteriormente de maneira
incompativel com tais fins.

3.2 Principio de transparéncia

A Fundacdo Telefénica adotard as medidas necessarias para assegurar que os Interessados
tenham acesso a informagdes inteligiveis sobre os dados pessoais que aquela recolha,
armazene e processe.

Dentre outras medidas, proporcionar-se-ao, a todos os Interessados, as seguintes informagdes:

a) Tipo de dados que sdo recolhidos.
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b) Como sdo recolhidas tais informagdes.
Todos os Interessados serdo informados sobre como sdo coletados os seus dados.

c) Finalidade do levantamento das informacoes.
Deve-se informar aos Interessados sobre qual o tratamento que serd dispensado a
seus dados.

d) Conservacdo dos dados pessoais.
Os Interessados serao informados sobre o tempo pelo qual serdao conservados os seus
dados pessoais.

Em todo caso, a Fundacdo Telefonica se reserva o direito de usar informacdes
recolhidas dos Interessados de forma anonimizada, de maneira que ndo seja possivel a
identificacdo do Interessado.

e) Cessdo das informagbes.
Os Interessados serdo informados sobre a categoria das informagbes que serdo
cedidas, os destinatarios ou categorias de destinatdrios e a finalidade da cessao.

3.3 Principio de compromisso com os direitos do interessado

A Fundacéo Telefonica deve oferecer aos Interessados ferramentas e/ou procedimentos claros
e simples para garantir e assegurar o correto exercicio de seus direitos de acordo com o
ordenamento juridico aplicdvel, conforme os prazos e termos previstos. Dentre tais direitos,
encontram-se os seguintes: o direito de acesso, de retificacdo, de supressdo, de oposicao, o
direito a retirar o consentimento em qualquer momento e o direito a apresentar reclamacgdes.

Com esse objetivo, os Interessados, titulares daqueles dados pessoais incluidos nas bases de
dados e/ou sistemas de informacdes de propriedade da Fundacdo Telefbnica, dispem de
canais de comunicagao para receber e atender a pedidos, consultas e reclamagdes de maneira
que eles possam exercer os direitos reconhecidos pelo ordenamento juridico.

A Fundagao Telefonica se compromete a responder aos pedidos, as consultas e as reclamagdes
0 mais rapido possivel e sempre dentro dos prazos determinados pela normativa aplicavel em
cada momento.

3.4 Principio de limita¢do do prazo de conservagao

A Fundagdo Telefénica ndo conservara os dados pessoais dos Interessados para além dos
prazos estabelecidos na legislacdo aplicavel de cada jurisdicdo.
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3.5 Principio de seguran¢a do tratamento

A Fundacdo Telefonica, em qualquer das fases do ciclo do tratamento, aplicara as medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para assegurar um nivel de seguranca adequado ao
risco ao qual os dados de cardter pessoal possam estar expostos e, em todo caso, de acordo
com as medidas de segurancga estabelecidas no ordenamento juridico vigente em cada um dos
paises e/ou regibes em que opera. Se em algum momento esta seguranga se Vir
comprometida, a Fundacao Telefénica agira de forma rapida e responsavel.

A Fundacdo Telef6nica assumird uma especial diligéncia na analise daqueles tratamentos que
possam implicar em um alto risco para os direitos e liberdades dos Interessados.

Ademais, a Fundacdo Telefonica protegera, a todo momento, o carater confidencial dos dados
dos Interessados, de acordo com a normativa interna de classificacdo e tratamento das
informacdes.

4 Condic¢Oes para o consentimento

A Fundacdo Telefénica proporcionara aos Interessados informacgGes claras e transparentes
sobre a armazenagem e o uso que faz de seus dados pessoais, de forma que eles possam
consentir de maneira livre, informada e inequivoca sobre o tratamento que deles serd
realizado.

5 Transferéncia internacional de dados

Os dados entregues pelos Interessados podem ser transferidos internacionalmente a terceiros
colaboradores para seu tratamento de acordo com os requisitos estabelecidos pela legislacdo
vigente em cada pais e/ou regido em que operem as diferentes entidades e, conforme o caso,
os acordos internacionais que sejam aplicaveis.

Sobre esse tema, a Fundagao Telefbnica, seja na qualidade de Responsdvel pelo tratamento
e/ou como Encarregado do tratamento, protegera os direitos de seus Interessados nas
transferéncias internacionais de dados pessoais a outros paises, observando em todo
momento as normas de seguranga contidas na presente Politica e na legislagdo aplicavel sobre
a matéria.

6 Privacidade para pessoas menores de idade

A Fundagdo Telefonica estd comprometida com o direito a privacidade das pessoas menores
de idade, com a protecdo de seus dados pessoais e com o fomento do bom uso da tecnologia.
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Para tanto, na Fundacdo Telefonica o consentimento informado dos tutores legais de todas as
pessoas menores de 18 anos que participem ou fagam parte de seus projetos e iniciativas é
recolhido.

7 Acesso a dados por conta de terceiros

A Fundacdo Telefénica, como Responsdvel pelo tratamento, garantird contratualmente que
qgualquer terceiro que atue sob suas indicacdes e tenha acesso a dados pessoais de seus
Interessados sé possa tratar tais dados seguindo suas instrugdes e, em todo caso, de forma
segura por meio da ado¢do das medidas de seguranca técnicas e organizacionais necessarias e
o cumprimento integral do ordenamento juridico e da normativa interna aplicavel.

8 Privacidade desde a concepcao

A Fundacdo Telefonica adota os principios de privacidade desde a concepgio e
responsabilidade ativa no desenvolvimento de seus projetos para que, desde sua concepc¢ao
inicial, incorporem os requisitos de protecao de dados que sejam aplicaveis.

9 Requerimentos de autoridades competentes

A Fundacgdo Telef6nica estd sujeita ao ordenamento juridico daqueles territérios em que
desempenha seus projetos, e, portanto, deve, em circunstancias excepcionais e sempre que
expressamente previsto nas leis nacionais, responder aos requerimentos das autoridades
competentes relativos ao tratamento de dados realizado por seus Interessados.

10 Organizagao e Responsabilidades

Para assegurar os direitos, em matéria de protecdo de dados, das pessoas e entidades com as
quais a Fundagdo Telefénica se relaciona, bem como o cumprimento dos ordenamentos
juridicos aplicaveis e desta Politica de Privacidade, é importante que cada Fundagao Telefonica
dedique os recursos adequados para a implantagdo desta Politica.

10.1 Delegado de Protecdao de Dados da Fundagao Telefonica na Espanha

O Delegado de Protecdo de Dados (doravante denominado DPD) sera designado atendendo a
suas qualidades profissionais, conhecimentos em matéria de protecdo de dados e a pratica e
experiéncia dessa matéria.

As principais fun¢des do DPD sdo:
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e Assessoramento em matéria de protecao de dados as dreas da Fundacgao Telef6nica na
Espanha e ao restante das Fundacdes Telefonica.

e Supervisdo do cumprimento do ordenamento juridico aplicdvel e desta Politica de
Privacidade em seu correspondente ambito de responsabilidade.

e Interlocugdo e coordenagdo com outros DPDs, para efeitos de cumprimento em
matéria de privacidade.

e Interlocucdo com os Interessados e autoridade(s) de controle de seu respectivo ambito
de atividade.

e Formacdo do pessoal da Fundacdo Telefénica na Espanha nos aspectos relativos a
presente Politica e, caso seja assim requerido, ao pessoal das demais Fundacdes
Telefonica.

e Cumprimento das fungdes que, com carater geral, possam ser atribuidas na normativa
que seja aplicavel (por exemplo, as estabelecidas no Regulamento de Protecdo de
Dados de Carater Pessoal, da Unido Europeia).

10.2 Responsavel de Privacidade no restante das Fundagoes Telefonica

O Responsavel de Privacidade é a pessoa fisica, designada em cada Fundacgdo Telefonica, a
guem sdo delegadas as obrigacdes que afetam a cada uma delas em matéria de privacidade.
Fungdes e obrigacdes do Responsavel de Privacidade:
e Coordenar, controlar e zelar pelo cumprimento das medidas e procedimentos
definidos na Politica de Privacidade da Fundagdo Telefonica.

e Divulgar tal Politica entre os funcionarios da Fundagao Telefonica.

e Colaborar em tarefas de formagdo do pessoal para a correta aplicagdo das normas de
privacidade.

e Adotar as medidas necessdrias para que o pessoal que trate dos dados de carater
pessoal conhec¢a e cumpra com as responsabilidades que Ihe correspondam.

e Estruturar junto as entidades colaboradoras com as quais desenvolvem projetos da
Fundacado Telefonica, aqueles projetos que envolvam tratamento de dados.

e Ter conhecimento das incidéncias que possam ser produzidas e transmiti-las a sua

Assessoria Juridica, ao DPD local ou ao DPD da Fundacdo Telefénica na Espanha, para
gue possam estabelecer as medidas oportunas.
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e Analisar periodicamente as incidéncias e tentar evitar aquelas que sejam produzidas
de forma reiterada.

e Adotar o plano de melhora daquelas incidéncias relativas a privacidade que possam
ser levantadas no relatério de auditoria.

e Transmitir as consultas e inquietudes ao DPD da Fundacgao Telefonica na Espanha.

e Cumprimento das fun¢dGes que, com carater geral, possam ser atribuidas pela
normativa nacional que seja aplicdvel aos Delegados de Protecdo de Dados ou figura
similar, desde que tal funcdo ndo tenha sido encomendada a outra pessoa dentro da
organizagao.

10.3 Estrutura de relacionamento

Com a finalidade de dar suporte, coordenar, assessorar e propor linhas de atuagdo com
relacdo a presente Politica e para assegurar uma melhor implantacdo da presente Politica, a
Fundagao Telefonica na Espanha dispde de um modelo de relacionamento com o restante das
FundacGes Telefénica através de seus Responsaveis de Privacidade

11 Formagao e conscientizacao

A Fundacdo Telefonica esta ciente de que a progressiva melhora dos padrées de observancia
da normativa legal aplicavel e da prdpria normativa interna em matéria de privacidade e de
protecdo de dados pessoais passa pela implantagdo efetiva de uma cultura de conhecimento
por parte de seus empregados e dos intervenientes no desenvolvimento de seus projetos.

Por sua vez, a implantagao de tal cultura sé pode ser alcangada através das correspondentes
iniciativas de formacdo e conscientizacdo, que a Fundacdo Telefénica na Espanha se
compromete a desenvolver para os Responsaveis de Privacidade de todas as Fundagdes
Telefbnica.

12 Acompanhamento e controle

A Fundacgdo Telefonica, em seu compromisso de supervisdao e melhora continua, submete de
forma periddica seus tratamentos de dados pessoais a controles e/ou auditorias internas ou
externas com a finalidade de verificar o correto cumprimento da normativa legal aplicavel,
bem como desta Politica, e as normas e procedimentos que a desenvolvem, determinando
graus de cumprimento e recomendando medidas corretivas.

- Pagina 10 de 12-



Politica de Privacidade — (19 edi¢do — dezembro de 2018)

Normativa Fundagdo Telefénica - Assessoria Juridica, Privacidade e Gestdo de Riscos

Em especial, a presente Politica podera ser objeto de desenvolvimento por uma normativa que
estabeleca os mecanismos necessdrios para a supervisdio e para o controle de seu
cumprimento e observancia.

Naqueles casos em que a Fundacdo Telefénica conste como Responsadvel de tratamento,
poderd exigir aos Encarregados de tratamento com os quais trabalhe, e mediante contrato,
mecanismos de auditoria ou certificacdo com o objetivo de assegurar-se de que eles oferecem
garantias suficientes para realizar suas operag¢oes de tratamento.

13 Auditoriainterna

A observancia e o cumprimento da presente Politica por parte das diferentes dreas da
Fundacdo Telefonica sera objeto de revisdo e supervisdo por parte da drea de Assessoria
Juridica, Privacidade e Gestdo de Riscos, que estara investida de poderes para realizar as
supervisbes de amostragem dos controles ora estabelecidos, sempre que o considere
conveniente.

14 Revisao e modificagoes

Esta Politica sera revisada periodicamente com o objetivo de manter sua pertinéncia,
suficiéncia e eficiéncia e, em seu defeito, com a periodicidade estabelecida na “Norma de
elaboracdo e organizacao de quadro normativo da Fundacao Telefénica”.

15 Entrada em vigor e aplicagao

A presente Politica entrard em vigor no dia de sua aprovacdo pelo Conselho de Administragdo
da Fundagdo Telefonica na Espanha e devera ser ratificada por cada um dos Conselhos de
Administracdo existentes no restante das Fundac¢des Telefonica.

16 Glossario de termos

A seguir consta a definicdo dos principais termos utilizados na presente Politica.

Na presente Politica, entende-se por Fundagdo
Telefénica, indistintamente, a Funda¢do Telef6nica na
Espanha e o restante das Fundacgdes Telefonica no
mundo.

“Fundagao Telef6nica”

“Dado pessoal ou de carater Todas as informagdes sobre uma pessoa fisica
pessoal” identificada ou identificavel (o “Interessado”).

o ” ~ . ~
Tratamento Qualquer operacdo ou conjunto de operacdes
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realizadas sobre dados pessoais ou conjuntos de dados
pessoais, seja por procedimentos automatizados ou
nao.

Figura do Delegado de Protecdo de Dados conforme

llDP ” lIDPD"
LI definido no item 10 desta Politica.

Entidade que, sozinha ou junto de outras, determina os
fins e os meios do tratamento.

“Responsavel pelo tratamento”

Pessoa fisica ou juridica que trate dos dados pessoais

“Encarregado do tratamento” .
g por conta do Responsavel pelo tratamento.
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